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1 Цель дисциплины - ознакомление и изучение студентами теории и практики в области контроллинга, поддерживающего и координирующего процессы планирования, обеспечения информацией, контроля и адаптации, оценки и определения эффективности управления предприятием.

Задачи дисциплины - обучение студентов как теоретическим аспектам контроллинговой деятельности на предприятии, так и прикладным методам принятия управленческих решений на основе контроллинговой информации, а именно:

-методам учета затрат, используемых в контроллинге;

-методам бюджетирования, анализа отклонений фактических результатов от плановых;

-методам стратегической и оперативной диагностики. Контроллинг основывается на научных достижениях различных областей

- изучение широкого курса вопросов, связанных с экономическими и организационными вопросами контроллинга;

- изучение сущности, основы построения контроллинга для поддержки эффективного управления  предприятием;

- изучение целей и задач, функций контроллинга;

- изучение задач контроллинга маркетинга как информационной поддержки эффективного менеджмента в целях удовлетворения потребностей потребителей;

- изучение сущности задач и функций в области контроллинга: финансового, ресурсного, логистики, инвестиций, инноваций;

- изучение роли службы контроллинга в организационной структуре управления предприятием в рыночных условиях;

- исследования зарубежного опыта организации системы контроллинга на предприятии.
В результате изучения данной дисциплины студенты должны:

иметь представление:

– о новой концепцией системы управления организацией в современных условиях развития рыночных отношений;
– о сущности задач и функций контроллинга, включающего вопросы: основы построения контроллинга, стратегический и оперативный контроллинг;
- об  эффективном управлении организацией, задач инструментов контроллинга в областях: инновации и инвестиции, маркетинга, логистика, финансирование, а также роль службы контроллинга в организационной структуре управления организацией, зарубежный опыт организации систем контроллинга на предприятии;

знать:

– основные методы контроллинга;

– инструменты и способы контороллинга;

уметь:

– использовать методы оценки и измерения эффективности управления организацией;

- решать вопросы развития организации в различных направлениях контроллинга;

- грамотно и компетентно определять рыночную конъюнктуру, эффективность управления организацией;

приобрести практические навыки:

– использовать методы контоллинга по анализу предприятия;

- принимать решения на основе сделанных анализов и проверок. 

2 Пререквизиты

Для освоения данной дисциплины необходимы знания, умения и навыки приобретенные при изучении следующих дисциплин: Инновационный менеджмент; Эконометрика; Маркетинг; Менеджмент; Финансы; Экономическая теория; Экономика предприятия.
3 Постреквизиты 

Знания, умения и навыки, полученные при изучении дисциплины необходимы для освоения следующих дисциплин: Производственный менеджмент; Разработка управленческих решений; Управление персоналом; ОНОТ; Менеджмент средних и малых предприятий.
4 Содержание дисциплины

4.1 Тематический план дисциплины 050508 Учет и аудит, 050509 Финансы, 050511 Маркетинг на базе общего среднего образования, очной формы обучения
	№ п/п
	Наименование тем
	Количество контактных часов по видам занятий

	
	
	лекции
	практические (сем)
	лабораторные
	студийные
	индивидуальные
	СРС

	1
	Контроллинг как инструмент управления предприятием
	2
	1
	
	
	
	4

	2
	Инструменты контроллинга
	1
	
	
	
	
	8

	3
	Информационная поддержка контроллинга
	1
	1
	
	
	
	4

	4
	Контроллинг внешней среды
	1
	1
	
	
	
	4

	5
	Контроллинг маркетинга и сбыта
	1
	1
	
	
	
	4

	6
	Контроллинг  обеспечения ресурсами
	1
	1
	
	
	
	4

	7
	Контроллинг производства
	1
	1
	
	
	
	4

	8
	Контроллинг логистики
	1
	1
	
	
	
	4

	9
	Финансовый контроллинг 
	1
	1
	
	
	
	4

	10
	Контроллинг персонала
	1
	1
	
	
	
	4

	11
	Контроллинг инвестиций
	1
	1
	
	
	
	4

	12
	Контроллинг инновационных процессов
	1
	1
	
	
	
	4

	13
	Организация службы контроллинга 
	1
	2
	
	
	
	4

	14
	Внедрение системы контроллинга в организацию
	1
	2
	
	
	
	4

	         ИТОГО :
	15
	15
	-
	-
	-
	60


4.2 Содержание тем  дисциплины

Тема 1. Контроллинг как инструмент управления предприятием
Сущность контроллинга. Функции и задачи контроллинга. Стратегический и оперативный контроллинг в системе управления.

Тема 2. Инструменты контроллинга
Формирование структуры бизнеса. Планирование и бюджетирование в системе контроллинга. Анализ отклонений в системе контроллинга.
Тема 3 Информационная поддержка контроллинга
Назначение и задачи информатизации контроллинга. Формирование единого информационного пространства. Информация в системе контроллинга. Практические аспекты реализации концепции контроллинга.
Тема 4 Контроллинг внешней среды
Цели и задачи контроллинга внешней среды. Инструменты контроллинга внешней среды.
Тема 5 Контроллинг маркетинга и сбыта
Цели и задачи контроллинга маркетинга и сбыта. Инструменты контроллинга маркетинга и сбыта.
Тема 6 Контроллинг  обеспечения ресурсами
Цели и задачи контроллинга  обеспечения ресурсами. Инструменты контроллинга  обеспечения ресурсами.
Тема 7 Контроллинг производства
Цели и задачи контроллинга производства. Инструменты контроллинга производства.
Тема 8 Контроллинг логистики
Цели и задачи контроллинга логистики. Инструменты контроллинга логистики.
Тема 9 Финансовый контроллинг
Цели и задачи финансового контроллинга. Инструменты финансового контроллинга
Тема 10 Контроллинг персонала
Цели и задачи контроллинга персонала. Инструменты контроллинга персонала.
Тема 11 Контроллинг инвестиций
Цели и задачи контроллинга инвестиций. Инструменты контроллинга инвестиций.
Тема 12 Контроллинг инновационных процессов
Цели и задачи контроллинга инновационных процессов. Инструменты контроллинга инновационных процессов
Тема 13 Организация службы контроллинга
Организация подразделения контроллинга. Функции контроллера: контроллер как «продавец планов».
Тема 14 Внедрение системы контроллинга в организацию
Предпосылки формирования системы контроллинга в организации. Фазы внедрения контроллинга. Темпы внедрения контроллинга.
4.3 Перечень  и содержание практических  занятий

1) Тема 1 Контроллинг как инструмент управления предприятием
Кейс: Практика контроллинга на ОАО «Чепецкий механический завод».

2) Тема 3 Информационная поддержка контроллинга
Кейс: Практика контроллинга в ОАО «Храпуновский инструментальный завод»
3) Тема 4 Контроллинг внешней среды
Кейс: Практика контроллинга в ГК «Конти»

Использование инструментов – анализ сильных и слабых сторон; диагностика по слабым сигналам; сценарии.
4) Тема 5 Контроллинг маркетинга и сбыта
Упражнение: решение маркетинговых задач; 
Использование инструментов – расчет маржинальной прибыли; сравнительные расчеты.
5) Тема 6 Контроллинг  обеспечения ресурсами
Упражнение: решение задач по персоналу; 
Использование инструментов – исследование рынков закупаемых товаров и анализ поставщиков.
6) Тема 7 Контроллинг производства
Упражнение: решение производственный  задач; 
Использование инструментов – анализ отклонений; факторный анализ.
7) Тема 8 Контроллинг логистики
Упражнение: решение логистичеких задач; 
Использование инструментов – планирование потребности в материалах; расчет издержек.
8) Тема 9 Финансовый контроллинг
Упражнение: решение финансовых  задач; 
Использование инструментов – баланс движения средств и финансовый план.
9) Тема 10 Контроллинг персонала
Упражнение: решение задач; использование инструментов – сравнение по показателям.
10) Тема 11 Контроллинг инвестиций
Упражнение: решение инвестиционных  задач; 
Использование инструментов – статистические методы инвестиционных расчетов.
11) Тема 12 Контроллинг инновационных процессов
Упражнение: решение инновационных  задач; 
Использование инструментов – метод внутренней нормы прибыли; метод чистой текущей стоимости.
Кейс: Практика контроллинга разработок в ОАО АВТОВАЗ
12) Тема 13 Организация службы контроллинга
Кейс: Практика контроллинга во Владивостокском государственном университете экономики и сервиса
13) Тема 14 Внедрение системы контроллинга в организацию
Кейс: Практика контроллинга в ОАО КБ «Русский Южный Банк»
4.4 Содержание самостоятельной работы студента 

4.4.1 Перечень видов СРС

	№
	Вид СРС
	Форма отчётности
	Вид контроля
	Объем в часах

	1
	Подготовка к лекционным занятиям
	
	Участие на занятии
	10

	2
	Подготовка к практическим занятиям (изучение материала по теме занятия, решение задач и др.)
	Рабочая тетрадь
	Участие на занятии, ответы на задания
	10

	3
	Изучение материала, не вошедшего в содержание аудиторных занятий
	Конспект и др.
	Коллоквиум и др.
	30

	4
	Подготовка к контрольным мероприятиям
	
	РК 1, РК 2 и др.
	10

	       Всего:
	60


4.4.2 Перечень  тем, вынесенных на самостоятельное изучение студентам
1) Тема 1. Контроллинг как инструмент управления предприятием
История развития контроллинга. Отличительные особенности американской и немецкой модели контроллинга 
2) Тема 2. Инструменты контроллинга
Система управленческого учета. Система показателей оценки деятельности предприятия и его подразделений
3) Тема 3 Информационная поддержка контроллинга
Информационная система руководителя. Структуризация учета и метаданные.
4) Тема 4 Контроллинг внешней среды
Система раннего предупреждения; дескрипторы; анализ фактов, событий и отклонений; функционально-стоимостной анализ; бенчмаркетинг; PIMS-анализ; методы прогнозирования; 
5) Тема 5 Контроллинг маркетинга и сбыта
GAP-анализ. Портфолио-анализ;
6) Тема 6 Контроллинг  обеспечения ресурсами
ABC-анализ; анализ возможных ситуаций прерывания процесса производства; определение верхних границ цен; контроль за экономичностью деятельности службы закупок.
7) Тема 7 Контроллинг производства
Установление предельно допустимых отклонений; анализ использования мощностей; поиск «узких мест»;
8) Тема 8 Контроллинг логистики
Контроль экономичности деятельности службы логистики
9) Тема 9 Финансовый контроллинг
Анализ потоков платежей (КФ-анализ); анализ работающего капитала (РК, Working Сapital); финансовая  «паутина».
10) Тема 10 Контроллинг персонала
Контроллиг потерь рабочего времени.
11) Тема 11 Контроллинг инвестиций
Динамические методы инвестиционных расчетов; сценарии и математические модели
12) Тема 12 Контроллинг инновационных процессов
Метод средней нормы прибыли на инновационные проекты; метод срока окупаемости.
13) Тема 13 Организация службы контроллинга
Профессиональные и личностные качества контроллера. Функции контроллера: контроллер как координатор в информационной системе предприятия, контроллер как консультант руководителя предприятия.
14) Тема 14 Внедрение системы контроллинга в организацию
Типичные ошибки при внедрении контроллинга.
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