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1 Сведения о преподавателях и контактная информация

Преподаватель – Галиева Бахыт Хасеновна, кандидат педагогических наук, доцент кафедры психологии и педагогики
Кафедра психологии и педагогики находится в корпусе «А», расположенном по адресу: г. Павлодар, ул. Ломова, 64, аудитория 149, контактный телефон 87182673685 (139).
2 Данные о дисциплине
Одним из наиболее существенных факторов повышения эффективности деятельности образовательных учреждений является качество управления ими. Эффективность функционирования современной школой обусловлена использованием менеджмента как концептуальной основы внутришкольного управления.

Объект изучения  учебной   дисциплины – процесс управления современной школой на основе теории менеджмента.

Предмет - процесс влияния менеджмента на эффективность внутришкольного управления.

Основная цель курса «Педагогический менеджмент и управление в современной школе» - усвоение будущими бакалаврами педагогики и психологии педагогических основ менеджмента и путей его внедрения в практику управления общеобразовательной школы.

В условиях современного рынка вооружение будущих педагогов знаниями, умениями, навыками педагогического менеджмента имеет большое значение.

3 Трудоёмкость дисциплины
	Семестр
	Количество кредитов
	Количество контактных часов по видам аудиторных занятий
	Количество часов самостоятельной работы студента
	Формы контроля

	
	
	всего
	лекции
	практи-ческие
	лабора-торные
	студий-ные
	ндиви-дуаль-ные
	всего
	СРСП
	

	5
	2
	90
	6
	
	
	
	
	78
	
	

	6
	
	
	
	6
	
	
	
	
	12
	экзамен

	Всего
	2
	90
	6
	6
	
	
	
	78
	12
	


4 Цель и задачи дисциплины – определение путей реализации и внедрения основ менеджмента в практику общеобразовательной средней школы на основе анализа теории педагогического менеджмента и практического опыта, модели системы деятельности школьного менеджера; усвоение будущими бакалаврами педагогики и психологии педагогических основ менеджмента и путей его внедрения в практику управления общеобразовательной школы; вооружение будущих педагогов знаниями, умениями, навыками педагогического менеджмента.

5 Требования к знаниям, умениям и навыкам 

В результате изучения дисциплины студент должен:
иметь представление:

· о диалектической взаимосвязи теории педагогического менеджмента и практики управления в современной школе;

знать:

· педагогические основы менеджмента и пути его внедрения в практику управления общеобразовательной школы;

· основные категории и понятия педагогического менеджмента;
· сущность, содержание, формы и методы педагогического менеджмента;

уметь:

· самостоятельно применять на практике полученные знания по педагогическому менеджменту;

· проектировать и осуществлять управление в общеобразовательной школе;

приобрести практические навыки организации педагогического процесса в школе.

6 Пререквизиты 
Для освоения данной дисциплины необходимы знания, умения и навыки приобретённые при изучении следующих дисциплин: «Введение в педагогическую специальность», «Педагогика».

7 Постреквизиты 

Знания, умения и навыки, полученные при изучении дисциплины необходимы для освоения следующих дисциплин: педагогическая практика.
8 Тематический план 

	№
	Наименование тем
	Количество контактных часов по видам занятий

	
	
	Лекции
	Практ.
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5

	1-семестр

	1
	Становление менеджмента как научной теории. 
Развитие науки об управлении. 
	1
	1
	11

	2
	Теоретические основы деятельности школьного менеджера. 

Управление учреждением. Уровни управления. Управленческая работа. Планирование.
	1
	1
	11

	3
	Принципы управления школой на основе менеджмента. 

Организация управления в школе.
	1
	1
	11

	4
	Диагностика состояния внутришкольного управления в педагогической практике. Контроль. Стратегия. Стратегическое управление.
	1
	1
	11

	5
	Практическая основа управления. Организация управления как система.
	1
	1
	11

	6
	Основы   конструирования   технологии   управления образовательным процессом в школе. 

Технология принятия управленческих решений.
	1
	1
	11

	7
	Эффективность внедрения менеджмента в практическую деятельность школ. 

Методы управления.
	
	1
	12

	
	Всего 
	6
	6
	78


9 Краткое описание дисциплины 
Изучение курса «Педагогический менеджмент и управление в современной школе» ведет к расширению, пополнению знаний студентов в соответствии с современными требованиями. 
Содержание предмета составлено в соответствие минимумом содержания образования, данного в государственном стандарте профессионального высшего образования по специальности 050103 - «Педагогика и психология», где охвачен необходимый будущему специалисту минимальный объем знаний, умений и навыков в области педагогического менеджмента.

Дисциплина «Педагогический менеджмент и управление в современной школе» изучается в тесной взаимосвязи с психолого-педагогическими и социально-гуманитарными дисциплинами.

Программа курса предусматривает проведение лекци​онных и семинарских занятий. Предусмотрены такие фор​мы организации семинаров, которые наиболее приближен​но имитируют будущую профессиональную деятельность студентов: ситуативно-ролевые, деловые игры, тренинги и т.д.
По окончании курса предусмотрена сдача экзамена. 

10 Компоненты курса
Содержание тем курса

Тема 1. Становление менеджмента как научной теории.

История становления и развития менеджмента. Исторический обзор научных источников по проблеме менеджмента. Понятие психолого-педагогического менеджмента. Сущность и содержание менеджерской деятельности.

Тема 2. Теоретические основы деятельности школьного менеджера.

Системно-функциональная модель деятельности школьного менеджера. Виды компетентности: интегративная, эмоциональная, перцептивная, концептуальная и поведенческая. Частичная и неравномерная представленность видов компетентности в практической деятельности школьного менеджера. Функции школьного менеджера по Н.В.Кузьминой (гностическая, проектировочная, конструктивная, организаторская, коммуникативная), по Ю.А.Конаржевскому (педагогический анализ, планирование, организационно-внутришкольный контроль, регулирование), по В.А.Якунину (формирование целей, сбор информации, прогнозирование, принятие решения, организация исполнения, коммуникация, контроль и оценка результатов, коррекция). Различные подходы к определению эффективности менеджерства.

Тема 3. Принципы управления школой на основе менеджмента.

Менеджмент как сотрудничество людей. Менеджмент – правильное направление потенциала людей к достижению общей пели. Менеджмент –средство общения с людьми. Общение учителя и учащихся в процессе менеджмента. Социальная справедливость в менеджменте. Принцип индивидуального подхода к учителю. Принцип личного стимулирования. Принцип перманентного повышения квалификации. Принцип коллективного принятия решения на основе консенсуса. Принцип участия учителей в управлении школой. Принцип целевой гармонизации.

Тема 4. Диагностика состояния внутришкольного управления в педагогической практике.

Основные особенности диагностики школьного управления. Аналитичность управления. Соответствие содержания управления в целом работе школе. Гуманистичность управления. Демократичность управления. Непрерывная поддержка коллектива. Методы диагностики: тестирование учащихся и педагогов, педагогическое наблюдение, интервьюирование, проведение бесед.

Тема 5. Практическая основа управления.

Развитие науки об управлении образованием. Управление как деятельность. Управление как «воздействие» одной системы на другую Управление как взаимодействие субъектов. Сущность управления учреждениями образования. Уровни управления. Управленческая     деятельность (планирование, организация, система мотивов, контроль, стратегия, стратегическое управление, принятие решений, методы управления). Готовность субъекта управления к реализации всех видов управленческой деятельности (анализа, планирования, организации, контроля и т.д.)
Тема   6.   Основы   конструирования   технологии   управления образовательным процессом в школе.

Логика управления образовательным процессом с позиции разнообразных подходов, сложившихся в теории управления в целом. Подходы к управлению: функциональный, системный, ситуационный, оптимизационный и исследовательский.

Подходы к управлению школой с ориентацией на образовательный процесс: человекоцентристский подход (Р.Х.Шакуров, Т.И.Шамова, Н.В.Немова), мотивационный подход (В.С.Лазерев, Л.М.Перминова, И.К.Шалаев). Их основные положения.

Тема 7. Эффективность внедрения менеджмента в практическую деятельность школ.

Современный уровень разработанности в педагогической науке проблем менеджмента образования. Концепция развития образования. Менеджерская деятельность к учреждениях управления образованием (особенности непрерывной системы образования). Критерий эффективности деятельности менеджеров: личностный, ситуационный, интегративный, многоуровневый, комплексный. Эффективность внедрения менеджмента в практическую деятельность школ.

Перечень  и содержание практических (семинарских) занятий
1. Развитие науки об управлении. Управление учреждением.
История становления и развития менеджмента. Исторический обзор научных источников по проблеме менеджмента. Понятие менеджмента. Сущность менеджмента в образовании.
2. Уровни управления. Управленческая работа. Планирование.
Управление как деятельность. Управление как «воздействие» одной системы на другую. Управление как взаимодействие субъектов. Сущность управления учреждениями образования. Уровни управления. Планирование в управлении школой.
3. Организация управления в школе.
Функции управления школой. Функции управления поддержанием стабильного функционирования школы; функции управления развитием школы и инновационными процессами; функции управления функционированием и саморазвитием внутришкольного управления. Мониторинг в образовательно-воспитательном процессе школы.Участие общественных организаций в управлении образовательным процессом школы.
4. Контроль. Стратегия. Стратегическое управление.
Контроль в управлении современной школой. Понятие стратегии развития школы. Механизм стратегического управления организацией. Составляющие стратегического управления.

5. Организация управления как система.
Управленческая     деятельность как система (планирование, организация, система мотивов, контроль, стратегия, стратегическое управление, принятие решений, методы управления). Готовность субъекта управления к реализации всех видов управленческой деятельности (анализа, планирования, организации, контроля и т.д.)
6. Технология принятия управленческих решений.
 Понятие процесса принятия решения. Классификация проблем и решений. Технология принятия управленческого решения. Подходы к принятию управленческого решения. Роль руководителя в процессе принятия решений. Проблема универсальности технологии принятия решений
7. Методы управления.

Процесс управления современной школой. Сущность и содержание функций педагогического менеджмента. Методы управления современной школой. Административные, экономические, социально-психологические, социологические, психологические методы управления.

Содержание самостоятельной работы студента 
Перечень видов СРС
	№
	Вид СРС
	Форма от​чётности
	Вид контроля
	Объем в часах(заоч.)

	1
	Подготовка к лекциям
	
	Участие в лекции
	6

	2
	Подготовка к практическим занятиям, выполнение домашних заданий
	Рабочая тет​радь, конспект
	Участие в семинарском и практическом занятии
	12

	3
	Изучение материала, не вошедшего в содержание аудиторных занятий. Анализ литературы по теме. Составление глоссария 
	Конспект, глоссарий 


	Защита, отчёт 
	48

	4
	Подготовка к научным докладам
	Доклад
	Защита
	4

	5
	Подготовка к контрольным мероприятиям
	
	РК, тестирование 


	8

	
	Всего
	
	
	78


Перечень  тем, вынесенных на самостоятельное изучение студентами
1. Общее понятие о менеджменте. Становление менеджмента как научной теории.

2. Необходимость развития  менеджмента в современных условиях. Задачи менеджмента.

3. Теоретические основы деятельности школьного менеджера.

4. Принципы управления школой на основе менеджмента.
5. Диагностика состояния внутришкольного управления в педагогической практике.

6. Менеджер – организатор образовательного процесса. Основы маркетинга. 
7. Социально-психологические и культурно-этические методы управления. Доверие к личности. Отличительные признаки интеграции сотрудников.
4. Новое      педагогическое      мышление      менеджера. Внутришкольный менеджмент.

5. Методологические      основы,       концепции       закономерности и принципы управления школой.
6. Концептуальное ядро внутришкольного менеджмента. Практическая основа управления.
7. Проблемно-функциональное управление. 
8. Мониторинг качества образования в школе и пути его решения.
9. Основы конструирования технологии управления образовательным процессом в школе.
10. Эффективность  внедрения   менеджмента   в   практическую деятельность школ.
11 Политика курса
Политика академического поведения и этики преподавателя и студентов должна соответствовать правилам внутреннего распорядка университета. Необходимо принимать активное участие в учебном процессе (постановка вопросов по изучаемому учебному материалу и предоставление взвешенных и логически обоснованных ответов, собственных наблюдений является важным для обучения). Необходимо уважительно относиться к преподавателю и однокурсникам. Нельзя пропускать занятия (в случае болезни необходимо представить справку), пропущенные занятия отрабатывать в определённое преподавателем время; не опаздывать на занятия. Объективную причину опоздания или пропуска необходимо сообщить заранее). Необходимо старательно выполнять домашнее задание; своевременно сдавать подготовленные письменные материалы. Списывание во время всех видов контроля и оценки знаний запрещено. Обязательно посещение консультаций преподавателей. Сотовые телефоны во время занятий должны быть отключены. 

Критерии выставления оценок по отдельным компонентам курса.

Максимальный балл выставляется при точном и своевременном выполнении заданий и стопроцентном посещении занятий курса.

При учёте посещения и работы студента на лекции, практическом занятии:

- присутствие на лекции, конспектирование материала - 5 баллов (присутствие 2 балла, наличие конспекта 3 балла);

- присутствие на практическом занятии и активная работа в группе; выполнение и защита домашнего задания — 8 баллов. Выполнение заданий в межсессионный период оценивается в 22 балла. Рубежный контроль составляет 100 баллов, он проводится в виде коллоквиума по темам пройденного курса. 
При невыполнении указанных требований выставляются неполные или штрафные баллы. Штрафной балл устанавливается исходя из схемы оценки знаний. Например: непосещение лекции (без уважительной причины) соответствует -2 баллам; неполный конспект лекции соответствует -1 баллу; присутствие на практическом занятии без участия в работе группы – -4 баллам и т.д.

Завершающая курс оценка выводится с учетом соотношений максимальных и штрафных баллов. Курс завершается сдачей экзамена. 

Итоговый рейтинг студента высчитывается по формуле: 

ИР=РД*0,6+ИК*0,4

где РД - рейтинг допуска, ИК – баллы итогового экзамена.
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