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Трудоемкость дисциплины
	Семестр
	Количество кредитов
	Количество контактных часов по видам аудиторных занятий
	Количество часов самостоятельной работы студента
	Формы контроля

	
	
	всего
	лекции
	практические
	лабораторные
	студийные
	индивидуальные
	всего
	СРСП
	

	6
	3
	135
	30
	15
	–
	
	
	90
	22,5
	тест

	Всего
	
	135
	30
	15
	–
	
	
	90
	22,5
	


Цель и задачи дисциплины

Цель курса: Подготовить будущих менеджеров и специалистов области туризма к внедрению и эффективному использованию современных средств ведения бизнеса. Влючающих современные информационные системы и технологии, необходимого для повышения эффективности профессиональной деятельности.  Знание современных компьютерных технологии и наличие устойчивых навыков их использования являются  неотъемлемым признаком высококлассного специалиста.
Цель преподавания дисциплины  - формирование системы знании о современных информационных технологиях, используемых в области туризма. И перспективах их развития.
    Задачи изучения дисциплины :
· Современное состояние, классификацию и тенденции развития информационных технологии в туризме; 

· Основы новых информационных технологии и их влияние на успех в туристическом и гостиничном бизнесе;
· Знание о рынке современных компьютерных технологии, научиться выбирать для решения конкретных задач необходимый  программный продукт.
Студент должен: 
знать: 

· Овладеть знаниями о современном оборудовании необходимом для автоматизации офиса, умениями его выбирать и им пользоваться;

· Ориентироваться в программных комплексах глобальных систем бронирования и резервирования;

· Получить устойчивые навыки работы с программными продуктами. используемые в туризме.

уметь: 

· Применять теоретические знания на практике; 

·  Разрабатывать модели природных и биосферных процессов.
Пререквизиты
· Освоение курса « Новые информационные технологии в туризме »требует  предварительных знаний по дисциплинам Информатика , Основы туризмологии , Основы предпринимательской деятельности в туризме.
Требования                                                                                                   Стандарт организации
    к рабочей программе дисциплины                                                                                 СО ПГУ 7.18.1-06
Содержание дисциплины

1. Тематический план дисциплины

	№ п/п
	
	

	
	Наименование тем 
	Количество контактных часов по видам занятий

	
	
	Лекц
	Практ.
	Лаб.
	СРС

	1
	Введение. Система информационных технологии
	2
	-
	-
	10

	2
	Система бронирования и резервирования
	5
	3
	-
	20

	3
	Глобальные компьютерные сети
	5
	2
	-
	10

	4
	Мультимедийные технологии
	3
	2
	-
	10

	5
	Информационные системы менеджмента
	5
	2
	-
	10

	6
	Информационные технологии в системах управления гостиничным комплексом
	5
	2
	-
	10

	7
	Информационные технологии в туризме на базе Microsoft Office
	3
	2
	-
	10

	8
	Современные средства оргтехники
	2
	2
	-
	10

	
	Итого
	30
	15
	-
	90


	
	Всего по дисциплине
	                  135


2. Содержание тем  дисциплины

Тема 1. Введение. Система информационных технологии 

Понятие об информационных технологиях. Информационные системы как основа туристического бизнеса. История развития информационных технологии. Современные информационные системы. Техническое, программное, информационное, организационное, правовое и эргономическое обеспечение.
Тема 2. Система бронирования и резервирования.

Характеристика компьютерных систем бронирования и резервирования. Основные функции компьютерных систем бронирования и резервирования.Глобальные распределительные системы. Глобальные системы бронирования Amadeys   Galileo  Sabre   Worldspan.Другие зарубежные системы бронирования. Российские системы бронирования. Выбор системы бронирования.

Тема 3. Глобальные компьютерные сети.
Направление использования интернета. Туристический бизнес и интернет. Динамиеа развития  Интернет- аудитории в мире. Формирование единого информационного туристического пространства. Коммерческие поставщики сетевых услуг. Создание собственного Web-caйта    туристических фирм. Оформление сайта. Характеристика туристических серверов.  Электронная коммерция в туризме.
Тема 4. Мультимедийные технологии
Понятие о мультимедийных технологиях. История развития мультимедийных технологии Направления использования мультимедийных технологии в социо-культурном сервисе и туризме. Вертуальные экскурсии и путешествия. Поисковые системы и каталоги.  Порталы каталоги и серверы туристической направленности. Мультимедийные электронные каталоги по туризму и гостиничному бизнесу.

Тема 5. Информационные системы менеджмента
Классификация информационных систем менеджмента.Пакеты управления туристическими фирмами. Программы управления  туристическими фирмами. Основные функции программ для автоматизации туристического офиса. Специализированные программные продукты для туристического и гостиничного бизнеса

Тема 6. Информационные технологии в системах управления гостиничным комплексом
Общая характеристика гостиничного комплекса. Основные типовые службы гостиничного комплекса. Автоматизация гостиничного комплекса. Основные бизнес-процессы в  гостиничных комплексах. Сравнительный анализ систем автоматизации гостиничных комплексов.

Тема 7. Информационные технологии в туризме на базе Microsoft Office
Использование Microsoft Ехсеl Создание и обработка электронных таблиц.  Обработка данных в Ехсеl. Этапы создания реляционной базы данных  предприятия социо-культурного сервиса и туризма. Типы информационных связей в моделях данных. Создание базы данных  для предприятия социо-культурного сервиса и туризма.

Тема 8. Современные средства оргтехники
Средства коммуникации и связи. Классификация средств оргтехники. Способы передачи информации. Классификация каналов связи. Телефонная связь. Компрютерная телефония .Персональная спутниковая радио связь. Видео связь. Факс. Технические характеристики средств оргтехники, применяемые в туризме.
  3. Перечень  и содержание практических занятий

1) Тема 2. Система бронирования и резервирования.

Работа с глобальной распределительной системой бронирования  авиаперевозок Amadeys . Информационная база системы Amadeys.Кодирование и декодирование. Работа с корпоративными клиентами. Работа со справочников аэропортов. Работа со справочником авиакомпании. Создание бронировки. 
2) Тема 3. Глобальные компьютерные сети.
Получение доступа к использованию современных систем коммуникации, в том числе электронной почты. Цифровой телефонной связи. Возможность вормирования новых маркентинговых каналов продвижения туристических услуг, в частностисоздание собственных сайтов фирм, виртуальных туристических офисов, электронная коммерция и др.
3) Тема 4. Мультимедийные технологии
Понятие о мультимедийных технологиях. История развития мультимедийных технологии Направления использования мультимедийных технологии в социо-культурном сервисе и туризме. Вертуальные экскурсии и путешествия. Поисковые системы и каталоги.  Порталы каталоги и серверы туристической направленности. Мультимедийные электронные каталоги по туризму и гостиничному бизнесу.
      4) Тема 5. Информационные системы менеджмента
Функционирование туристического агенства . Связь туроператор- турагенство. Выход в глобальные системы бронирования и резервирования. Программные продукты туристической фирмы. Технические характеристики программы.Бронирование места в салоне. Классы бронирования и классы транспортировки. Коды специального питания. Коды специального обслуживания.
5) Тема 6. Информационные технологии в системах управления гостиничным комплексом.

Гостиничные комплексы как сложные  системы, состоящие из различных взаимосвязанных служб.Основные типовые службы: служба управления номерным фондом, административная служба, коммерческая служба, вспомогательные службы\ Кодирование гостиничных комплексов. Этапы бронирования гостиницы. Коды расположения гостиниц. Продажа гостиничных номеров.
6) Тема 7 Информационные технологии в туризме на базе Microsoft Office

Работа с электронными таблицами Ехсел. Расчет стоимости тура. Расчет доходов гостиницы за определенный период. Построение диаграмм и составление таблиц по результатам данных. Схема базы данныхСтруктура СУБД ( Система управления базами данных)
7) Тема 8. Современные средства оргтехники

Характеристика современных систем коммуникации и связи, средств оргтехники копировательно-множительных систем, средств сбора и, хранения и обраьотки документов, сканеров, средств отображения информации, аппаратов для уничтожения документов и др.
4. Содержание самостоятельной работы студента 
4.1 Перечень видов СРС

	№
	Вид СРС
	Форма отчётности
	Вид контроля
	Объем в часах

	1
	Подготовка к лекционным занятиям
	
	Участие на занятии
	15 

	2
	Подготовка к практическим занятиям (изучение материала по теме занятия, решение задач и др.)
	Рабочая тетрадь
	Участие на занятии
	15 

	3
	Изучение материала, не вошедшего в содержание аудиторных занятий 
	Конспект ( и другое)
	Коллоквиум(и другие
	15 

	4
	Составление глоссария. Терминологический словарь
	Глоссарий

	Устный опрос
	15 

	5
	Работа со статическими данными
	Таблицы
	Устный опрос
	15

	6
	Подготовка к контрольным мероприятиям
	
	РК 1, РК 2, коллоквиум, тестирование 
	15

	       Всего:
	90


Распределение весовых долей по видам итогового контроля и текущей успеваемости

	№

п/п
	Вид итогового контроля
	Вид контроля
	Весовые доли

	1
	Экзамен
	Экзамен
	0,4

	
	
	Контроль текущей успеваемости
	0,6


Распределение баллов текущей успеваемости по видам контроля

	№
	Виды контроля
	Максимальное число баллов

	
	
	Рейтинг 1
	Рейтинг 2

	1
	Текущий контроль, в том  числе:
	100
	100

	1.1
	Посещение и подготовка к  лекциям
	32
	28

	1.2
	Выполнение и защита практических работ
	48
	44

	1.3
	Посещ. и подготов. к СРСП и СРС
	20
	28

	2
	Рубежный контроль
	100
	100


Политика курса

В процессе нашей  совместной работы мы будем придерживаться следующих правил:

1 Преподаватель и студент должны относиться друг к другу с уважением. 

2 Не бойтесь ошибаться. Не ошибается тот, кто ничего не делает.

3 Любые нарушения правил поведения на занятиях будут наказываться, вплоть до удаления из аудитории (снятие баллов за посещение).

4 За пропуски занятий устанавливаются следующие штрафные санкции: за отсутствие на лекции или практическом занятии без уважительной причины 1,0 баллов. 

5 Будьте активны на занятиях. Задавайте преподавателю вопросы. Присутствие на занятии не является достаточным – активное участие в обсуждениях, постановка вопросов по рассматриваемой теме или предоставление ответов, своих наблюдений является важным для обучения, особенно на презентациях.

6 Подготовка к каждому занятию обязательна, также как и прочтение всего заданного материала.

7 Ваша подготовка будет проверяться контрольными работами, тестами, опросами.

8 Все задания должны выполняться к установленному времени.

9 Задания на СРС, выполненные с опозданием, будут автоматически оцениваться ниже, а именно в 2 балла. 

10  Посещение занятий является обязательным. Если вы пропустили три и более занятий без уважительных причин (причина подтверждается документально),  то преподаватель вправе потребовать от вас допуска из деканата. Помните: посещаемость входит в итоговую оценку.

11  Пропущенные занятия отрабатываются в установленное преподавателем время.

12  Опоздания на аудиторные занятия допускаются только до 5 минут, в противном случае студент к занятию не допускается. При наличии объективных причин, необходимо преподавателя предупредить заранее. 

13  Когда говорит преподаватель разговоры вслух не допускаются. После второго предупреждения студент удаляется из аудитории.

14  На занятия студенты должны приходить подготовленными, используйте рекомендованную литературу 

15 Правила внутреннего распорядка, принятые в университете, должны выполняться.  

16  Категорически запрещается списывание и плагиат.

17  В семестре предусмотрены два рубежных контроля.

18 Не входить в аудиторию в верхней одежде.

19 Не разговаривать во время занятий, не читать газеты, отключить сотовый телефон, не жевать резинку.

20 Исключить курение и нецензурную брань в учебных комнатах.

Конечная итоговая оценка будет выставлено на основе:

1. посещения, в т.ч. проверка конспекта лекций

2. активного участия на лекционных занятиях и защита всех практических работ, выполнение СРС

3. рейтинговый контроль знаний

4. экзаменационной оценки

Оценка знаний осуществляется с применением балльно -рейтинговой  системы, студент на основе календарного графика может сам (-а) оценить уровень своих знаний. Для того чтобы набрать необходимое количество баллов, студент  должен принимать активное участие во всех практических занятиях. Если данное условие не выполняется, то в конце семестра, студент отрабатывает все темы, и только после этого допускается к сдаче экзамена по данному курсу.

Экзамен будет проводится по билетам в устной форме. Билет состоит из 3-х вопросов. Экзамен будет оцениваться в баллах:

- 100 баллов – полный ответ на 3 вопроса;

- 75 баллов – полный ответ на 1 вопрос и частичный ответ на 2 вопроса;

- 50 баллов – неполный ответ на 2 вопроса;

- 35 баллов – полный ответ на 1 вопрос;

- 0 баллов –    при отсутствии ответа.

В течение семестра осуществляется постоянный контроль знаний.

Любые нарушения правил поведения на занятиях будет жестко наказаны, включая удалением из аудитории и снижением баллов. Сдача работ должна осуществляться по календарному  графику контрольных мероприятий.
