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1 Цель дисциплины «Менеджмент качества»  дать студентам систему знаний об истории развития системы управления качеством, о техническом и функциональном качестве изделий, об этапах жизненного цикла изделия и необходимости их поддержки, о необходимости внедрения МС ИСО семейства 9000 в производство; об общих принципах и подходах построения СМК, о процессном и системном подходах в построении СМК; о документации СМК; о политике и цели предприятий в области качества; о роли высшего руководства в СМК; о постоянном улучшении СМК; о тотальном менеджменте качества; об обеспечении качества; о методах управления качеством, о сертификации и аудите СМК; о технологических системах организационного проектирования и управления процессами предприятия; об информационном обеспечении СМК; об алгоритме внедрения СМК на предприятиях РК.
Задачи дисциплины -  научить студентов определять этапы жизненного цикла изделия в СМК и способы их поддержки, применять подходы и принципы МС ИСО 9000 к разработке СМК; разрабатывать модель СМК; обеспечивать постоянное улучшение функционирования СМК; анализировать для целей внедрения алгоритмы внедрения СМК на предприятиях РК.
В результате изучения данной дисциплины студенты должны:

иметь представление:
 – существующие системы управления качеством, требования семейства международных стандартов ИСО семейства 9000 к система качества модели, принципы и подходы построения СМК;

–  сущность системного и процессного подходов, назначение политики и цели предприятий в области качества;

–  роль высшего руководства в СМК;

–  принципы тотального менеджмента качества, принципы совершенствования и поддержания в работоспособном состоянии СМК;

– алгоритм внедрения СМК на предприятиях РК
знать:

- законодательные и нормативные правовые акты, методические материалы по системе менеджмента качества;
 – решать задачи идентификации и содержание процессов жизненного цикла изделия и конкретных мер улучшения качества изделия через их поддержку, обеспечение;

 – разрабатывать модели систем управления качеством
– разрабатывать основные документы СМК, применять принципы постоянного улучшения, проверок для совершенствования СМК;
– применять на предприятиях РК и решать другие вопросы внедрения СМК в производство на основе рекомендаций МС ИСО семейства 9000; 

- правила проведения испытаний и приемки продукции;
уметь применять:

- компьютерные технологии для планирования и проведения работ по системе менеджмента качества;
- методы обработки результатов измерений и аудита их достоверности;

- методы системного подхода процессов качества продукции;

приобрести практические навыки:
- применять методы системного подхода процессов качества на производстве;

- уметь использовать методы обработки результатов измерений и аудита в документированных процедурах.

2 Пререквизиты
Для освоения данной дисциплины необходимы знания, умения и навыки приобретенные при изучении следующих дисциплин: менеджмент, экономика предприятия.
3 Постреквизиты 

Знания, умения и навыки, полученные при изучении дисциплины необходимы для освоения следующих дисциплин: организация производства, предпринимательство.
4 Содержание дисциплины
4.1 Тематический план дисциплины для студентов очной формы обучения
	№ п/п
	Наименование тем
	Количество контактных часов по видам занятий

	
	
	лекции
	практические
	СРС

	1
	Введение 
	2
	
	5

	2
	Развитие моделей управления качеством и история создания систем качества. Формирование СМК на основе ИСО 9000 и принципов ТQМ по ИСО семейства 9000
	3
	3
	10

	3
	Основные положения СМК. Документация СМК
	2
	
	9

	4
	Руководство по качеству. Содержание элементов руководства по качеству
	2
	4
	8

	5
	Процессный подход при формировании СМК
	1
	4
	9

	6
	Порядок действий при разработке, внедрении и функционировании СМК на предприятиях
	3
	4
	10

	7
	Информационное обеспечение СМК. Сертификация и аудит системы качества
	2
	
	9

	ИТОГО:
	15
	15
	60


Тематический план дисциплины для студентов заочной формы обучения
	№ п/п
	Наименование тем
	Количество контактных часов по видам занятий

	
	
	лекции
	практические
	СРС

	1
	Введение 
	0,5
	
	5

	2
	Развитие моделей управления качеством и история создания систем качества. Формирование СМК на основе ИСО 9000 и принципов ТQМ по ИСО семейства 9000
	0,5
	1
	10

	3
	Основные положения СМК. Документация СМК
	1
	
	10

	4
	Руководство по качеству. Содержание элементов руководства по качеству
	1
	1
	10

	5
	Процессный подход при формировании СМК
	1
	2
	15

	6
	Порядок действий при разработке, внедрении и функционировании СМК на предприятиях
	1
	2
	15

	7
	Информационное обеспечение СМК. Сертификация и аудит системы качества
	1
	
	13

	ИТОГО:
	6
	6
	78


4.2 Содержание тем  дисциплины

Тема 1. Введение

Связь дисциплины «Менеджмент качества» с дисциплинами: высшая математика, информатика, системы и авторегулирование, метрология, стандартизация и сертификация, статистические методы контроля и управление качеством продукции, метрологическое обеспечение производства; межпредметные связи, а именно: связь системы менеджмента качества с такими предметами, квалиметрия и управление качеством, конструкторско – технологическое управление качеством, управление качеством продукции и т.п. факторов в управлении качеством. 

Проверка качества, испытание, контроль, возникновение системного подхода и системы управления качеством, системы обеспечения качества, СМК на основе стандартов ИСО семейства 9000 и 14000, всеобщее управление качеством – управление качеством людей. Основные положения СМК, основные термины и определения; концепции политики качества, концепции процесса, запросы и ожидания потребителей, философия системы качества  Допинга от постоянного стремления к совершенствованию, постоянное улучшение; выбор стратегий; менеджмент; организация, организационная структура, процесс, продукция, характеристики, составленная документация; оценка; аудит внутренний, внешний.

Тема 2. Развитие моделей управления качеством и история создания систем качества 

Развитие моделей управления качеством и история создания систем качества. Формирование СМК на основе ИСО 9000 и принципов ТQМ по ИСО семейства 9000.

   Системы факторов, влияющих на качество продукции. Техническое и функциональное качество. Этапы жизненного цикла продукции. Этапы управления качеством  услуг. Качество технологических процессов. Управление качеством – управление людьми.

Этапы развития систем управления качеством продукции. Службы технического контроля. Концепция системного подхода У. Тейлора на основе кадрового менеджмента. Модель системы управления качеством А.Фейгенбаума.

Международные стандарты ИСО 10011…10013,19011.

Модель делового совершенства Европейской организации по управлению качеством.

2.1 Формирование СМК на основе ИСО 9000 и принципов ТQМ по ИСО семейства 9000.
Требования к СМК и к продукции. Различие требований к продукции и к СМК СТ РК ИСО 9001 – 2001 (МС ИСО 9000:2000). Общность требований к СМК независимо от категории продукции. Требования к продукции.

Системный подход к СМК. Необходимость управлять качеством как системой взаимосвязанных процессов.

Процессный подход. Деятельность, в которой используются ресурсы для преобразования входов и выходы. Взаимосвязи и взаимодействия процессов. Виды процессов. Модель СМК, основанная на процессном подходе и требования МС ИСО семейства 9000.

Тема 3. Основные положения СМК. Документация СМК практике.

 Обоснование необходимости СМК. Повышение удовлетворенности потребителей, их потребностей и ожиданий. Приемлемость продукции. Потребность в совершенствовании продукции  и процессов в условиях рынка. Необходимость системного подхода к СМК. СМК – основа постоянного улучшения. СМК – уверенность организации и потребителей в качестве продукции.

Требования к СМК и к продукции. Различие требований к продукции и к СМК СТ РК ИСО 9001 – 2001 (МС ИСО 9000:2000). Общность требований к СМК независимо от категории продукции. Требования к продукции.

Системный подход к СМК. Необходимость управлять качеством как системой взаимосвязанных процессов.

Процессный подход. Деятельность, в которой используются ресурсы для преобразования входов и выходы. Взаимосвязи и взаимодействия процессов. Виды процессов. Модель СМК, основанная на процессном подходе и требования МС ИСО семейства 9000.

Политика и цели в области качества, роль высшего руководства, документация, оценивание СМК, постоянное улучшение, роль статистических методов, направленность СМК и других систем менеджмента.

Документация системы менеджмента качества.

Тема 4. Руководство по качеству.
4.1. Основное назначение. Руководство по качеству – концептуальный  документ, отражающий специфику организации: перечень лицензий на виды деятельности, подлежащие лицензированию, организационная структура, полное описание СМК. Область применения СМК. Документированные процедуры; описание взаимодействия процессов, включенных в СМК.

Содержание руководства по качеству. Элементы руководства по качеству. Политика в области качества. Ответственность руководства. Политика качества. Перечень требований к политике качества. Механизм управления политикой качества. Утверждение политики качества заказчиком.

Разработка процедур и инструкций.

Структура руководства по качеству. Общие требования к СМК. Моде6лирование процессов СМК. Модель процессного подхода. СМК. определение организацией структуры и формой представления в «Руководстве по качеству»: текст, блок – схемы, таблицы, карты процессов, матриц или их комбинаций, или специальных средств для описания процессов.

Менеджмент ресурсов. Виды ресурсов. СТП Менеджмент ресурсов. документированные процедуры «Управление документацией», «Управление записями». 

4.2. Содержание элементов руководства по качеству
 Описание процессов жизненного цикла продукции в «Руководстве по качеству». Понятие о бизнесе – процессе. Соответствие процессами жизненного цикла продукции (ЖЦП). Вспомогательные процессы. Модели жизненного цикла. Виды выпускаемой продукции, рассматриваемой в «Руководстве по качеству» и СТП: проектная продукция, инжиниринговые услуги, программная продукция.

Мониторинг и измерение процессов. Методика измерения процессов. Измеряемые характеристики процессов в СТП. Выходные данные анализа результатов измерений СМК.

Управление несоответствующей продукцией. Документированная процедура. Анализ данных и постоянное улучшение. Результат анализа: группы показателей для принятия решений по улучшению. 

Ответственность руководства.

Лидерство. Выполнение своей роли в СМК.

Обязательства руководства. Ориентация на потребителя.

Политика в области качества.

Планирование. Цели в области качества. Планирование СМК.

Ответственность и полномочия. Правитель руководства. 

Анализ со стороны руководства. Входные, выходные данные для анализа.

Тема 5. Процессный подход при формировании СМК
Процессный подход при формировании СМК.
Структура и иерархия СМК. Функциональная структура, процессориентированная структура.  

Схема обеспечения качества продукции. Методы управления качеством, классификация. Задачи управления качеством. Организационные методы управления качеством. Организационные формы реализации методов управления качеством: прямого и косвенного воздействия.

Экономические методы управления качеством. Виды внутрифирменных экономических стимулов. Премия Э. Деминга, модель. Европейская премия по качеству: Европейская организация по качеству. Европейские призы за качество. Модель оценки Российской премии качества.

Использование статистических методов. Использование 14 принципов Деминга в повышении качества.

Действие при разработке, внедрении и функционировании СМК.

Тема 6. Порядок действий при разработке, внедрении и функционировании СМК на предприятиях
включает: Порядок действий при разработке, внедрении и функционировании СМК на предприятиях.

 Типовой алгоритм действий. План действий внедрения СМК по типовому алгоритму.

Аспекты и функции управления качеством.

Структурная и функциональная схема управления качеством.

Модели обеспечения качества. Контроль качества.

Тема 7 Информационное обеспечение СМК. Сертификация и аудит системы качества понятие о CAD–, CALS – технологиях.

Информационная поддержка этапов жизненного цикла изделий. Понятие о CALS –технологиях, STEP – технологиях, CASE – средствам DPWin, об областях применения с использованием стандартов DFD, JDEF и др. моделирование работы предприятий с помощью  DFD – технологий для применения информационной технологий. Консалдинг в автоматизации бизнес – процессов. Структурные модели бизнеса и их использование в виде древовидных потоков данных DFD – технологий. 

Тенденция перехода от сертификации продукции к сертификации систем качеств. Цель сертификации. Организационная структура сертификации. Обязательное условие сертификации.

Международная сертификация в два этапа.

Подготовка к сертификации. Выбор сертификационного общества
4.3 Перечень тем и содержание практических занятий


1. Тема 2. Методика проведения учебно – деловой игры Изменение структуры аппарата управления фирмой.
Цель работы: студент должен приобрести навыки в вопросах СМК, системных процессов , методах достижения их единства и требуемой точности. Измерения играют важную роль в жизни человека. Развитие моделей управления качеством и история создания систем качества. Формирование СМК на основе ИСО 9000 и принципов ТQМ по ИСО семейства 9000.

2. Тема 4.Методика проведения учебно-деловой игры 
Цель работы: студент должен быть  компетентным в вопросах правовых основах метрологической деятельности. Метрология относится к такой сфере деятельности, в которой основные положения обязательно должны быть закреплены стабильными законодательными актами.
3. Тема 5. Процессный подход при формировании СМК
Цель работы: студент должен быть компетентным в вопросах о понятиях, об СМК. Процессный подход при формировании СМК.
Структура и иерархия СМК. Функциональная структура, процессориентированная структура.  

Схема обеспечения качества продукции. Методы управления качеством, классификация. Задачи управления качеством. Организационные методы управления качеством. Организационные формы реализации методов управления качеством: прямого и косвенного воздействия.

Экономические методы управления качеством. Виды внутрифирменных экономических стимулов. Премия Э. Деминга, модель. Европейская премия по качеству: Европейская организация по качеству. Европейские призы за качество. Модель оценки Российской премии качества.

Использование статистических методов. Использование 14 принципов Деминга в повышении качества.

Действие при разработке, внедрении и функционировании СМК
4. Тема 6. Порядок действий при разработке, внедрении и функционировании СМК на предприятиях.
Цель работы: студент должен быть компетентным в вопросах СМК.
Порядок действий при разработке, внедрении и функционировании СМК на предприятиях.

 Типовой алгоритм действий. План действий внедрения СМК по типовому алгоритму.

Аспекты и функции управления качеством.

Структурная и функциональная схема управления качеством.

Модели обеспечения качества. Контроль качества средств измерений.
4.4 Содержание самостоятельной работы студента 

4.4.1 Перечень видов СРС

	№
	Вид СРС
	Форма отчётности
	Вид контроля
	Объем в часах

	1
	Подготовка к лекционным занятиям
	
	Участие на    занятии
	15

	2
	Подготовка и контроль к практическим работам
	Отчёт
	Допуск к ПР
	5

	3
	Изучение материала, не вошедшего в содержание аудиторных занятий
	Конспект, Реферат 


	Устный опрос
	35

	4
	Подготовка к контрольным мероприятиям
	Тесты
	РК 1, РК 2, тестирование и др.
	5


4.4.2 Перечень  тем, вынесенных на самостоятельное изучение студентами

Цель самостоятельной работы студентов - углубленное изучение  отдельных тем курса, подготовка к лабораторным работам, зачетному занятию и экзамену.    Изучение   теоретических  тем  курса   проводится  путем  изучения   и  последующего   опроса  учебного материала  по  теме.  Описание тематики заданий предлагаемых студентам для самостоятельного изучения  приводится  в  таблице.

1) Введение. 
2) Формирование СМК на основе ИСО 9000 и принципов ТQМ по ИСО семейства 9000.
3) Основные положения СМК. Документация СМК.
4) Руководство по качеству. Содержание элементов руководства по качеству.
5) Процессный подход при формировании СМК
6) Порядок действий при разработке, внедрении и функционировании СМК на предприятиях.
7) Информационное обеспечение СМК. Сертификация и аудит системы качества.
СРС1.
Введение.

1.Основные положения СМК, основные термины и определения.

2.Концепции политики и процесса, запросы и ожидания потребителей.

3. Качество процессов и измерений, современный цикл менеджмента качества.

Конспект лекций, реферат.

СРС2.

1.Система факторов, влияющих на качество продукции. Техническое и функциональное качество.
2.Этапы управления качеством услуг.

3.Управление качеством – управление людьми.

Конспект лекций, опрос, реферат.

СРС3.

1.Обоснование необходимости СМК.
2.Потребность в совершенствовании продукции и процессов в условиях рынка.

3.Требование к СМК и к продукции.

4.Документированные процедуры

Конспект лекций, опрос, реферат.

СРС4.

1.Руководство по качеству основное назначение.

2.Элементы руководства по качеству.

3.Определение организации структуры и фирмой представления в Руководстве по качеству.

Конспект лекций, опрос, реферат.

СРС5.

1. Взаимосвязи и взаимодействие процессов.
2.  Модель процессов. Процессный ландшафт.
3. Виды процессов.
Конспект лекций, опрос, реферат.

СРС6

1.Порядок действий при разработке, внедрении СМК на предприятии.

2. Типовой алгоритм действий. Модель обеспечения качества.

3. Реализация процессного и системного подхода в СМК.

Конспект лекций, опрос, реферат.

СРС7

1.Информационная поддержка этапов жизненного цикла изделий.

2. Моделирование работы предприятий с помощью DFD-технологий.
3. Тенденция перехода от сертификации продукции к сертификации систем качеств. Цель сертификации.
Конспект лекций, опрос, реферат.
5  Список литературы
Основная 

1) Спицнадель В.Н. системы качества. Учебное пособие. С – П, Изд. Дом «Бизнес – пресса». 2000г. 336 с.

2) Подлипаев Л.Д. и др. высокие технологии. Организация внедрения системы менеджмента качества на предприятии. Т.1. М.: «Гелиос АРВ»., 2003. 288 с.

3) Подлипаев Л.Д. и др. высокие технологии. Организация внедрения системы менеджмента качества на предприятии. Т.2. М.: «Гелиос АРВ»., 2003. 376 с.

4) Мазур Н.Н, Шапиро В.А. управление качеством. Учебник. «Омега – Л». 2005. 400 с.

5) Панов А.Н. как победить в конкурентной борьбе? Гармоничная система качества эффективного менеджмента. М.: РИА «Стандарты и качество». 2003,. 272 с.

6) Шаропов И.В,, Тоистова Ю.В. система менеджмента качества. разработка и внедрение на основе международного стандарта ИС 9001 :2000. М.: Санкт – Петербург – Нижний Новгород – Воронеж – Ростов – на –Дону – Екатеринбург – Самара – Новокузнецк – Киев – Харьков  Минск. 2004. 192 с.

Дополнительная

7) Спицнадель В.Н. Теория и практика принятия оптимальных решений. Учебное пособие. ИД «Бизнес – пресса». С – П., 2002. 395 с.

8) Аристов О.В. управление качеством. Учебное пособие. М.: Инфра. М. 2004. 240 с.

9)  Фомин В.Н. Квалиметрия. Управление качеством. Сертификация. Учебное пособие. М.: Ось – 89, 2002. 480 с.

10) Калашян А.Н., Калянов Г.Н. структурные модели бизнеса. М.: «Финансы и статистика». 2002. 256 с.

11) MC ISO 9000 – 2000. Системы менеджмента качества. Основные положения. Словарь.

12)  MC ISO 9001 – 2000. Системы менеджмента качества. Требования.

13) MC ISO 9000 – 2000. Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности.

	 Выписка из рабочего учебного плана специальности
	[image: image3.emf] 



	Форма

Ф СО ПГУ 7.18.3/32


Выписка из рабочего учебного плана специальности 

для студентов специальностей 050507 «Менеджмент», 050506 «Экономика»
по  дисциплине «Менеджмент качества»

	Форма обучения
	Трудоемкость дисциплины
	Формы контроля по семестрам
	Семестр
	Объем работы студентов по семестрам

	
	кредитов
	академических часов
	
	
	кредитов
	аудиторных занятий

 (ак. часов)
	СРС

(ак. часов)

	
	
	всего
	ауд
	СРС
	экз.
	зач.
	КП
	КР
	
	
	всего
	лек
	пр.
	лаб
	всего
	СРСП

	очная на базе ОСО
	2
	90
	30
	60
	7
	
	
	
	7
	2
	90
	15
	15
	
	60
	30

	заочная на базе ОСО
	2
	90
	12
	78
	
	
	
	
	8
	
	
	6
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	9
	
	
	
	9
	2
	6
	
	6
	
	78
	12

	заочная на базе СПО
	2
	90
	12
	78
	
	
	
	
	5
	
	
	6
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	6
	
	
	
	6
	2
	6
	
	6
	
	78
	12

	заочная на базе ВПО
	2
	90
	12
	78
	
	
	
	
	5
	
	
	6
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	6
	
	
	
	6
	2
	6
	
	6
	
	78
	12


Заведующий кафедрой _________  И.А. Шумейко «____» _____20___г.
      (подпись)
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дисциплины
Менеджмент качества 
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	ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ

	Выпускающая кафедра
	Ф.И.О. 

заведующего 

кафедрой
	Подпись
	Дата 

согласования
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	3
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