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   Методические рекомендации, как структурный элемент представляет собой комплекс рекомендаций и разъяснений, позволяющих студенту оптимальным образом организовать процесс изучения данной дисциплины, часть которой изучаться обучаемым самостоятельно.       

      Содержание методических рекомендаций:

· цели и задачи изучения дисциплины

· содержание дисциплины

· планирование и организация времени, отведенного на изучение дисциплины;

· последовательность действий студента по изучению дисциплины

· рекомендации по использованию материалов учебно-методического комплекса

· рекомендации по подготовке к промежуточному, рубежному, итоговому и остаточному контролю
· требования к выполнению самостоятельной работы студентов 

· список рекомендуемой литературы. 

1. Цель и задачи дисциплины

Цель преподавания дисциплины - подготовка специалистов широкого профиля, способных работать в системе организации и управления туризмом. 

Задачи изучения дисциплины: научить студентов основам организации туристского предприятия, навыкам приема и отправки туристов по маршрутам, разработке должностных обязанностей менеджеров и специалистов на предприятии, составлению пакета документов для государственной регистрации и лицензирования туристского предприятия, обеспечению безопасности туристов, культуре и качеству обслуживания туристов и специфике работы с внутренними и зарубежными партнерами. 

Студент должен иметь представление об основах организации деятельности туристского предприятия. 

Знать: 

- вопросы экономики и организации хозяйственной деятельности предприятий туристской сферы; 

- специфику работы предприятий общественного питания, междугородного и городского транспорта, торговли при обслуживании туристов; вопросы планирования и ценообразования; 

- принципы перспективного и текущего планирования туристской деятельности; 

- специфику планирования и организации работы с внутренними и зарубежными партнерами. 

Уметь: 

- использовать методы приема и отправки туристов по маршрутам; 

- разработать должностные обязанности менеджеров и специалистов на предприятии; 

- составлять пакет документов для государственной регистрации и лицензирования туристского предприятия; 

- обеспечить безопасность, культуру и качество обслуживания туристов

Пререквизиты: «Введение в специальность», «Основы туризмологии», «Основы предпринимательской деятельности в туризме», «Экскурсоведение». 

2. Содержание дисциплины

Содержание теоретического курса

Тема № 1. Введение 

Экономика туристского бизнеса как отрасль экономики. Цели и задачи курса, основные навыки, приобретаемые в процессе изучения предмета в соответствии с «Законом о туристской деятельности в Республике Казахстан». Основные и дополнительные литературные источники их содержание по отдельным темам. 

Организация работы туристских предприятий 

Понятие «туристское предприятие». Основные цели и задачи туроператорских, турагентских и экскурсионных фирм. Основные и сопутствующие виды деятельности турпредприятий. Порядок создания, регистрации, лицензирования турфирмы и основные документы, необходимые для деятельности. Структура малых и крупных фирм. Штатные и нештатные работники. 

Тема № 2. Основы управления и контроля на туристском предприятии 

Ответственность руководителя предприятия по подбору и расстановке кадров. Объем работ главы фирмы и его специалистов. Ведение картотек и их содержание по рекреационным ресурсам Казахстана (для туроператоров), по транспортным организациям, по культурно-зрелищным учреждением, по средствам размещения и питания, сведения о представительствах и консульствах, о походах и экскурсиях, о специалистах по спортивно-туристским и экскурсионным мероприятиям и др. Юридическое оформление постоянных и приглашаемых на временной и разовой основе специалистов для работы. 

Главные функции управления: прогнозирование, планирование, организация, принятие решений, передача информации, мотивация и контроль – их значение. Выполнение внутреннего и внешнего контроля в соответствии с основными принципами сервиса: максимальное соответствие услуг требованиям клиента, создание условий для работы персонала, комфортность турпродукта, соответствие стандартам. Понятие государственного стандарта.

Планирование обслуживания туристов
Характеристика услуг, предоставляемых туристам: размещение, питание, трансфер, экскурсионное и другие в зависимости от вида туризма. Особенности оказания услуг, требования, предъявляемые к ним. Проектирование туров. План разработки турпакета. 

Подготовка встречи. Проверка готовности всех служб к приему туристов. Организационно-информационная беседа, ее назначение. План беседы, примерный образец. Размещение туристов в гостинице, принцип размещения. 

Понятие «программы обслуживания», составление дифференциальных программ в зависимости от возраста туристов, вида передвижения, вида туризма, социальных особенностей и др. Завершение обслуживания, исследование и содержание анкет и отчета ответственного за выполнение программы. Расчет себестоимости тура. 

Тема № 3. Специфика организации транспортных путешествий. Состояние транспортной системы Республики Казахстан и ее возможности для туризма. Роль транспорта и наиболее популярные виды. Авиарынок Казахстана, его характеристика и перспективы. Перевозка туристов железнодорожным транспортом. Автоперевозки туристов, их география. Водный туризм, организация круизов. 

Типы маршрутов и их характеристика. Виды транспортных средств. Сезонность в организации туров. Построение трассы маршрута. Продолжительность путешествия. Вид собственности транспорта. Права и обязанности транспортных организаций в соответствии с Законом Республики Казахстан «О транспорте» с дополнениями и изменениями 21.09.1997 г. Содержание технологической карты туристского маршрута. 

В период подготовки к путешествию. Проведение инструктажа с туристами. Прохождение таможенной и пограничной служб. Контроль качества обслуживания. Ответственность руководителя туристской группы. Памятка руководителя туристской группы. Отчет руководителя туристской группы, его содержание. Права руководителя туристской группы. 

Проектирование автопутешествий.
Классификация автобусов по числу мест, по виду топлива, по категории, по этажности, по атрибутам комфорта. Нормативно-правовые документы регулирующие автоперевозки на региональном и международном уровнях. Составление плана проектирования автотуров: определение целей и тематики; проектирование трассы, знакомство и выбор ресурсов; определение ограничений; изучение мест жизнеобеспечения; обеспечение безопасности на маршруте; объезд маршрута; внесение изменений в схему передвижения; заключение договоров; составление технологической карты; составление калькуляции; утверждение маршрута. Особенности контрактов, обязательств и ответственности автопредприятия и турфирмы. Права и обязанности туристов. Права и обязанности руководителя группы автобусного путешествия. Путевая информация на автомаршруте, его структура. Особенности организации туров на легковых автомобилях. 

Тема № 4. Особенности подготовки и проведения авиационных туристских маршрутов.

Организация международных авиатуров. Основные законы и правила перевозки туристов авиатроанспортом. Планирование авиатуров. Тарифы, льготы, скидки для организованных групп. Понятие чартерного рейса. Организация чартерных рейсов. Основные статьи договора на аренду воздушного судна для перевозки туристов. Работники чартерного рейса. Право и обязанности руководителя чартерного рейса. 

Тема № 5. Планирование и организация железнодорожных и водных путешествий. 

Способы перевозки туристов по железным дорогам: графиковые поезда, туристско-экскурсионные поезда их классификация. Структура обслуживающего персонала от «железной дороги» и турфирмы. Обязанности директора туристского поезда. Обязанности инструктора, аниматоров, врача и работников железнодорожных служб. Организация детских турпоездов. Права и обязанности воспитателя. Краткосрочные железнодорожные путешествия, особенности их разработки и проведения. 

Возможности Казахстана в организации водных путешествий. Особенности аренды судов. План разработки водного маршрута в зависимости от инфраструктуры. Права и обязанности работников туризма на судах. 

Тема № 6. Особенности работы с туристами

 Культура и качество обслуживания туристов. Принципы обеспечения качества туристского обслуживания. Стандартизация и сертификация турпродукта. Внутренние требования к качеству продуктов. Понятие качества и гостеприимства. Разработка информационного стенда. 

Структура информации для туристов, основные разделы. Правила и памятка туристам. Местонахождения стенда, требования к его оформлению. 

Цель и задачи представительских служб и филиалов. Права и обязанности работников представительских служб. 

Работа менеджеров с претензиями. Понятие «жалобы», отношение к ней со стороны турфирмы. Порядок работы с жалобой. Профилактика жалоб. Четкое выполнение должностных обязанностей – залог качественного обслуживания туристов. 

Понятие «безопасность туристов». Безопасность – главный фактор развития туризма. Факторы повышенной опасности. 

Имидж туристской фирмы
 Понятие имиджа. Составляющие факторы имиджа туристского предприятия: название фирмы, оформление офиса, внешний вид сотрудников, реклама, проведение договорной компании, использование электронных технологий. Дифференцированный подход к туристскому обслуживанию. Тематика путешествий с учетом социального состава туристов. Особенности обслуживания детей, молодежи, семейных путешественников и людей третьего возраста. Клубные, развлекательные, познавательные, деловые и др.туры, их инфраструктура и особенности разработки. 

Содержание практических (семинарских) занятий
Тема№1.Подготовка документации для создания собственного туристского предприятия.

 Составить общий перечень. Разработка устава «своего» предприятия. Подготовка проектов учредительных документов и протоколов намерений участников. 

Тема№2. Разработка бизнес плана туристского предприятия. 

Разработка плана регистрации и постановки на учет туристских предприятий.  Составление плана ликвидации туристского предприятия. Составление дифференцированных программ обслуживания туристов. Подготовка вводной беседы с туристами. 

Тема№3. Составление должностных обязанностей со специалистами и менеджерами туристского предприятия. 

Распределение участков деятельности между специалистами предприятия.  Подготовка туристской документации (договор, паспорт, визы, справки, расписки и др.). Составление структуры информационного стенда в офисе. 

Тема № 4. Разработка маршрутной документации с внутренними и зарубежными партнерами по туризму. 

Составление технологической карты и схемы маршрута. Составление пакета транстура: авиационного, автомобильного, железнодорожного и водного. Составление турпакета активных видов туризма: пешеходного, горно-пешеходного, велосипедного и других. 

3. Планирование и организация времени, отведенного на изучение дисциплины

Время, на изучение дисциплины и планирование объема  времени на самостоятельную работу студента отводится по тематическому плану в рабочей программе дисциплины, составленной в соответствии с типовой программой по данной дисциплине и рабочим учебным планом (таблица 1,2). Дисциплина изучается  в течении одного семестра (15 недель).

Таблица1
	№ п/п
	ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ

	
	Для заочной формы обучения

	
	Наименование тем 
	Кол-во часов

	
	
	Лекц
	Практ.
	СРС
	СРСП

	1
	Введение. Организация работы туристских предприятий
	1
	2
	16
	3

	2
	Основы управления и контроля на туристском предприятии. Планирование обслуживания туристов
	1
	2
	16
	3

	3
	Специфика организации транспортных путешествий. 

Проектирование автопутешествий
	1
	2
	17
	3

	4
	Особенности подготовки и проведения авиационных туристских маршрутов
	1
	2
	16
	3

	5
	Планирование и организация железнодорожных и водных путешествий
	1
	2
	17
	3

	6
	Особенности работы с туристами. Имидж туристской фирмы
	1
	2
	17
	3

	
	Итого
	6
	12
	99
	18

	Итого по дисциплине
	135 часов


Таблица 2  
Содержание СРС

для заочной формы обучения

	№
	Вид СРО
	Форма отчетности
	Вид контроля
	Объем в часах

	1
	Подготовка к лекционным занятиям.
	Конспект
	Участие на занятии
	20

	2
	Подготовка к практическим занятиям, выполнение домашних заданий.
	Конспект
	Участие на занятии
	40

	3
	Изучение материала, не вошедшего в содержание аудиторных занятий, терминология.
	Конспект
	Участие на занятии
	40

	4
	Подготовка к контрольным мероприятиям.
	
	РК 1, РК 2, коллоквиум
	17

	Всего
	117


4. Последовательность действий студента по изучению дисциплины

Учебный
 процесс студента по данной дисциплине сводится в последовательном изучении тем аудиторных занятий: лекционных, практических и лабораторных. На основе лекционных занятий, студент переходит к выполнению  практических и лабораторных работ. Кроме того, для углубленного изучения определенной темы студентом самостоятельно выполняется задание согласно методических указаний по СРС. 

Согласно календарного графика контрольных мероприятий текущей успеваемости, преподаватель на занятиях СРСП принимает у студента защиту перечисленных работ, проводит  текущий и рейтинговый контроль. 

При непосещении студентом определенных занятий, по уважительной причине, студентом отрабатывается материал на занятиях СРСП, при этом баллы за данное занятие не снижаются. Если же уважительность пропущенного занятия студентом документально не подтверждается, в таких случаях баллы  по успеваемости снижаются, согласно политики курса.

 В целях уточнения материала по определенной теме студент может посетить часы консультации преподавателя, согласно графика утвержденного на кафедре. 

По  окончанию курса студент проходит итоговый контроль знаний по данной дисциплине.

5. Рекомендации по использованию материалов учебно-методического комплекса

Для реализации учебного процесса по изучению дисциплины преподавателем разработано учебно-методический комплекс, включающего такие необходимые документы для студента: рабочая программа, программа для студента, методические указания по выполнению студентом практических, лабораторных, самостоятельных работ, материалы по контролю знаний студента. Непосредственно у студента на руках для выполнения и слежения  сроков выполнения заданий и контроля знаний должны быть программа для студента и методические указания по выполнению студентом самостоятельных работ.

Что касается студентов обучающихся по заочной форме, то кроме перечисленных документов, они должны иметь методические указания по выполнению контрольных работ, если они запланированы рабочим учебным планом по данной дисциплине.

6.  Рекомендации по подготовке к промежуточному, рубежному, итоговому и остаточному контролю

Для выявления результатов успеваемости студентов в процессе изучения дисциплины, существуют следующие виды контроля: промежуточный, рубежный, итоговый и остаточный. 

Промежуточный контроль знаний обучающегося проходит по изучению им определенных тем данной дисциплины. Подготовка к контролю студентом ведется по всем видам занятий (лекционное, практическое, лабораторное, самостоятельное) и рекомендуемой в МУ к выполнению СРС литературе. 

Промежуточный и рубежный контроль знаний проводится согласно календарного графика контрольных мероприятий текущей успеваемости, в котором также указываются баллы за контроль .

Итоговый контроль проводится согласно утвержденного расписания по проведению экзаменов. Экзамен проводится в письменной форме, т.е. по билетам содержащих по три вопроса, которые тезисно раскрываются на выданным преподавателем листах. Остаточный контроль проводится по тестовым заданиям, включающим по 25 вопросов. 
МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 1

дисциплины Планирование и организация туристского бизнеса
для студентов заочной формы обучения специальности 050902-Туризм

1. Цели и задачи курса, основные навыки, приобретаемые в процессе изучения предмета в соответствии с «Законом о туристской деятельности в Республике Казахстан».

2. Понятие «туристское предприятие». Основные цели и задачи туроператорских, турагентских и экскурсионных фирм.

3. Основные и сопутствующие виды деятельности турпредприятий. 

4. Порядок создания, регистрации, лицензирования турфирмы и основные документы, необходимые для деятельности. 

5. Структура малых и крупных фирм. Штатные и нештатные работники. 

6. Ответственность руководителя предприятия по подбору и расстановке кадров.

7. Ведение картотек и их содержание по рекреационным ресурсам Казахстана Юридическое оформление постоянных и приглашаемых на временной и разовой основе специалистов для работы. 

8. Главные функции управления: прогнозирование, планирование, организация, принятие решений, передача информации, мотивация и контроль – их значение. 

9. Выполнение внутреннего и внешнего контроля в соответствии с основными принципами сервиса: максимальное соответствие услуг требованиям клиента, создание условий для работы персонала, комфортность турпродукта, соответствие стандартам. 

10.  Понятие государственного стандарта.

МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 2

дисциплины Планирование и организация туристского бизнеса
для студентов заочной формы обучения специальности 050902-Туризм

1. Классификация автобусов по числу мест, по виду топлива, по категории, по этажности, по атрибутам комфорта.

2. Нормативно-правовые документы регулирующие автоперевозки на региональном и международном уровнях.

3. Составление плана проектирования автотуров: определение целей и тематики. 

4. Особенности контрактов, обязательств и ответственности автопредприятия и турфирмы.

5. Права и обязанности туристов.

6. Права и обязанности руководителя группы автобусного путешествия. Путевая информация на автомаршруте, его структура.

7. Особенности организации туров на легковых автомобилях. 

8. Организация международных авиатуров.

9. Основные законы и правила перевозки туристов авиатроанспортом. Планирование авиатуров.

10. Тарифы, льготы, скидки для организованных групп.

Вопросы к промежуточному контролю РК 1

 по дисциплине «Планирование и организация туристского бизнеса»

1. Характеристика услуг, предоставляемых туристам: размещение, питание, трансфер, экскурсионное и другие в зависимости от вида туризма. Особенности оказания услуг, требования, предъявляемые к ним. Проектирование туров. План разработки турпакета. 

2. Подготовка встречи. Проверка готовности всех служб к приему туристов. Организационно-информационная беседа, ее назначение. План беседы, примерный образец.

3. Размещение туристов в гостинице, принцип размещения. 

4. Понятие «программы обслуживания», составление дифференциальных программ в зависимости от возраста туристов, вида передвижения, вида туризма, социальных особенностей и др.

5. Завершение обслуживания, исследование и содержание анкет и отчета ответственного за выполнение программы. Расчет себестоимости тура. 

6. Состояние транспортной системы Республики Казахстан и ее возможности для туризма.

7. Роль транспорта и наиболее популярные виды.

8. Авиарынок Казахстана, его характеристика и перспективы.

9. Перевозка туристов железнодорожным транспортом.

10. Автоперевозки туристов, их география. Водный туризм, организация круизов. 

11. Типы маршрутов и их характеристика.

12. Виды транспортных средств. Сезонность в организации туров.

13. Построение трассы маршрута. Продолжительность путешествия.

14. Вид собственности транспорта.

15. Права и обязанности транспортных организаций в соответствии с Законом Республики Казахстан «О транспорте» с дополнениями и изменениями 21.09.1997 г.

16. Содержание технологической карты туристского маршрута. 

17. Проведение инструктажа с туристами.

18. Прохождение таможенной и пограничной служб.

19. Контроль качества обслуживания.

20. Ответственность руководителя туристской группы. Памятка руководителя туристской группы. 

21. Отчет руководителя туристской группы, его содержание.Права руководителя туристской группы. 

Вопросы к промежуточному контролю РК 2

по дисциплине «Планирование и организация туристского бизнеса»

1. Понятие чартерного рейса. Организация чартерных рейсов. 

2. Основные статьи договора на аренду воздушного судна для перевозки туристов.

3.  Работники чартерного рейса. Право и обязанности руководителя чартерного рейса. 

4. Способы перевозки туристов по железным дорогам: графиковые поезда, туристско-экскурсионные поезда их классификация.

5. Структура обслуживающего персонала от «железной дороги» и турфирмы. Обязанности директора туристского поезда.

6. Обязанности инструктора, аниматоров, врача и работников железнодорожных служб.

7. Организация детских турпоездов. Права и обязанности воспитателя. Краткосрочные железнодорожные путешествия, особенности их разработки и проведения. 

8. Возможности Казахстана в организации водных путешествий. Особенности аренды судов.

9. План разработки водного маршрута в зависимости от инфраструктуры. Права и обязанности работников туризма на судах. 

10. Культура и качество обслуживания туристов. Принципы обеспечения качества туристского обслуживания.

11. Стандартизация и сертификация турпродукта. Внутренние требования к качеству продуктов.

12.  Понятие качества и гостеприимства. Разработка информационного стенда. 

13. Структура информации для туристов, основные разделы. Правила и памятка туристам. Местонахождения стенда, требования к его оформлению. 

14. Цель и задачи представительских служб и филиалов. Права и обязанности работников представительских служб. 

15. Работа менеджеров с претензиями. Понятие «жалобы», отношение к ней со стороны турфирмы. Порядок работы с жалобой. Профилактика жалоб. Понятие «безопасность туристов». 

16. Понятие имиджа. Составляющие факторы имиджа туристского предприятия.

17.  Дифференцированный подход к туристскому обслуживанию.

18. Тематика путешествий с учетом социального состава туристов.

19. Особенности обслуживания детей, молодежи, семейных путешественников и людей третьего возраста.

20. Клубные, развлекательные, познавательные, деловые и др.туры, их инфраструктура и особенности разработки. 

7. Требования к выполнению самостоятельной работы студентов

Методические указания к выполнению самостоятельной работы студентов по дисциплине  География международного туризма рассматриваются как важнейший вид учебной работы, выполняемой в процессе изучения дисциплины в подготовке бакалавров по специальности  050902 - Туризм.  Этот вид работы ставит своей целью развить у студентов творческие способности к углублению и обобщению приобретенных знаний по дисциплине в процессе самостоятельной работы. Методические указания разработаны в соответствии с рабочей программой.


Организация учебной деятельности в подготовке бакалавров и специалистов наряду с аудиторной включает его домашнюю, самостоятельную работу по учебной дисциплине. Наименее изученной и в тоже время представляющей наибольший интерес в плане психологического анализа учебной деятельности является самостоятельная работа студента. Именно в ней более всего могут проявляться его мотивация, целенаправленность, а также самоорганизованность, самостоятельность, самоконтроль и другие личностные качества. Самостоятельная работа обучающегося может служить основой перестройки его позиций в учебном процессе. Самостоятельная работа – есть следствие правильно организованной его учебной деятельности на занятии, что мотивирует самостоятельное её расширение, углубление и продолжение в свободное время. 

Организуемая и управляемая преподавателем учебная работа обучающегося  выступает в качестве определённой, присвоенной программы его самостоятельной деятельности по овладению учебным  предметом. 

Внеаудиторная работа должна углублять, расширять, совершенствовать знания, умение и навыки, полученные обучающимися на занятии, но не имеет основной целью сообщение новых знаний, умений и навыков. Вторым требованием является увлекательность самих форм, процесса и материала работы. Третье – самостоятельная работа студента фиксирует необходимость межпредметных, междисциплинированных связей. Важными требованиями являются также добровольность и активность обучающихся в этой работе, массовость как форма организации. 

 Приемы самостоятельной работы студентов

·  приёмы смысловой переработки текста, укрупнение учебного материала, выделение в нём исходных идей, принципов, законов, осознание общественных способов решения задач, самостоятельное построение студентами системы задач определённого типа:

· приёмы культуры чтения (например, так называемого «динамического чтения») и культуры слушания, приёмы краткой и наиболее рациональной записи (выписки, планы, тезис, конспект, аннотация, реферат, рецензия, общие приёмы работы с книгой);

· общие приёмы запоминания (структурирование учебного материала, использование особых приёмов мнемотехники с опорой на образную и слуховую память);

· приёмы сосредоточения внимания, опирающиеся на использование обучающимися разных видов самоконтроля, поэтапную проверку своей работы, выделение, единиц проверки, порядка проверки;

· общие приёмы поиска дополнительной информации (работа с библиографическими материалами, справочниками, каталогами, словарями, энциклопедиями, и её хранения в домашней библиотеке);

· приёмы подготовки к экзаменам, зачётам, семинаром, лабораторным работам;

· приёмы рациональной организации времени, учёта и затрат времени, разумного чередования труда и отдыха, трудных устных и письменных заданий, общие правила гигиены труда (режим прогулки, порядок на рабочем месте, его освещение и др.).

	СОДЕРЖАНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ
	

	Тема
	Наименование
	Содержание
	Литература

	1
	Введение
	Закон о туристской деятельности в Республике Казахстан. 

Основные и дополнительные литературные источники их содержание по отдельным темам.
	[1,3,4]

	2
	Организация работы туристских предприятий 
	Порядок создания, регистрации, лицензирования турфирмы и основные документы, необходимые для деятельности. 

Структура малых и крупных фирм. 

Штатные и нештатные работники.
	[1,3,4]

	3
	Основы управления и контроля на туристском предприятии 
	Юридическое оформление постоянных и приглашаемых на временной и разовой основе специалистов для работы. 
Главные функции управления: прогнозирование, планирование, организация, принятие решений, передача информации, мотивация и контроль – их значение. 

Выполнение внутреннего и внешнего контроля в соответствии с основными принципами сервиса: максимальное соответствие услуг требованиям клиента, создание условий для работы персонала, комфортность турпродукта, соответствие стандартам. 

Понятие государственного стандарта.
	[1–3,5]

	4
	Планирование обслуживания туристов
	Организационно-информационная беседа, ее назначение. 

План беседы, примерный образец. 

Размещение туристов в гостинице, принцип размещения. 
Понятие «программы обслуживания», составление дифференциальных программ в зависимости от возраста туристов, вида передвижения, вида туризма, социальных особенностей и др. 

Завершение обслуживания, исследование и содержание анкет и отчета ответственного за выполнение программы. 

Расчет себестоимости тура.
	[1,3,4]

	5
	Специфика организации транспортных путешествий
	Типы маршрутов и их характеристика. 

Виды транспортных средств. Сезонность в организации туров. 

Построение трассы маршрута. 

Продолжительность путешествия. Вид собственности транспорта.

 Права и обязанности транспортных организаций в соответствии с Законом Республики Казахстан «О транспорте» с дополнениями и изменениями 21.09.1997 г. 
	[2,5, 7]

	6
	Проектирование автопутешествий
	Особенности контрактов, обязательств и ответственности автопредприятия и турфирмы. Права и обязанности туристов. 

Права и обязанности руководителя группы автобусного путешествия. 

Путевая информация на автомаршруте, его структура. 

Особенности организации туров на легковых автомобилях.
	[2,5, 7]

	7
	Особенности подготовки и проведения авиационных туристских маршрутов
	Организация чартерных рейсов. 

Основные статьи договора на аренду воздушного судна для перевозки туристов. 

Работники чартерного рейса. 

Право и обязанности руководителя чартерного рейса.
	[2,5, 7]

	8
	Планирование и организация железнодорожных и водных путешествий
	Права и обязанности воспитателя. Краткосрочные железнодорожные путешествия, особенности их разработки и проведения. 
Возможности Казахстана в организации водных путешествий

Особенности аренды судов. 

План разработки водного маршрута в зависимости от инфраструктуры. 

Права и обязанности работников туризма на судах
	[2,5, 7]

	9
	Особенности работы с туристами
	Правила и памятка туристам. 

Местонахождения стенда, требования к его оформлению. 
Цель и задачи представительских служб и филиалов.

 Права и обязанности работников представительских служб 

Безопасность – главный фактор развития туризма. 

Факторы повышенной опасности.
	[1–3,5]

	10
	Имидж туристской фирмы
	Тематика путешествий с учетом социального состава туристов. 

Особенности обслуживания детей, молодежи, семейных путешественников и людей третьего возраста. 

Клубные, развлекательные, познавательные, деловые и др.туры, их инфраструктура и особенности разработки.
	[1,3,4,6]


Литература

Основная: 

1. Маркетинг  в отраслях и сферах деятельности:учебник/под ред.В. А. Алексунина.- Изд. 3- е, перераб. и доп.-М.:Дашков и К,2005.-714с.  

2. Туризм  и  гостиничное  хозяйство: учеб.  для вузов/под ред.Чудновского А.Д.-М.:ЭКМОС,2000.-399с

3. Уокер Дж. Р. Введение в гостеприимство:Учебник/Пер. с англ.-М.:ЮНИТИ,1999

Дополнительная: 
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