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1
Цели и задачи  дисциплины 

Целью изучения данной дисциплины является изучение рыночного поведения субъектов финансового рынка, предлагающих финансовые услуги. 

Для реализации поставленной цели в процессе изучения данной дисциплины выдвинуты следующие задачи: 

· раскрытие сущности и понятия маркетинга;

· определение основополагающих тенденций развития маркетинговой деятельности на финансовом рынке через изучение маркетинга финансовых инструментов;

· изучение современных методов маркетинга финансовых услуг;

· изучение финансовых услуг, предоставляемых финансовым рынком хозяйствующим субъектам в современных условиях;

· изучение особенностей маркетинга различных финансовых услуг;

· рассмотрение особенностей маркетинговых мероприятий, проводимых на финансовом рынке;

· планирование и анализ маркетинга финансовых услуг;

· маркетинговый контроль за предоставлением финансовых услуг.

Тема 1 Предмет, задачи и содержание курса

Финансовый рынок, его объекты и субъекты. Понятие «финансовая услуга» и «маркетинг финансовых услуг». Основные виды финансовых услуг и их маркетинг.

Список рекомендуемой литературы:

1 Банковское дело: Учебник для вузов / под ред. Г. С. Сейткасимова. – Алматы : Каржы-каражат, 2006. – 346 с.

2 Маркетинг: Учебник / Под ред. Романова А. Н. – М. : Банки и биржи Юнити, 2006.

3 Котлер Ф. Основы маркетинга. – М. : Юнити, 2007. – 517 с.

4 Эванс Дж., Берман А. Маркетинг. – М. : Экономика, 2006. – 431 с.

Тема 2 Базовые основы маркетинга

Маркетинг как ведущая область хозяйственного управления. Процесс осуществления маркетинга. Организация маркетинговой деятельности хозяйствующего субъекта. 

Маркетинг, ориентированный на продукт и на потребителя. Интегрированный маркетинг. 

Целенаправленный и двухступенчатый маркетинг.

Маркетинг закрытых и открытых систем.

Дифференцированный, недифференцированный, концентрированный маркетинг.

Виды маркетинга в зависимости от спроса на продукт.

Сущность и содержание традиционной, производственной, торговой и социальной концепций маркетинга. 

Список рекомендуемой литературы:

1 Ноздрева Р. Б. Маркетинг: учебное пособие / Р. Б. Ноздрева, Г. Д. Крылова, М. И. Соколова. – М. : Проспект, 2005. – 521 с.

2 Котлер Ф. Основы маркетинга. – М. : Юнити, 2007. – 517 с.

3 Эванс Дж., Берман А. Маркетинг. – М. : Экономика, 2006. – 431 с.

Тема 3 Сущность финансовых услуг

Продуктовая стратегия финансовых компаний и общие особенности финансовых услуг.

Продуктовый признак банковских услуг. Кредитные услуги и признаки их классификации в продуктовой стратегии банка. 

Инвестиционные операции банков. 

Прочие банковские услуги: трастовые операции, услуги по хранению ценностей, организация расчетно-кассового обслуживания, операции с иностранной валютой и т.д.

Сущность лизинга, особенности его маркетинга.

Особенности факторинга и форфейтинга.

Список рекомендуемой литературы:

1 Курс лекций по банковскому маркетингу. – Павлодар, 2005. – 98 с.

2 Банковское дело: Учебник для вузов / под ред. Г. С. Сейткасимова. – Алматы : Каржы-каражат, 2006. – 346 с.

3 Фатхутдинов Р. А. Стратегический маркетинг: учебник для вузов. –СПб. : Питер, 2006. – 347 с.
4 Постма П. Новая эра маркетинга: Будущее маркетинга в век новых технологий. – СПб. : Питер, 2005. – 439 с.

Тема 4 Сегментация рынка банковских услуг

Необходимость сегментации рынка и ее возможности. Основные критерии сегментации. Основные сегменты клиентурного рынка банковских услуг. Признаки сегментации физических лиц. Сегментация предприятий по величине торгового оборота с набором типичных банковских услуг. Переломные периоды в деятельности предприятий и характерные банковские услуги.

Основные требования клиентуры к банкам.

Список рекомендуемой литературы:

1 Дюсембекова Ж. М. Маркетинговые исследования: учебное пособие. – Алматы : Экономика, 2005. – 431 с.

2 Курс лекций по банковскому маркетингу. – Павлодар, 2005. – 98 с.

3 Банковское дело: Учебник для вузов / под ред. Г. С. Сейткасимова. – Алматы : Каржы-каражат, 2006. – 346 с.

4 Коротков А. В. Маркетинговые исследования: учебное пособие для студ. вузов по спец. "Маркетинг". – М. : ЮНИТИ, 2005. – 367 с.

Тема 5 Основные элементы банковского маркетинга

Основные элементы маркетинговой стратегии любого банка: сегментация, определение кратко-, средне-, долгосрочных целей, маркетинг-микс, их взаимосвязь.

Формулировка стратегических целей банка для целевых сегментов.

Элементы банковского маркетинга-микса.

Распространение банковских услуг: традиционные и нетрадиционные пути. Основные способы получения банковских услуг.

Стратегии банковского маркетинга: принципы, признаки, субъекты, условия реализации. 

Основные этапы разработки маркетинговой стратегии, их содержание и направления развития.

Список рекомендуемой литературы:

1 Курс лекций по банковскому маркетингу. – Павлодар, 2005. – 98 с.

2 Банковское дело: Учебник для вузов / под ред. Г. С. Сейткасимова. – Алматы : Каржы-каражат, 2006. – 346 с.

3 Фатхутдинов Р. А. Стратегический маркетинг: учебник для вузов. –СПб. : Питер, 2006. – 347 с.
Тема 6 Маркетинг страховых услуг

Особенности страховых услуг. Специфика разработки новых продуктов в страховом бизнесе. Последовательность изучения страхового рынка. План работы по созданию нового страхового полиса. Апробация продвижения нового страхового продукта.

Список рекомендуемой литературы:

1 Маркетинг: Учебник / Под ред. Романова А. Н. – М. : Банки и биржи Юнити, 2006.

2 Ноздрева Р. Б. Маркетинг: учебное пособие / Р. Б. Ноздрева, Г. Д. Крылова, М. И. Соколова. – М. : Проспект, 2005. – 521 с.

3 Котлер Ф. Основы маркетинга. – М. : Юнити, 2007. – 517 с.

4 Эванс Дж., Берман А. Маркетинг. – М. : Экономика, 2006. – 431 с.

Тема 7 Маркетинг консалтинговых финансовых услуг

Причины, обусловившие развитие консалтинга. Основные субъекты предложения консалтинговых услуг: типы, целевая направленность деятельности. 

Маркетинг-микс консалтинговых услуг. Характеристика продукта консалтинга. Формирование цены консалтинговых услуг. Особенности позиционирования в консалтинге. Распространение и продвижение продуктов: особенности, способы, эффективность.

Список рекомендуемой литературы:

1 Буренина Т. А. Маркетинг на базе интернет-технологий. – М. : Благовест-В, 2005. – 167 с.

2 Постма П. Новая эра маркетинга: Будущее маркетинга в век новых технологий. – СПб. : Питер, 2005. – 439 с.

3 Пешкова Е. П. Маркетинговый анализ в деятельности фирмы. – М. : Инфра-М, 2005. – 314 с.

Тема 8 Контроллинг в системе маркетинга

Значение и содержание контрольной функции в маркетинговой деятельности компании. Понятие контроллинга. Выделение оперативных и стратегических задач контролера.

Организация контроллинга в финансовой компании. Процесс проведения маркетинговой ревизии.

Список рекомендуемой литературы:

1 Маркетинг: Учебник / Под ред. Романова А. Н. – М. : Банки и биржи Юнити, 2006.

2 Эванс Дж., Берман А. Маркетинг. – М. : Экономика, 2006. – 431 с.

3 Пешкова Е. П. Маркетинговый анализ в деятельности фирмы. – М. : Инфра-М, 2005. – 314 с.

Тема 9 Аудит в маркетинговой деятельности

Маркетинговый аудит как самостоятельная сфера деятельности.

Раскрытие пятифазной модели аудита: подготовка, диагноз, планирование действий, внедрение и завершение.

Список рекомендуемой литературы:

1 Маркетинг: Учебник / Под ред. Романова А. Н. – М. : Банки и биржи Юнити, 2006.

2 Эванс Дж., Берман А. Маркетинг. – М. : Экономика, 2006. – 431 с.

3 Пешкова Е. П. Маркетинговый анализ в деятельности фирмы. – М. : Инфра-М, 2005. – 314 с.

