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1 Цели и задачи дисциплины

1.1 Цель  дисциплины

Цель преподавания дисциплины – формирование у студентов системных, профессиональных знаний, квалифицированных умений и навыков управления туристскими организациями на основе изучения принципов, функций, методов и стилей, организационных структур, методов принятия управленческого решения, эффективности менеджмента.

1.2 Задачи дисциплины

Задачами дисциплины «Менеджмент туризма» является изучение:

· целей и задач менеджмента;

· туристской организации как объекта управления, как самостоятельной системы;

· общих и специальных функций менеджмента;

· принципов и методов менеджмента туризма;

· стилей менеджмента;

· организационных структур менеджмента;

· этапов и методов принятия управленческого решения;

· основ кадрового менеджмента;

· эффективности менеджмента в туризме.

1.3 В результате изучения дисциплины студенты должны знать:

· принципы менеджмента;

· функции менеджмента;
· методы и стили менеджмента;
· этапы формирования управленческого решения;
· методы принятия управленческих решений в туризме
· расчеты экономической эффективности туризма;
· историю развития менеджмента как науки.
1.4 В результате изучения дисциплины студенты должны уметь: 
· формировать функции менеджмента туристской организации;

· выбрать методы и стили менеджмента туристской организации;

· принять квалифицированное управленческое решение при решении задач туристской организации;

· создавать организационные структуры управления производством в туристском бизнесе.

1.5   Пререквизиты
Изучению дисциплины «Менеджмент туризма» должно предшествовать изучение дисциплин:

· Введение в специальность;

· Основы туризмологии;

· Основы предпринимательской деятельности в туризме.

Смежными дисциплинами являются: «Маркетинг туризма», «Макроэкономика социальной сферы и туризма», «Психология туристской деятельности». При изучении отдельных функций менеджмента, методов управления производственной деятельностью и персонала туристских предприятий практические примеры и задачи привлекаются из материалов данных дисциплин.
2 Содержание дисциплины 

2.1 Тематический план дисциплины «Менеджмент туризма»  специальности 050902 «Туризм». 

Форма обучения – очная, на базе общего среднего образования

Год поступления – 2007

          Тематический                                                                                                                                            Форма                                                                                                                                                      

               план                                                                                                                                               СО ПГУ 7.18.2/07

	ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ

	№ п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	Лекц.
	Семин
	Лаб.
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	3 семестр 

	
	Введение
	1
	
	-
	7

	1
	Функции менеджмента. Организация, ее признаки
	2
	3
	-
	7

	2
	Функции менеджмента. Система управления организацией и ее структура 
	2
	4
	-
	7

	3
	Функции менеджмента. Управленческие полномочия
	2
	
	-
	7

	4
	Функции менеджмента. Управленческие решения в туризме
	2
	4
	-
	7

	5
	Функции менеджмента. Функция планирования
	2
	4
	-
	7

	6
	Функции менеджмента. Стратегическое и оперативное управление 
	2
	
	-
	7

	7
	Функции менеджмента. Мотивационные основы управления
	2
	
	-
	7

	
	Итого
	15
	15
	
	56

	
	4 семестр 

	8
	Функции менеджмента. Функция контроля
	1
	
	-
	8

	9
	Методы, принципы и стили управления. Методы менеджмента 
	2
	4
	-
	8

	10
	Методы, принципы и стили управления. Личность в системе управления 
	2
	
	-
	8

	11
	Методы, принципы и стили управления. Власть и способы ее реализации. Стили управления
	2
	4
	-
	8

	12
	Методы, принципы и стили управления. Авторитет менеджера
	2
	
	-
	8

	13
	Основы кадрового менеджмента. Управление персоналом в индустрии туризма                                                                                                                                 
	2
	4
	-
	8

	14
	Основы кадрового менеджмента. Основы делового общения
	2
	
	-
	8

	15
	Основы кадрового менеджмента. Деловые совещания и переговоры
	2
	3
	-
	8

	
	Итого:
	15
	15
	-
	64

	
	Итого
	30
	30
	-
	120


2.2 Тематический план дисциплины «Менеджмент туризма»  специальности 050902 «Туризм» (ЗТ-22с). 

Форма обучения – заочная, на базе среднего профессионального образования

Год поступления – 2007


          Тематический                                                                                                                                            Форма                                                                                                                                                      

               план                                                                                                                                               СО ПГУ 7.18.2/07

	ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ

	№ п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	Лекц.
	Семин
	Лаб.
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	3 семестр 

	
	Введение
	
	
	
	9

	1
	Функции менеджмента. Организация, ее признаки
	1
	1
	-
	9

	2
	Функции менеджмента. Система управления организацией и ее структура
	
	1
	-
	9

	3
	Функции менеджмента. Управленческие полномочия
	
	
	-
	9

	4
	Функции менеджмента. Управленческие решения в туризме
	1
	0,5
	-
	10

	5
	Функции менеджмента. Функция планирования
	
	0,5
	-
	10

	6
	Функции менеджмента. Стратегическое и оперативное управление
	
	
	-
	10

	7
	Функции менеджмента. Мотивационные основы управления
	1
	
	-
	10

	8
	Функции менеджмента. Функция контроля
	
	
	-
	10

	9
	Методы, принципы и стили управления. Методы менеджмента
	1
	0,5
	-
	10

	10
	Методы, принципы и стили управления. Личность в системе управления
	
	
	-
	10

	11
	Методы, принципы и стили управления. Власть и способы ее реализации. Стили управления
	1
	1
	-
	10

	12
	Методы, принципы и стили управления. Авторитет менеджера
	
	
	-
	10

	13
	Основы кадрового менеджмента. Управление персоналом в индустрии туризма
	1
	1
	-
	10

	14
	Основы кадрового менеджмента. Основы делового общения
	
	
	-
	10

	15
	Основы кадрового менеджмента. Деловые совещания и переговоры
	
	0,5
	-
	10

	
	Итого
	6
	6
	-
	156


2.3 Тематический план дисциплины «Менеджмент туризма»  специальности 050902 «Туризм» (ЗТ-32). 

Форма обучения – заочная, на базе общего среднего образования

Год поступления – 2006


          Тематический                                                                                                                                            Форма                                                                                                                                                      

               план                                                                                                                                               СО ПГУ 7.18.2/07

	ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ

	№ п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	Лекц.
	Семин
	Лаб.
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	5 семестр 

	
	Введение
	
	
	
	9

	1
	Функции менеджмента. Организация, ее признаки
	1
	1
	-
	9

	2
	Функции менеджмента. Система управления организацией и ее структура
	
	1
	-
	9

	3
	Функции менеджмента. Управленческие полномочия
	
	
	-
	9

	4
	Функции менеджмента. Управленческие решения в туризме
	1
	0,5
	-
	10

	5
	Функции менеджмента. Функция планирования
	
	0,5
	-
	10

	6
	Функции менеджмента. Стратегическое и оперативное управление
	
	
	-
	10

	7
	Функции менеджмента. Мотивационные основы управления
	1
	
	-
	10

	8
	Функции менеджмента. Функция контроля
	
	
	-
	10

	9
	Методы, принципы и стили управления. Методы менеджмента
	1
	0,5
	-
	10

	10
	Методы, принципы и стили управления. Личность в системе управления
	
	
	-
	10

	11
	Методы, принципы и стили управления. Власть и способы ее реализации. Стили управления
	1
	1
	-
	10

	12
	Методы, принципы и стили управления. Авторитет менеджера
	
	
	-
	10

	13
	Основы кадрового менеджмента. Управление персоналом в индустрии туризма
	1
	1
	-
	10

	14
	Основы кадрового менеджмента. Основы делового общения
	
	
	-
	10

	15
	Основы кадрового менеджмента. Деловые совещания и переговоры
	
	0,5
	-
	10

	
	Итого
	6
	6
	-
	156


2.4 Содержание теоретического курса

Введение
Предмет и задачи курса. Управление и его элементы. Менеджмент как разновидность хозяйственного управления. Объекты и субъекты управления, условия их эффективного взаимодействия. Виды и функции менеджмента. Эволюция управленческой мысли. Предтечи научного менеджмента. Школа научного менеджмента. Классическая школа управлении. Современные концепции и подходы к менеджменту. История становления менеджмента туризма. Система подготовки кадров – профессиональных менеджеров в различных странах мира. Туристский комплекс как объект управления. Основные понятия и управленческие категории туризма. Система управления туризмом. Внутренняя и внешняя среда туризма. Структура управления туризмом в Казахстане. Организация управления туристским комплексом за рубежом. Международные туристские организации.    

Тема 1  Функции менеджмента. Организация, ее признаки
Виды организаций. Общие характеристики организаций. Организационные процессы. Законы организации. Внутренняя среда организации – миссия и цели организации, структура управления, задачи, технология, люди. Особенности предпринимательского поведения в туризме.

Внешняя среда организации, ее значение и основные характеристики. Среда прямого воздействия на функционирование туристских предприятий. Среда косвенного воздействия.

Тема 2 Функции менеджмента. Система управления организацией и ее структура
Понятие управленческой структуры. Виды управленческих структур. Горизонтальное и вертикальное разделение труда в туристской организации. Коммуникационная структура управления организацией. Проектирование организационных структур. 

Тема 3 Функции менеджмента. Управленческие полномочия
Управленческие полномочия и ее виды. Распределение управленческих полномочий. Управленческий бюрократизм. Пути совершенствования системы управления. 

Тема 4  Функции менеджмента. Управленческие решения в туризме

Проблемы как предпосылки принятия решений. Понятие «решение», «организационное решение». Разновидности организационных решений. Рациональное решение и элементы его принятия. Факторы, влияющие на процесс принятия решения. Методы модели принятия решений. Индивидуальные стили принятия решений. Реализация решений. Организация и контроль исполнения решений.

Тема 5  Функции менеджмента. Функция планирования
Сущность функции планирования и значение стратегического планирования. Понятие стратегии. Процесс стратегического планирования:  определение миссии и целей организации, анализ и оценка внешней среды, управленческое обследование сильных и слабых сторон организации (фирмы), изучение стратегических альтернатив, выбор стратегий. Планирование реализации стратегии – разработка техники, политики, процедур, правил и бюджета.

Тема 6 Функции менеджмента. Стратегическое и оперативное управление
Стратегическое управление и его виды. Управление на основе экстраполяции тенденций.   Управление на основе предвидения изменений. Бизнес-план как основа стратегического управления.  

Текущее планирование и управление на туристских фирмах. Формы текущего планирования.  

Тема 7  Функции менеджмента. Мотивационные основы управления
Мотивация трудовых отношений. Понятие и виды мотиваций. Содержательные теории мотивации. Процессный подход к мотивации. Экономические мотивы деятельности людей. Неэкономические способы мотивации.

Мотивации путешествий и их разновидности.

Тема 8   Функции менеджмента. Функция контроля
Сущность и этапы контроля. Виды управленческого контроля. Внешний и внутренний контроль. Управление по  отклонениям. 

Тема 9  Методы, принципы и стили управления. Методы менеджмента
Понятие и классификация методов менеджмента. Организационно-административные методы управления: обязательные предписания, согласительные, рекомендательные методы. Экономические методы управления. Социально-психологические методы управления.  Формы производственной демократии. Коллективное самоуправление.

Тема 10 Методы, принципы и стили управления. Личность в системе управления
Психологическая структура личности. Характер и темперамент личности. Социальные основы поведения личности.  

Тема 11 Методы, принципы и стили управления. Власть и способы ее реализации. Стили управления
Основы власти. Формы власти. Распоряжение как способ реализации власти. Делегирование прав и ответственности подчиненным. Коллективное управление. 

Стили управления. «Одномерные» и «многомерные» стили управления. Конфликты в системе управления и способы их разрешения.

Тема 12  Методы, принципы и стили управления. Авторитет менеджера 
Требования к менеджеру: знания и умения, личные качества, навыки и способности эффективно управлять. Ограничения в саморазвитии менеджера. Авторитет менеджера. Руководитель и лидер.

Тема 13 Основы кадрового менеджмента. Управление персоналом в индустрии туризма    
Роль человеческого фактора в индустрии туризма. Персонал туристских фирм. Регламентация должностных прав и обязанностей на туристской фирме. 

Планирование потребности в персонале. Подбор персонала. Рынки рабочей силы. Оценка и прием на работу. Мотивация персонала туристских организаций. Профессиональное развитие персонала. Методы аттестации персонала. Деловая карьера. 

Тема 14  Основы кадрового менеджмента. Основы делового общения       
Информационный обмен в туризме. Роль управленческой информации и закономерности ее движения. Этапы обмена информацией. Способы обмена информацией. 

Значение делового общения. Формы общения. Организация делового общения. Подведение итогов делового общения. 
Тема 15  Основы кадрового менеджмента. Деловые совещания и переговоры                    
Деловые совещания. Задачи деловых совещаний. Виды деловых совещаний. Подготовка и проведение деловых совещаний. Условия эффективности деловых совещаний.

Деловые переговоры и их место в управленческой деятельности. Подготовка и проведение деловых переговоров. Условия эффективности деловых переговоров.

2.5 Содержание практических занятий

Тема 1  Функции менеджмента. Организация, ее признаки

Охарактеризовать туристскую организацию как систему. Назвать составляющие внешней и внутренней среды, объект и субъект управления. Привести классификацию туристских организаций.

Тема 2 Функции менеджмента. Система управления организацией и ее структура
Построить организационную структуру менеджмента туристской организации, рассчитать численность аппарата управления; разработать должностную инструкцию туроператора.

Тема 4 Функции менеджмента. Управленческие решения в туризме
Принять решение развития курортной зоны и выбрать конкретные типы домов для определенных условий.

Тема 5 Функции менеджмента. Функция планирования
Сгруппировать предложенные функции по признаку однородности, специализации выполнения их в одном отделе (службе).

Тема 9  Методы, принципы и стили управления. Методы менеджмента

Охарактеризовать методы менеджмента. Характеристики методов отразить в схематической, либо табличной форме.

Тема 11  Методы, принципы и стили управления. Власть и способы ее реализации. Стили управления
Изучить межличностные отношения в студенческой группе. Рассчитать коэффициент групповой сплоченности, коэффициент интегрированности.

Тема 13 Основы кадрового менеджмента. Управление персоналом в индустрии туризма                                                                                                                                 
Рассчитать потребность в персонале туристской организации.

 Тема 15 Основы кадрового менеджмента. Деловые совещания и переговоры
Рассчитать показатели, характеризующие эффективность менеджмента.
2.6 Содержание самостоятельной работы студента 
Самостоятельная работа студента включает:

· подготовку к лекционным занятиям;

· подготовку к практическим занятиям;

· самостоятельное изучение отдельных вопросов курса;

· подготовку к рубежному контролю знаний.

Объемы СРС в часах отражены в таблице (очная форма обучения)

Содержание СРС 

	№
	Вид СРС
	Форма отчетности
	Вид контроля
	Объем в часах

	1


	Подготовка к лекционным 

занятиям
	
	Участие на занятии
	18

	2


	Подготовка к практическим 

занятиям
	Рабочая тетрадь заготовка таблиц, 
формул
	Участие на занятии
	30

	3


	Самостоятельное изучение 

отдельных вопросов курса
	Конспект
	Просмотр конспекта
	60

	4


	Подготовка к рубежному 

контролю знаний
	
	РК1, РК2
	12

	    Всего:
	120


Самостоятельная работа студента-заочника включает:

· подготовку к лекционным занятиям;

· подготовку к практическим занятиям;

· самостоятельное изучение отдельных вопросов курса;

· подготовку к рубежному контролю знаний.

Объемы СРС в часах отражены в таблице (заочная форма обучения)

Содержание СРС 

	№
	Вид СРС
	Форма отчетности
	Вид контроля
	Объем в часах

	1


	Подготовка к лекционным 

занятиям
	
	Участие на занятии
	23

	2


	Подготовка к практическим 

занятиям
	Рабочая тетрадь заготовка таблиц, формул
	Участие на занятии
	39

	3


	Самостоятельное изучение 

отдельных вопросов курса
	Конспект
	Просмотр конспекта
	78

	4


	Подготовка к рубежному 

контролю знаний
	
	РК1, РК2
	16

	    Всего:
	156


2.7 Вопросы  для самостоятельного изучения отдельных тем курса

1 Школа научного менеджмента

2 Классическая школа менеджмента

3 Школа человеческих отношений

4 Виды организаций. Общие характеристики организаций. 

5 Организационные процессы. Законы организации.

6  Внутренняя среда организации – миссия и цели организации, структура управления, задачи, технология, люди.

7  Особенности предпринимательского поведения в туризме.

8 Внешняя среда организации, ее значение и основные характеристики. 

9 Среда прямого воздействия на функционирование туристских предприятий. 

10 Среда косвенного воздействия.

11 Понятие управленческой структуры.

12  Виды управленческих структур. 

13 Горизонтальное и вертикальное разделение труда в туристской организации. 

14 Коммуникационная структура управления организацией. 

15 Проектирование организационных структур. 

16 Управленческие полномочия и ее виды. 

17 Распределение управленческих полномочий. 

18 Управленческий бюрократизм. Пути совершенствования системы управления. 

19 Проблемы как предпосылки принятия решений. Понятие «решение», «организационное решение». 

20 Разновидности организационных решений. 

21 Рациональное решение и элементы его принятия. 

22 Факторы, влияющие на процесс принятия решения. 

23 Методы модели принятия решений. 

24 Индивидуальные стили принятия решений. Реализация решений. 

25 Организация и контроль исполнения решений.

26 Сущность функции планирования и значение стратегического планирования. 

27 Понятие стратегии. Процесс стратегического планирования:  определение миссии и целей организации, анализ и оценка внешней среды, управленческое обследование сильных и слабых сторон организации (фирмы), изучение стратегических альтернатив, выбор стратегий. 

28  Планирование реализации стратегии – разработка техники, политики, процедур, правил и бюджета.

29 Стратегическое управление и его виды. Управление на основе экстраполяции тенденций.   Управление на основе предвидения изменений. 

30 Бизнес-план как основа стратегического управления.  

31 Текущее планирование и управление на туристских фирмах. Формы текущего планирования.  

32 Мотивация трудовых отношений. Понятие и виды мотиваций. Содержательные теории мотивации. 

33 Процессный подход к мотивации. Экономические мотивы деятельности людей. Неэкономические способы мотивации.

34 Мотивации путешествий и их разновидности.

35 Сущность и этапы контроля.

36 Виды управленческого контроля. 

37 Внешний и внутренний контроль. Управление по  отклонениям. 

38 Понятие и классификация методов менеджмента. 

39 Организационно-административные методы управления: обязательные предписания, согласительные, рекомендательные методы. 

40 Экономические методы управления. 

41 Социально-психологические методы управления.  Формы производственной демократии. Коллективное самоуправление.

42 Психологическая структура личности. Характер и темперамент личности. 

43 Социальные основы поведения личности.  

44 Основы власти. Формы власти. Распоряжение как способ реализации власти. 

45 Делегирование прав и ответственности подчиненным. Коллективное управление. 

46 Стили управления. «Одномерные» и «многомерные» стили управления. Конфликты в системе управления и способы их разрешения.

47 Требования к менеджеру: знания и умения, личные качества, навыки и способности эффективно управлять. Ограничения в саморазвитии менеджера. Авторитет менеджера. 

48 Руководитель и лидер.

49 Роль человеческого фактора в индустрии туризма.

50 Персонал туристских фирм. Регламентация должностных прав и обязанностей на туристской фирме. 

51 Планирование потребности в персонале. Подбор персонала. Рынки рабочей силы. Оценка и прием на работу. 

52 Мотивация персонала туристских организаций. Профессиональное развитие персонала. 

53 Методы аттестации персонала. Деловая карьера. 

54 Информационный обмен в туризме. Роль управленческой информации и закономерности ее движения. 

55 Этапы обмена информацией. Способы обмена информацией. 

56 Значение делового общения. Формы общения. Организация делового общения. Подведение итогов делового общения. 

57 Деловые совещания. Задачи деловых совещаний. Виды деловых совещаний. 

58 Подготовка и проведение деловых совещаний. Условия эффективности деловых совещаний.

59 Деловые переговоры и их место в управленческой деятельности. Подготовка и проведение деловых переговоров. 

60 Условия эффективности деловых переговоров.
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