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1 Оқытушы туралы мәлімет 

Қарашаш Назгуль Канатовна – салалық экономика кафедрасының аға оқытушысы (дәрістер)

Кафедрадағы (А-523) қабылдау сағаттары топтарға арналған консультациялар кестесі бойынша. 

2 Пән туралы мәлімет 

Атауы: «Әлеуметтік маркетингтің және менеджментің негіздері».

Сағат саны - 135.

Курс 2,3 семестрда оқытылады.

2 семестр бойы 6 сағат дәріс.

3 семестр бойы 12 сағат дәріс, 6 сағат практикалық, 117 студенттердің өзіндік жұмыстары. Сабақ өткізу орны – кестеге сай жүргізіледі. Пән бойынша бақылау нысаны – емтихан.

3 Пәннің еңбек сыйымдылығы 

	Семестр
	Кредиттар саны
	Аудиториялық сабақ түрлері бойынша қарым-қатынас сағаттарының саны 
	Студенттің өздік жұмысының сағат саны 
	Бақылау нысаны

	
	
	барлы-ғы
	Дәріс
	практи-ка
	Зертха-налық
	студия-лық
	жеке
	барлығы
	СРСП
	

	2
	
	6
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3
	
	129
	6
	6
	-
	-
	-
	117
	18
	-

	Бар-лығы
	135
	135
	12
	6
	-
	-
	-
	117
	18
	емтихан


4 Пәннің мақсаты және тапсырмасы  
Пәнді оқытудың мақсаты: қазіргі нарықтық шаруашылықтағы маркетинг ролі мен орнын толығымен түсіндіру, сонымен қатар маркетингтің әдіс амалда-рын және нарық талабына сай іс-әрекетке үйрену.

5 Білімге, икемділікке және машықтарға қойылатын талаптар 

Пәннің міндеттері:

«Әлеуметтік маркетингтің және менеджментің негіздері» пәннің міндеттері келесі болады:
· маркетинг нарықты басқару жүйесі ретінде;
· маркетингтің стратегиялары және тактикалары;
· тауарды (қызметті) өндіруді жоспарлау және жеткізу;
· әлеуметтік қызмет саласында баға құрылуының мәселелері;

· менеджмент; оның мәні;

· менеджменттің функциялары;

· менеджменттің әдістері мен стильдері;
· қоғамның әлеуметтік институттарын басқару ұйымдастыру құрылымы;

· басқару шешімдерді қабылдау мәселелері; 

· менеджмент тиімділігін есептеу

Студент пәнді оқып білу нәтижесінде  білуі тиіс:
· маркетинттің түрлерін және функцияларын, маркетингтің әлеуметтік ортасын;

· әлеуметті институттардың нарығын;

· қоғамның әлеметті институттардың қызметінің жіктелуін;

· әлеуметті қызмет саласында баға құрылуының мәселелерін;

· әлеуметтік орта менеджменттің ішкі және сыртқы ортасын;

· менеджменттің функцияларын, әдістерін және стильдерін;

· қоғамның әлеметтік инститттарын басқару ұйымдастыру құрылымын;

· әлеуметтік салада менеджмент тиімділігін есептеуін

Студент пәнді оқып-үйрену нәтижесінде істей білуі тиіс:
· әлеуметтік қызметінің нарығын сегметтеуін;
· бір тектілік белгі бойынша ұсынған менеджмент функцияларын топтау,
· басқаруда ұйымдастырушылық құрылымында деңгейлерін, буындарын жекелеу

· менеджменттің әдістерін және стильдерін сипаттау;

· қоғамның әлеуметті институттарының менеджментің басқару жүйелерінің объектілер және субъектілерді жекелеу;

· алынған білімдерді әлеуметтік, әлеуметті-педагогикалық, әлеуметті- психологиялық есептерді шығарғанда қолдану; менеджмент әдістерін және әлеуметті жұмыстардың технологиясын пайдалану;

· өз еңбегін ғылыми тұрғыдан ұйымдастыру; әлеуметтік мәселелерді стандарты емес басқару шешімдерін табу;   

· әлеуметті-медициналық жұмысты іске асыру және ұйымдастыру

6 Пререквизиттер

Осы пәнді меңгеру үшін төмендегі пәндерді меңгеру кезінде алынған білім, икемділік және машықтар қажет: Әлеуметтік жұмыстың әдісі мен технологиясы; Социология; Жалпы және әлеуметтік педагогика; Политология.

7 Постреквизиттер 

Пәнді меңгеру кезінде алынған білім, икемділік және машықтар келесі пәндерді меңгеру үшін қажет: Әлеуметтік экономика негіздері, Әлеуметтік жұмыстағы әкімшілік, ұйымдастыру және басқару.
8 Тақырыптық жоспар 
Оқу түрі – қашықтан , орта кәсиби білім беру негізінде

Оқуға түскен жылы – 2010 ж.

	№ р/с
	Тақырыптар атауы
	Сабақ түрлері бойынша қарым-қатынастық сағаттар саны 

	
	
	дәріс-тер
	практи-калық (сем)
	Зертха-налық
	студия-лық
	жеке
	СӨЖ

	1
	Кіріспе. Маркетинг нарықты басқару жүйесі ретінде
	1
	
	
	
	
	11

	2
	Маркетингтің стратегиясы және тактикасы. Нарықты зерттеу
	1
	1
	
	
	
	11

	3
	Тауарды (қызметті) өндіруді жоспарлау және жектізу. 
	1
	-
	
	
	
	11

	4
	Маркетинг стратегиясы. Бағаның құрылуы
	2
	1
	
	
	
	11

	5
	Менеджмент: мәні, даму кезеңдері
	1
	1
	
	
	
	11

	6
	Менеджменттің функциялары
	2
	1
	
	
	
	11

	7
	Менеджменттің әдістері мен стильдері 
	1
	
	
	
	
	11

	8
	Басқарудың ұйымдастырушылық құрылымы
	1
	2
	
	
	
	11

	9
	Басқару шешімдері
	1
	
	
	
	
	11

	10
	Менеджменттің тиімділігі
	1
	
	
	
	
	18

	         БАРЛЫҒЫ :
	12
	6
	
	
	
	117


9 Пәннің қысқаша сипаттамасы
«Әлеуметтік маркетингтің және менеджментің негіздері» пәні таңдау бой-ынша пәндер қатарына кіреді. Оның мазмұны қоғамның әлеуметті институттар кәсіпорынның нарықтағы жағдайын, бәсекелестік және әлеметті қызметті, әлеу-меттік қорғау, әлеуметтік институттарды басқару ғылымы негізінде қалыптасты-руды қамтамасыз етеді.

10 Курс компоненттері 

Дәрістер сабақтардың мазмұны
Тақырып 1  Маркетинг нарықты басқару жүйесі ретінде 

Маркетинг ұғымы. Маркетинг түрлері. Маркетингтің функциялары. Марке-тинг ортасының элементтерін (отбасылық балалар үйлері, интернат-үйлер, әлеу-меттік жетімханалар, арнайы коррекциялық мекемелер; балалар-жеткіншектер са-ласы, жастар ұйымдар және бірлестіктер, емдеу-профилктикалық және басқа ме-дициналық ұйымдар, халықтың әр түрлі категориясына арналған реабилитация-лық орталықтар; әлеуметтік-кәсіби саладағы әлеуметтік қызметтер, коммерция-лық емес мемлекеттік емес ұйымдар) сипаттау. Маркетинг кешені.

Тақырып 2 Маркетингтің стратегиясы және тактикасы. Нарықты зерттеу
Нарықтар, олардың жіктемесі. Тауарлар нарығы. Әлеуметті институттардың нарықтары. Қажеттілік және сұрау. Қажеттіліктің жіктемесі. Зерттеу әдістері. На-рықты сегменттеу. Әлеуметтік қызметінің нарығын сегметтеу. Нарықтың сыйым-дылығын анықтау. Маркетингті басқару.

Тақырып 3 Тауарды (қызметті) өндіруді жоспарлау және жеткізу 

Тауар, қызмет ұғымы. Тауардың, қызметтің жіктемесі. Тауар белгілері және тауар маркалары. Тауарды орау. Жарнама, оның тауарды (қызметті) өткізудегі ро-лі. Тауарды (қызметті) өткізу әдістері. Бәсекелестік. Тауардың бәсекелестік қабі-леті. Бәсекелестіктің артықшылықтары.
Тақырып 4 Маркетинг стратегиясы. Бағаның құрылуы

Маркетинг стратегиясы ұғымы. Стратегиялардың түрлері. Әлеуметті инсти-туттар облысында (жетімханалар, балалар ұйі, қарттар ұйі, емдеу-профилактика-лық ұйымдар) маркетингтік зерттеулер және маркетингтік бағдарламалар. Марке-тингте бағаның құрылы. Бағаның құрылу стратегиясы. Тауарлар, қызметінің на-рығындағы бағаның құрылуы. Сұранысты қалыптастыру және өткізуді ынталан-дыру. Әлеуметтік бағдарламаларды жүзеге асыруда маркетингтік стратегиялар және басқару.
Тақырып 5 Менеджмент: мәні, даму кезеңдері

Менеджмент, түсінік, мәні. Басқару ыңғайлары және мектептер.  Менедж-менттің басқару ғылымы ретінде даму кезеңдері. Қазіргі экономикадағы менедж-мент ерекшеліктері. Әлеуметтік орта менеджменттің ішкі және сыртқы ортасы. Менеджмент объектілері (қәрі адамдар, мүгедектер, бейберекет халық жектері, жетімдер және т.б.). Менеджмент объектілері (отбасылық балалар ұйлері, интер-нат-ұйіері, әлеуметтік жетімханалар, әлеуметтік коррекциялық мекемелер, емдеу-профилактикалық мекемелер және т.б. ұйымдар).
Тақырып 6 Менеджменттің функциялары

Менеджменттің жалпы функциялары: жоспарлау, ұйымдастыру, мотивация, бақылау, есептеу, талдау, маркетинг. Жоспарлау – менеджмент функциясы. Опе-ративті, ағымғы, болашақ, стратегиялық жоспарлау. Мотивация. Мотивация тео-риясы. Мотивацияға қазіргі ыңғайлар. Бақылау басқару функциясы ретінде. Бақы-лау түрлері. Бақылаудың әлеуметтік және экономикалық салдары. Есептеу, есеп-теу түрлері. Талдау менеджменттің функциясы ретінде. Менеджменттің арнауы функциялары.
Тақырып 7 Менеджменттің әдістері мен стильдері 

Менеджменттің әдістері. Менеджменттің экономикалық әдістері. Менедж-менттің ұйымдастырушылық әдістері. Менеджменттің әлеуметті-экономикалық әдістері. Менеджменттің стильдері. Іскерлік және бюрократикалық стильдері. Менеджменттің демократикалық және автократикалық стильдері. Либералдік стильдер.  Менеджмент жүйесінде басшылық стильдері.

Тақырып 8 Басқарудың ұйымдастырушылық құрылымы
Басқарудың ұйымдастырушылық құрылымы. Түсінік. Менеджменттің  ұй-ымдастырушылық құрылымының түрлері. Әлеуметтік саласындағы кәсіпорынды басқару сызықты, функционалды, жобалы ұйымдастыру құрылымы. 

Тақырып 9 Басқару шешімдері
Басқару шешімдері. Басқару шешімдегі орны. Басқару шешімдерін қабыл-дау процесі. Шешімдердің түрлері. Ұйымдастыру мәдениеті ұғымы. Басқару ше-шімдерді қабылдау әдістері. Ұйымдастыру мәдениетінің элементтері. Тиімді бас-қаруды қамтамасыз ету үшін ұйымдастыру мәдениетінің деңгейлері мен мәні.
Коммуникация: мәні, түрлері, коммуникация процесі. Коммуникациялық процестегі кедергілер, оларды жеңу. Түлға аралық коммуникациялардың тиімділі-гі.

Тақырып 10 Менеджменттің тиімділігі

Менеджменттің әлеуметті және экономикалық тиімділігі. Менеджменттің мақсаттылы, нәтижелі тиімділігі.
Практикалық (семинар, зертханалық, студиялық, жеке)  сабақтардың мазмұны және тізімі 
Тақырып 2 Маркетингтің стратегиясы және тактикасы. Нарықты зерттеу
Қоғамның бір әлеуметті институттың (интернат, балалар үйі, қарттар үйі және т.б.) маркетинг стратегиясын және тактикасын қалыптастыру

Тақырып 4 Маркетинг стратегиясы. Бағаның құрылуы 

Әлеуметтік кәсіпорын қызметінің бағасын және шығынын есептеу

Тақырып 5 Менеджмент: мәні, даму кезеңдері

Әлеуметтік қызмет көрсететін, ішкі және сыртқы ортасының элементтерін қалыптастыру. Маркетингтің объектілер және субъектілерін атау.
Тақырып 6 Менеджменттің функциялары
Бір тектілік белгі бойынша ұсынған функцияларын топтау, әлеуметтік кәсіпорын бөлімдерін қалыптастыру

Тақырып 8 Басқарудың ұйымдастырушылық құрылымы
6-шы тақырыптың берілгені бойынша әлеуметтік қызмет көрсететін кәсіпорынның ұйымдастыру құрылымын қалыптастыру
Студенттердің өздігінен оқуына бөлінген тақырыптардың тізімі
Тақырып 1 Маркетинг нарықты басқару жүйесі ретінде
Маркетинг кешені. Маркетингтің сипалмалы кешендері
Тақырып 2 Маркетингтің стратегиясы және тактикасы. Нарықты зерттеу
Нарықты сегменттеу. Әлеуметтік қызметінің нарығын сегметтеу. Нарықтың сыйымдылығын анықтау. Маркетингті басқару.

Тақырып 3 Тауарды (қызметті) өндіруді жоспарлау және жеткізу
Жарнама, оның тауарды (қызметті) өткізудегі ролі. Тауарды (қызметті) өткізу әдістері. Бәсекелестік. Тауардың бәсекелестік қабілеті. Бәсекелестіктің артықшылықтары

Тақырып 4 Маркетинг стратегиясы. Бағаның құрылуы
Тауарлар, қызметінің нарығындағы бағаның құрылуы. Сұранысты қалыптастыру және өткізуді ынталандыру. Әлеуметтік бағдарламаларды жүзеге асыруда маркетингтік стратегиялар және басқару
Тақырып 5 Менеджмент: мәні, даму кезеңдері
Қазіргі экономикадағы менеджмент ерекшеліктері. Әлеуметтік ортаның менеджменттің ішкі және сыртқы ортасы 

Тақырып 6 Менеджменттің функциялары

Мотивация. Мотивация теориясы. Мотивацияға қазіргі ыңғайлар. Бақылау түрлері. Бақылаудың әлеуметтік және экономикалық салдары. 

Тақырып 7 Менеджменттің әдістері мен стильдері 

Менеджмент жүйесінде басшылық стильдері 
Тақырып 8 Басқарудың ұйымдастырушылық құрылымы
Әлеуметтік саласындағы кәсіпорынды басқару ұйымдастыру құрылымы.
Тақырып 9 Басқару шешімдері
Ұйымдастыру мәдениетінің элементтері. Тиімді басқаруды қамтамасыз ету үшін ұйымдастыру мәдениетінің деңгейлері мен мәні
Тақырып 10 Менеджменттің тиімділігі
Менеджменттің әлеуметті және экономикалық тиімділігі 
11 Курс саясаты
Оқу процесіне қатысу дегеніміз сабақтарға қатысу, белсенді болу, берілген тапсырмаларды және үй тапсырмаларын уақытысында орындау және тапсыру. Сабаққа қалмау тиіссіз. Біз жұмыстарға кешікпеу сізді сұраймыз, дәл осылай қалай мынау жұмыстардың уақытына сіздердің курстастарыңыздың нормалы жұмысына кедергі жасайды. Телефондар  өшірілген болу тиісті. 

Үй тапсырмасы жазба түрінде орындайды да сабақтарды өткізу графигіне сәйкес тексеруге беріледі. 

Мен келесі айып баллдарды орнатамын: 

· дәріс сабаққа дәлелді себептерсіз қатыспаған үшін осы сабақтың түріне есептейтін бәрі баллдар шешіледі. Егер студент сабаққа дєлелді себеппен келген жоқ, онда ол оқытушыға келмеген дәрістің конспектісін береді. Осы конспект үшін ол 1 баллды ала алады;

· тәжірибелік сабағында дәлелдік себептерсіз болмау – осы сабақтың түріне есептейтін бәрі баллдар шешіледі. Егер студент сабаққа дәлелді себеппен келген жоқ, онда ол оқытушыға орындалған тәжірибелік сабақтын конспектісін береді. Осы конспект үшін ол 2  балл ала алады. 

· сабаққа кешеуілдеп келгені үшін 0,5 балл төмен бағаланады. 

Семестрде екі аралық бақылау өткізіледі: сегізінші жєне он бесінші апталарында. Ол бақылау жұмыс арқылы өткізіледі. Аралық бақылау сәйкестік блоктың материалдары бойынша өткізіледі.  Егер студент аралық бақылауда болмаса, ол оны оқытушымен айтылған уақытысында тапсыра алады. Бірақ онда аралық бақылауынан алынған баллдар 0,7 коэффициентке көбейеді.

Аралық бақылау 100 балға тең. Аралық бақылауға ағымды үлгерім балдары болған студенттер жіберіледі.

(1,2) Рейтинг келесі формула бойынша есептеледі

(1,2) Р = (1,2)АҮ*0,7 + (1,2)АБ*0,3

Егер студент аралық бақылаудан 50 кем балл алса, рейтинг анықталмайды. Сонда декан АБ тапсыруының жеке мерзімін белгілейді.

Семестр бойынша Жіберу рейтинг (ЖР) бағасы осылай табылады 

ЖР = (Р1 + Р2)/2

Қорытынды баға емтихан баллдаң, Жіберу рейтинг бағасынаң және оған сәйкес салмақтық дейгейгейден қосылады, келесі формуламен анықталады.

Қ = ЖР *0,6 + ЕҚ*0,4

где Қ – қорытынды баға,

      ЖР – Жіберу рейтингі,

      ЕҚ – емтихан қорытындысы,

      ЖРСД - Жіберу рейтингтің салмақтық дейгейгейі (0,6),

      ҚБСД – қорытынды баллдардың салмақтық дейгейгейі (0,4)

Егер студент рейтинг рұқсатынан (РР) 50 баллдан кем алса, емтиханға жіберілмейді.

Қорытынды баға (ҚБ) рейтинг рұқсаттың (РРСҮ) және емтиханның қорытынды бақылауының (ЕҚСҮ) салмақтық үлестерінен құралады. ҚБ келесі формала бойынша есептеледі

ҚБ = РР*РРСҮ + ЕҚ*ЕҚСҮ

Салмақтық үлес Университетін Ғылыми Кеңесімен жылсайын бекітіледі және РР үшін 0,6 дан кем есес, ал ЕҚ үшін 0,4 коп болмау керек.

ҚБ = РР*0,6 + ЕҚ*0,4

ҚБ 50 кем болса, студент ақылы түрде пәнді қайта оқиды.

Емтихан тест арқылы өткізіледі. Емтиханда алынатын максималды балл - 100 балл. Емтихан тестері 50 сұрақтан тұрады. Әрбір дұрыс жауап 2 балмен бағаланады.

Бақылау іс – шаралардың күнтізбелік графигі 
СӨЖ тапсырмаларын орындау және тапсыру жөніндегі және «Әлеуметтік маркетингтің және менеджментің негіздері» пәні бойынша 5В090500 «Әлеуметтік  жұмыс» амандығы бойынша іштей оқу нысанындағы студенттерге арналған 

бақылау шараларының күнтізбелік кестесі 

	1 рейтинг (2семестр)

	Апталар
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Барлығы

	Апта ішіндегі максды балл
	9
	13
	13
	13
	13
	13
	13
	13
	100

	Дәрістерге қатысу және дайындалу 
	СӨЖ түрі/есеп беру нысаны 
	ДҮТ 1,2 
	ДҮТ 3,4
	ДҮТ 5,6
	ДҮТ 7,8
	ДҮТ 1,2 
	ДҮТ 3,4
	ДҮТ 5,6
	ДҮТ 7,8
	     24

	
	Бақылау нысаны
	Қ
	Қ
	Қ
	Қ
	Қ
	Қ
	Қ
	Қ
	

	
	Макс.балл
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	

	Практикалық сабақтарға қатысу және дайындалу 
	СӨЖ түрі/есеп беру нысаны
	ПҮТ 1,2
	ПҮТ 3,4
	ПҮТ 5,6
	ПҮТ 7,8
	ПҮТ 1,2
	ПҮТ 3,4
	ПҮТ 5,6
	ПҮТ 7,8
	48

	
	Бақылау нысаны
	Қ
	Қ
	Қ
	Қ
	Қ
	Қ
	Қ
	Қ
	

	
	Макс.балл
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	

	Материалды өздігінен меңгеру 
	СӨЖ түрі/есеп беру нысаны
	
	О
	
	О
	
	О
	
	
	28

	
	Бақылау нысаны
	
	Қ
	Қ
	ӨОҮТ 1
	ҮТ
	ӨОҮТ 2
	ҮТ
	ӨОҮТ 3
	

	
	Макс.балл
	
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	

	Пән тақырыптары бойынша білімді бақылау 
	СӨЖ түрі/есеп беру нысаны
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Бақылау нысаны
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Макс.балл
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2 рейтинг (3семестр)

	Апталар
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	
	Барлығы

	Апта ішіндегі максды балл
	14
	14
	14
	14
	14
	16
	14
	
	100

	Дәрістерге қатысу және дайындалу 
	СӨЖ түрі/есеп беру нысаны 
	ДҮТ 9
	ДҮТ 10
	ДҮТ 11
	ДҮТ 12,13
	ДҮТ 14
	ДҮТ 15,16
	ДҮТ 17
	
	21

	
	Бақылау нысаны
	Қ
	Қ
	Қ
	Қ
	Қ
	Қ
	Қ
	
	

	
	Макс.балл
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	
	

	Практикалық сабақтарға қатысу және дайындалу 
	СӨЖ түрі/есеп беру нысаны
	ПҮТ 9
	ПҮТ 10
	ПҮТ 11
	ПҮТ 12,13
	ПҮТ 14
	ПҮТ 15,16
	ПҮТ 17
	
	42

	
	Бақылау нысаны
	Қ
	Қ
	Қ
	Қ
	Қ
	Қ
	Қ
	
	

	
	Макс.балл
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	
	

	Материалды өздігінен меңгеру 
	СӨЖ түрі/есеп беру нысаны
	
	О
	
	О
	
	О
	
	
	37

	
	Бақылау нысаны
	ҮТ
	Қ
	ҮТ
	ӨОҮТ 1
	ҮТ
	ӨОҮТ 2
	ҮТ
	
	

	
	Макс.балл
	5
	5
	5
	5
	5
	7
	5
	
	

	Пән тақырыптары бойынша білімді бақылау 
	СӨЖ түрі/есеп беру нысаны
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Бақылау нысаны
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Макс.балл
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Шартты белгілеулер: 1 ДҮТ  – №1 дәрісті дайындау үшін берілетін үй тапсырмасы; Қ – оқу үрдісіне қатысу; ПҮТ 1 – №1 практикалық сабақтарға дайындалу үшін үй тапсырмасы; 1 зертхҮТ – №1 зертханалық сабаққа дайындалу үшін үй тапсырмасы; Д – рұқсат қағазы; Е – есеп; 1ЗҚ – №1 зертханалық жұмысты қорғау; КЖБ 1– курстық жұмыстың №1 бөлімі; Т – тексеру;  ӨОҮТ1 – материалды өздігінен оқуға №1 үй тапсырмасы; К – коллоквиум; 1Т –№1 тест.

Кафедра отырысында ұсынылған 2010ж.  «25» 08 №1  хаттама.
Кафедра меңгерушісі __________  Оспанова Д.М..  2010 ж. «25 » 08
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