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1 Пәннің міндеттері мен мақсаттары

1.1 Пәннің мақсаты
Мақсаттың ең басты тәртібі туристік сфераға кәсіпкерлік белсенділікті ло-гика маманы туралы тұтас студенттеріне ұсыну. Ерекше назар кәсіпкерлік ойлар-дың орындалуына практикалық сұрақтарына бөлінеді, кәсіпкер қызмет жоспар-лары, баға беру саясатшылары, өндіріс шығындарының төмендеуі, сонымен қатар түрлер мен әдістерге сауда қызметінің өндірісі, туристік фирмалардың қызме-тінде қолданады.
1.2 Пәннің міндеттері


- студенттерді кәсіпкерлік ой орындаулары технология сұрақтарының зерттеулуі арқылы дербес кәсіпкерлік қызметке дайындау;


- кәсіпкерге қызмет жоспарларының теориялық негіздерін беру;


- баға саясатында білімін кеңейту, өндіріс шығындарының минимизация жасаулар.
1.3 Студент пәнді оқып білу нәтижесінде  білуі тиіс:

- Қазақстанда кәсіпкерлік тарихты дамыту;

- экономикалық мемлекеттік саясатты Қазақстанда кәсіпкерлік қызметті алғанда және басқа елдерде;
- туризмдегі кәсіпкерлік қызметтің объектілері  мен субьектілері;

- кәсіпкерлік қызметтің  түрлері мен үлгілері;

- кәсіпкерліктің ішкі және сыртқы ортасы;
- кәсіпкерлік қызметтің жүзеге асыру шарттары;
- тауарлардың өндіріс сферасындағы туристік фирма қызметтерінің ынтымақтастығы; 
- кәсіпкерлік шешімнің дәлелі мен салыстыру мүмкіншіліктері;

1.4 Студент пәнді оқып-үйрену нәтижесінде істей білуі тиіс:
- кәсіпкерлікті топтастырып  және кәсіпкерліктің түрлерін ұйымдастыру;

- іскерлік ортаны: өтім концепциясын , маркетингктік концепцияны талдау;

- туризм орталары іскер құрылымды және компоненттердің ұстауы құрастыру;

-  кәсіпкерлік ойды  жобалап өңдеп орындау;

-  кәсіпкерлік - жоспар құрастыру.

1.5 Пререквизиттер

Тәртіп зерттеуіне арналған «Туризмдегі кәсіпкерлік қызмет негіздерінде» студенттер келесі тәртіптерді  меңгеру қажет:

- «Мамандыққа кіріспе»;

- «Туризмология негіздері»;

- «Туризм маркетингісі»;

- «Әлеуметтік саладағы микроэкономика және туризм»;

- «Туристік қызмет психологиясы».

2 Пәннің тақырыптық жоспары
2.1 «Туризмдегі кәсіпкерлік қызметінің негіздері» пәнінен 050702 «Туризм»  мамандығына арналған пәннің тақырыптық жоспары

Оқу формасы – күндізгі, жалпы орта білім беру негізінде

Оқуға түскен жылы – 2006 ж.

Тематический план                                                                                                                              Форма
    дисциплины                                                                                                                          Ф СО ПГУ 7.18.2/07
	ПӘННІҢ ТАҚЫРЫПТЫҚ ЖОСПАРЫ

	р/с

№
	Тақырыптардың атауы
	Сағаттар саны

	
	
	Дәр.
	Тәж.
	Зерт.
	СӨЖ

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3 семестр

	1
	Сабақтың бағыт мақсаттары
	3
	
	
	18

	2
	Іскер орта мен іскер сапасы 

	3
	5
	
	18

	3
	Шарттар мен кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру факторлары 
	3
	5
	
	18

	4
	Кәсіпкерлік шешім мен кәсіпкерлік құрылым
	3
	10
	
	18

	5
	Кәсіпкерлік қызмет ұйымдық - заңға сүйінген түрлері мен туризмдегі кәсіпкерлік келісім-шарты
	3
	10
	
	18

	Барлығы:
	15
	30
	
	90


2.2  Курстың теориялық мазмұны

Тақырып 1 Сабақтың  бағыт мақсаттары кәсіпкерліктің осы заманда-ғы қоғамдағы рөлі. 
Кәсіпкерлік теорияның даму тарихы. Замандас қоғамда кәсіпкерлік ролі. Мазмұны, типологиясы және кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру шарттары. A.Смита, Д. Рикардо, М.Макиавелли еңбектерінің мағынасы. Кәсіпкерлік қызмет-тің дамуына арналған. Арақатынас фактор  теориясы. Өнімнің тіршілік цикл тео-риясы. Елдердің ұқсауының  теориясы. Субъектілер және туризмдегі кәсіпкерлік қызметің объект мен субъектісі. Осы замандағы кәсіпкерлік қызметтік зерттеуле-рі. Кәсіпкерлік құрылымдардың түрлерін таптастыру. Қазақстанда кәсіпкерліктің даму тарихы. Жеке және мемлекеттік кәсіпкерлік - артықшылықтар мен жетіспеу-шіліктер болашағы дамуы. Қазақстандағы және басқа елдердегі мемлекеттік эко-номикалық саясаттың кәсіпкерлік қызмет
Тақырып 2 Іскер орта мен іскер сапа
Құрылымы мен компоненттердің мазмұны іскер туризм орталығының. Орта іскердің талдауы: өтім концепциясы, маркетингтің концепция. Іскер сапаларының концепциясы. Кәсіпкерлік қызметтің қисыны, кәсіпкерліктің шешім қабыл алу процесі. Үлгілер мен кәсіпкерлік қызмет түрлері. Традиционалистік және иннова-циялық кәсіпкерлік. Туризмдегі өндірістің кәсіпкерлік қызметінің негізі мен кө-мекші түрлері. Делдалдың функционалды тағайындау ұғымы. Сыртқы кәсіпкерлік орта. Ішкі кәсіпкерлік орта.

Тақырып 3 Шарт мен кәсіпкерлікті қызмет жүзеге асыру факторлары

Кәсіпкерлік қызмет жүзеге асыру шарттары (өндіріс факторлары). Туризм сферасындағы кәсіпкерлік, оның ерекшеліктері мен даму факторлары. Туризм сферасындағы кәсіпкерлік ой және оның таңдауы. Кәсіпкер қызметінің сұрыпта-лудың, талдауы кәсіпкерлік ойлардың орындаулары. Негізгі техника – экономика-лық көрсеткіштер, ойлардың сұрыптауына әсер етушілер. Жобалардың өңдеу түр-лері кәсіпкерлік ойдың орындаулары. Өндіріс құралдарының түрі таңдалған тех-нологияның қолданылуы. Кәсіпкерлік капитал мен тәсілдердің құрылуы. Кәсіп-керлік капиталдың схемасын құрудың қайнар көзі. Кәсіпкерлік капитал тәсілдері-нің құрылуы. Тауарлық базардың мүмкіншіліктері туындатылған тауар қолдану-лары. Қызметтердің базар және туындатылған мен қызметтерінің қолдану мүм-кіншіліктері. Кәсіпкерлік қызметтің тұтыну ролі. Кәсіпкерлік қызмет нәтижелі-лігі.

Тақырып 4 Кәсіпкерлік шешім және кәсіпкерлік құрылым.
Кәсіпкерлік шешім қабылдау кәсіпкерлік қызмет қисының және үш негізгі кәсіпкер әрекеттерінің негізгі бағыттары. Кәсіпкерлік шешім дәлелі және салыс-тыру мүмкіншіліктері. Іріктеп алу және кадрлардың таратуы. Кәсіпкерлік – жос-пардың қазіргі замандағыролі. Құрастырушы жоспардың орындалуы. Кәсіпкерлік - жоспардың жүйелі схемасы. Кәсіпкерлік – жоспардың құрам, құрылым, көлемі. Қысқаша баяндаудың түйінімен жоспар кәсіпкерлігі. Базар талдауы. Жобаланушы өнімді суреттеу, базардың мінез-құлығы. Маркетинг туралы үғым. Маркетинг жоспары. Өндіріс жоспары. Тәуекел жоспары. Қаражаттық жоспар және қаражат-тық стратегия. Туризмде серіктік байланыстардың түрлері. Серіктердің ынтымақ-тастық негізгі бағыттары. Саудалардың келісім түрлері мен тауарлар және оның қызметтері. Тауарлардың өндіріс сферасындағы ынтымақтастық түрлері және ту-ристік фирма қызметтерінің (бірге кіріскен істің, өндіріс көшірмесі, лизингі, франчайзингі, лицензиялау, басқару келісімі) тауар айырбас сферасындағы ынты-мақтастық түрлері (бартер, қарсы жеткізу) және сауда сферасындағы келісімдер-дің түрлері мен қызметтері.

Тақырып 5 Кәсіпкерлік қызметтің ұйымдық - заңға сүйінген түрлері мен туризмдегі кәсіпкерлік келісім-шарты
Туризмдегі кәсіпкерлік қызметтің ұйымдық - заңға сүйінген түрлері. Кәсіп-кер статусы. Дара кәсіпкерлік. Заңгерлік бет. Жолдастық. Артық көрінетін түр-лердің Қазақстанда кәсіпкерлік қызмет ұйымдары. Сауда және саудасыз ұйымның таптастырылуы. Сферасындағы маркетинг, менеджмент, туризм кәсіпкер қызмет логистикасы. Туристік кіріс іс мекемесі. Меншікті кіріскен іс мекемесі. Мекемеге қатысу, кіріскен іс сатып алу, серіктік үлес төлеуі. Кәсіпкерлік келісім-шарт. Жал-пы кәсіпкерлік келісім-шарт туралы ұғым. Келісім-шарттардың таптастырылуы. Келісім-шарт шарттары. Туристік қызмет сферасындағы келісім шарт нәтижесіндегі кәсіпкерлерді дайындау.
2.3 Тәжірибелік сабақтардың мазмұны

Тақырып 2 Іскер орта мен іскер сапа
«Кәсіпкерлік жасау» үлгілері мен кәсіпкерлік түрлерді анықтау және оның ролі.
Тақырып 3 Шарт пен кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру факторлары

Конкурс ойындарының жүрудегі «жаңа ой - сіздердің кәсіпкерлігіңізге арналған» ұзақ мезгілге арналған кәсіпкертік табыстың қызметіне арналған прогресшіл кәсіпкерлік ойдың ролін анықтау.

Тақырып 4 Кәсіпкерлік шешім мен кәсіпкерлік құрылым

Рольдік ойынның жүруіндегі «Турлардың құрылуы жылжу және орындалуы» жаңа іс жасауындағы кәсіпкерлік - жоспар негізгі ролін ашу.

Тақырып 5 Ұйымдық - заңға сүйінген кәсіпкерлік қызмет түрлері және туризмдегі кәсіпкерлік келісім-шарты
Негізгі тапсырманың кәсіпкерлік түрлерінің салыстырма талдауын өткізу , туризмде кәсіпкерлік қызметтік ұйымдық - заңға сүйінген түрлерін ашу.

2.4  Студенттердің өзіндік жұмысының мазмұны

Студенттердің өзіндік жұмысыны кіреді:

· дәріс сабақтарына дайындалуы;

· тәжірибелік сабақтарға дайындалуы;

· курстың жеке сұрақтарын өздігінен меңгеруі;
· межелгі бақылауға дайындалуы және тапсыруы;

СӨЖ көлемі сағатпен кестелерде көрсетілді 

СӨЖ мазмұны (3 семестр )

	№
	СӨЖ түрі
	Есептеу формасы 
	Бақылау түрі
	Көлем, сағ.

	1


	Дәріс сабақтарына дайындалуы
	
	Жұмысқа қатысуы
	14

	2


	Тәжірибелік сабақтарға дайындалуы
	Кестелердің, формула-ларының жұмысшы дәптерін дайындау
	Жұмысқа қатысуы
	23

	3


	Курстың жеке сұрақтарын өздігінен меңгеруі
	Конспекті
	Конспекті қарау
	44

	4


	Межелгі бақылауға дайындалуы және тапсыруы;

	
	МБ
	9

	Барлығы:

	90


2.5 Курстың жеке тақырыптарын өздігінен меңгеруге арналған сүрақтар

1 Кәсіпкерлік дамудың тарихтеориялары. Кәсіпкерліктің қазіргі замандағы ролі. Мазмұны, типологиясы және кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру шарттары.
2 A. Смиттің, Д. Рикардо, М. Макиавелли еңбектерінің кәсіпкерлік қызмет дамуына арналған. Факторлардың арақатынас теориясы.
3 Өнім тіршілік циклінің теориялық өнім.
4 Туризмдегі кәсіпкерлік қызметтің субъектілерімен объектілері.
5 Кәсіпкерлік құрылымдарды топтастыру және кәсіпкерліктің түрлері.
6 Жеке және мемлекеттік кәсіпкерлік - артықшылықтарының жетіспеушіліктері мен даму болашақтары 
7 Мазмұны іскер туризм орталары орталарының компанентерінің мазмұны мен құрылымы
8 Іскер ортаның талдауы: өтім концепциясы, маркетингтік концепциясы. Іскер сапалардың концепциясы.
9 Кәсіпкерлік қызмет түрлері мен үлгілері.
10 Инновациялық және дәстүрлі кәсіпкерлік
11 Туризмдегі өндіріс кәсіпкерлігінің қызметінің негізгі және қосалқы түрлері 
12 Делдалдың функционал тағайындауы
13 Туризм сферасындағы кәсіпкерлік, ұғымының оның ерекшеліктері және даму факторлары 
14 Туризм сферасындағы кәсіпкерлік ойдың және оның таңдауы 
15 Кәсіпкердің қызмет сұрыптаулуы мен талдауға және кәсіпкерлік ойлардың орындаулары 
16 Негізгі техника - экономикалық көрсеткіштері.
17 Ойлардың сұрыптауына әсер етуші Жобалардың өңдеу түрлері және кәсіпкерлік ой орындаулары.
18 Өндіріс құралдарының таңдалған түрі технологиясының қолдануылуы.
19 Кәсіпкерлік капиталдың құрылуы тәсілдері.
20 Кәсіпкерлік капиталдың құрылуының, схемасы.
21 Кәсіпкерлік капиталдың құрылу тәсілдері.
22 Тауарлық базардың мүмкіншілігінде туындатылған тауардың қолданулары.
23 Базар қызметтерінен туындаған қызметтердің қолдану қолдану мүмкіншіліктері.
24 Кәсіпкерлік қызметтің тұтынуының ролі.
25 Кәсіпкерлік қызметтің нәтижелілігі.
26 Кәсіпкерлік шешімнің қабылдануы.
27 Кәсіпкерлік қызметтің және үш негізгі кәсіпкер әрекеттерінің бағыттары 
28 Кәсіпкерлік шешімдердің және салыстыру және мүмкіншіліктерінің дәлелі.
29 Кадрларды іріктеп алу және орналастыру.
30 Кәсіпкерлік – жоспардың қазіргі замандағы кәсіпкерліктегі оның ролі.
31 Жоспарды құрастырып орындау. Кәсіпкерлік - жоспардың жүйелілік схемасы 
32 Кәсіпкерлік - жоспардың көлемі , құрылымы, құрамы.
33 Қысқаша баяндау немесе түйінді жоспар кәсіпкерлігі. Базар талдауы.
34 Жобаланушы өнімнің суреттелуі, сіздің базарыңыздың мінез-құлығы.
35 Маркетинг туралы ұғым. Маркетинг жоспары.
36 Өндіріс жоспары.
37 Жоспар тәуекелі.
38 Қаражаттық жоспар және қаражаттық стратегия 
39 Туризмдегі серіктік түрлерінің байланыстары.
40 Серіктердің ынтымақтастық негізгі бағыттары.
41 Саудаға келісімдерніің түрі және тауарлар мен қызметтері 
42 Тауарлардың өндіріс сферасындағы түрі ынтымақтастықтың және туристік фирма қызметтерінің (бірге кіріскен істің, көшірмелі өндірісі, лизингі, франчайзингі, лицензиялау, басқару келісімі)
43 Тауар айырбасының сферасындағы ынтымақтастықтың түрі (бартер, қарсы жеткізу) және сауда сферасындағы келісімдердің түрлерімен қызметтері.
44 Туризмдегі кәсіпкерліктің қызметтік ұйымдық - заңға сүйінген түрлері 
45 Кәсіпкердің статусы
46 Дара кәсіпкерлік. Заңды ұйым.
47 Жолдастық 
48 Қазақстандағы кәсіпкерлік қызметтік ұйымдардың арттық көріну түру.
49 Сауда және саудасыз ұйымның таптастырылуы 
50 Туризм сферасындағы кәсіпкер қызметтің логистикасы, маркетингі, менеджмент 
51 Туристік іске кіріскен мекеме
52 Мекеменің меншікті кірісті ісі.
53 Мекеменің қатысу, кіріскен істі сатып алу, серіктік үлес төлеуі 
54 Кәсіпкерлік келісім-шарты.
55 Кәсіпкерлік келісім-шарт туралы жалпы ұғым
56 Келісім-шарттарды топтастыру. Келісім-шарт шарттары 
57 Келісім-шарт дайындау нәтижесіндегі кәсіпкерлік қызметтің туристік сферасы 
58 Сыртқы кәсіпкерлік орта 
59 Ішкі кәсіпкерлік орта.
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