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Введение
Целью занятий является приобретение студентами практических навыков в области экономики организации туристского бизнеса; подготовка специалистов широкого профиля, способных работать в системе туризма, стационарных и маршрутных условиях с учетом требований рынка.

Задачами контрольной работы являются:

· определение структуры основных фондов туристской организации, её характеристика;

· определение структуры оборотных средств туристской организации, её характеристика; оценка платежеспособности, финансового состояния предприятия;

· определение численности и фонда заработной платы персонала туристской организации;

· расчет затрат на услуги туристской организации;

· расчет цены туристской услуги (одной путевки);

· определение экономической эффективности туризма;

· выбор вариантов инвестиционного проекта туристской деятельности.

Методические указания разработаны в соответствии с требованиями государственных стандартов, типовой и рабочей программами дисциплины. Выполнение предлагаемых заданий позволят будущим специалистам подготовиться к выполнению организационно-экономической части дипломного проекта, а так же к практической деятельности в новых условиях хозяйствования.

Общие положения

Цель контрольной работы – получение знаний основ экономики.

Контрольная работа выполняется в объеме 15-18 страниц. В начале работы указывается план, в заключении – используемая литература. В контрольной работе необходимо дать ответы на три вопроса и решить шесть задач. Номера вопросов выбираются по первой букве фамилии студента и последней цифре шифра зачетки студента.
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В условиях задач «n» – последняя цифра шифра зачетки.

Задание 1 Тематика теоретической части контрольной работы

Раскрыть содержание предложенной ниже вопросов на основе изучения учебной литературы и периодических изданий. 
1 Предмет и задачи курса. Сущность менеджмента. 

2 Содержание понятия «Менеджмент».Цели и задачи менеджмента. 

3 Классификация целей туристской организации (по периоду установления целей, объектно-системному подходу, приоритетности, измеримости, повторяемости, стадиям жизненного цикла).

4 Школа научного менеджмента. Классическая школа менеджмента. Школа человеческих отношений.

5 Основные понятия и управленческие категории туризма. 

6 Туристская организация как самоуправляемая система. 

7 Внешняя и внутренняя среда туризма.

8 Субъект туризма. Объект туризма. 

9 Характеристики туристской организации как системы.

10 Общие функции менеджмента: маркетинг, планирование, организация, стимулирование, координация, учет, контроль, анализ. 

11 Маркетинг как предплановая деятельность туристской организации. 

12 Функции планирования. Сущность функции планирования и значение стратегического планирования. 

13 Понятие стратегии. Процесс стратегического планирования: определение миссии и целей организации, анализ и оценка внешней среды, управленческое обследование сильных и слабых сторон организации, изучение стратегических альтернатив, выбор стратегий. 

14 Планирование реализации стратегии – разработка тактики, политики, процедур, правил и бюджета. 

15 Бизнес-план как основа стратегического управления. 

16 Организация и координация как функция менеджмента. 

17 Стимулирование как общая  функция менеджмента. 

18 Мотивационные теории менеджмента. Мотивация трудовых отношений. 
19 Понятие и виды мотиваций. Содержательные теории мотиваций. 
20 Процессный подход к мотивации. 
21 Экономические мотивы деятельности людей. Неэкономические способы мотивации. 

22 Мотивации путешествий и их разновидности. 

23 Функции учета, контроля и анализа. Сущность и этапы контроля. 

24 Виды управленческого контроля. Внешний и внутренний контроль.

25 Специальные функции менеджмента. 
26 Управление туристской инфраструктурой.
27 Принципы менеджмента, характеристика. 

28 Методы менеджмента. Понятие и классификация методов менеджмента.

29 Экономические методы. 
30 Внутрифирменный расчет как экономический метод хозяйствования. 
31 Цены и механизм ценообразования. Кредитование. 
32 Формы и системы оплаты труда 
33 Премирование в системе экономических методов менеджмента в туристской организации. 
34 Организационные методы менеджмента. 
35 Методы создания предприятия. Нормирование. Инструктирование. 
36 Организация управления материально–технического обеспечения туристского маршрута, обеспечение транспортом.
37 Социально–психологические методы менеджмента. 
38 Методы убеждения, поощрения, принуждения. Менеджер: черты, роль, результативность. 
39 Культура. Факторы результативности работы менеджера. 
40 Административная культура менеджмента.
41 Стили менеджмента: деловой, бюрократический, автократический, демократический, материальный. 

42 Стили менеджмента: американский, западно–европейский, японский. 

43 Власть и способы ее реализации. Основы власти. 

44 Формы власти. Распоряжение как формы реализации власти. 

45 Делегирование прав и ответственности подчиненными. 

46 Конфликты в системе управления и способы их разрешений. Авторитет менеджера. 

47 Требования к менеджеру, знания и умения, личные качества, навыки и способности эффективно управлять. 

48 Ограничения в саморазвитии менеджера. 

49 Типы менеджеров. Руководитель и лидер. Личность в системе менеджмента. 
50 Психологическая структура личности. Характер и темперамент личности. 
51 Социальные основы поведения личности. Система управления туризмом. 
52 Структура управления туризмом в Казахстане. 
53 Организация управления туристским комплексом за рубежом. 
54 Международные туристские организации. Понятие управленческой структуры. 

55 Горизонтальное и вертикальное разделение труда в туристской организации. 

56 Виды управленческих структур: линейная, функциональная, линейно-функциональная, проектная (матричная).

57 Этапы процесса проектирования организационной структуры. 

58 Задачи проектирования структуры управления организацией. 

59 Требования, предъявляемые к организационным структурам. 

60 Принципы проектирования организационной структуры. 

61 Критерии эффективности организационных структур менеджмента. 

62 Формирование эффективной организационной структуры туризма.

63 Управленческие решения в туризме. Проблемы как предпосылки принятия решений. 

64 Понятие «Решение», «организационные решения». 

65 Классификация управленческих решений. 

66 Рациональное решение и этапы его принятия. 

67 Факторы, влияющие на процесс принятия решения.

68 Методы и модели принятия решений. Организация и контроль исполнения решений. 

69 Управление персоналом в индустрии туризма. Роль человеческого фактора в индустрии туризма. 

70 Персонал туристских фирм. Регламентация должностных прав и обязанностей на туристской фирме. 

71 Планирование потребности в персонале. Подбор персонала. 

72 Рынок рабочей силы. Оценка и прием на работу. 

73 Мотивация персонала туристских организаций. Профессиональное развитие персонала. 

74 Методы аттестации персонала. Деловая карьера. 

75 Основы делового общения. Информационный обмен в туризме. 

76 Роль управленческой информации и закономерности её движения. 

77 Этапы обмена информацией. Способы обмена информацией. 

78 Значение делового общения. Формы общения. 

79 Организация делового общения. Подведение итогов делового общения. 

80 Деловые совещания и переговоры. Задачи деловых совещаний. 

81 Виды деловых совещаний. Подготовка и проведение деловых совещаний. 

82 Условия эффективности деловых совещаний. 

83 Деловые переговоры и их место в управленческой деятельности.

84 Подготовка и проведение деловых переговоров. 

85 Условия эффективности деловых переговоров.

86 Эффективность менеджмента. Понятие «Экономическая эффективность туризма». 
87 Характеристика расходов туриста. Измерение экономической эффективности туризма. 
88 Определение издержек, связанных с туризмом. 
89 Виды косвенных и бюджетных издержек.

Задание 2 Практическая часть контрольной работы

1 Задача

Охарактеризовать туристскую организацию как систему. Назвать составляющие внешней и внутренней среды, объект и субъект управления.

Привести классификацию туристских организаций.

Указания к выполнению задания

Туристскую организацию как систему необходимо показать схематически, отразив управляющую подсистему (субъект управления) и управляемую подсистему (объект управления), прямую и обратную связи. В каждой подсистеме необходимо отразить такое понятие, как предмет труда, средство труда, продукт труда (результат).

Необходимо показать вход и выход из системы; охарактеризовать составляющие внешней и внутренней среды.

Всю информацию необходимо отразить схематически, с подробными пояснениями.

Классификацию туристских предприятий показать необходимо схематически. В основе классификации должны лежать такие признаки, как общность спроса клиентов, функциональная роль предприятий в системе туризма, объем и удельный вес предлагаемых ими туристских услуг.

Можно разделить предприятие на группы по направленности функций управления, например, туристские предприятия, связанные с объектом управления, с субъектом управления и туристские предприятия связующего направления.

2 Задача

 Сгруппировать предложенные функции по признаку однородности, специализации выполнения их одним служащим, в одном отделе (службе).

Исходные данные (функции), предлагаемые к группировке:

· оформление выездов граждан по путевкам;

· сопровождение граждан (туристов) в зарубежные страны;

· проведение инструктажа отъезжающих в туристские поездки;

· определение стоимости туристского продукта;

· анализ сегментов туристского рынка;

· разработка региональных программ развития туризма;

· составляющие экскурсионных программ;

· заключение договоров с отелями;

· заключение договоров с транспортными компаниями;

· расчет затрат туристского предприятия;

· экономическое обоснование затрат на проведение туров;
· формирование цены турпродукта;
· экономический анализ деятельности туристских организаций;
· расчет показателей функционирования и развития туристских организаций;
· разработка рекламы туристского предприятия;

· проектирование туров;

· проектирование автопутешествий;

· формирование политики предприятия;

· стратегическое планирование деятельности туристской организации;

· тактическое планирование деятельности туристской организации;

· оперативное планирование деятельности организации;

· определение и детализация целей фирмы;

· разработка годовой программы деятельности предприятия;

· планирование численности работников туристской фирмы;

· планирование фонда заработной платы работников фирмы;

· планирование себестоимости, прибыли и рентабельности деятельности фирмы;

· планирование качества предоставляемых  туристских услуг;

· контроль качества предоставляемых услуг;

· финансирование деятельности туристской организации;

·  анализ рынка туристских услуг;

· организация рекламных туров, рекламной компании;

· подготовка и переподготовка кадров;

· организация информационного бюро для туристов;

· бронирование мест в гостиницах;

· руководство деятельности турбюро;

· обсуждение предложений, указаний и жалоб, относящихся к туристской деятельности;

· выполнение задач по формированию и координации туристского предприятия;

· налаживание и укрепление связей с управлениями, гостиницами предприятия, транспортными и туристскими организациями, различными объединениями, прессой, радио, телевидением, организациями всех форм собственности;

· изготовление туристской рекламы;

· мотивация труда;

· сертификация туристских услуг.

3 Задача
Охарактеризовать принципы и методы менеджмента.

Указания к выполнению задания

Характеристику принципов отразить в таблице.

	Принципы менеджмента
	Характеристика

	
	


Характеристику методов менеджмента отразить в таблице

	Методы менеджмента
	Характеристика

	1 Экономические методы и т.д.
	Формы и системы оплаты труда

	
	


4 Задача

Построить организационную структуру менеджмента туристской организации; рассчитать численность аппарата управления, разработать должностную инструкцию туроператора.

Указания к выполнению задания

Под структурой управления туризмом понимается упорядоченная совокупность взаимосвязанных элементов, находящихся между собой в устойчивых отношениях, обеспечивающих их функционирование как единого целого.

Управлять туристской структурой – значит оптимально распределить цели и задачи между структурными подразделениями и работниками организации.

Составляющими организационной структуры управления являются состав, соотношение, расположение и взаимосвязь отдельных подсистем организации.

Создание такой структуры направлено прежде всего на распределение между отдельными подразделениями организации прав и ответственности.

В структуре управления организацией выделяются звенья (отделы), уровни (ступени) управления и связи– горизонтальные и вертикальные.

К звеньям управления относятся структурные подразделения, а также отдельные специалисты, выполняющие соответствующие функции управления либо часть их. К звеньям управления следует относить и менеджеров, осуществляющих регулирование и координацию деятельности нескольких структурных подразделений. В основе образования звена управления лежит выполнение отделом определенной функции управления. Устанавливающиеся между отделами связи имеют горизонтальный характер.

Под уровнем управления понимают совокупность звеньев управления, занимающих определенную ступень в системах управления организацией.

Ступени управления находятся в вертикальной зависимости и подчиняются друг другу по иерархии: менеджеры более высокой ступени управления принимают решения, которые конкретизируются и доводятся до нижестоящих звеньев.

Исходными данными для выполнения задания служат результаты выполнения задания по теме 2.

5 Задача

Рассчитать показатели, характеризующие эффективность менеджмента туризма

Исходные данные

Мультипликатор для региона равен 2. Первоначальный рост инвестиций в туристскую индустрию составил (500+n) млн. тенге. Каким будет прирост ЧНП от туристского обслуживания в регионе.

Проанализировать туристский оборот Казахстана (определить долю въездного и выездного туризма, изменения в туристском потоке в 2006 г. по сравнению с 2005, 2004 г.г. , используя следующие данные.

Таблица – Показатели, характеризующие Казахстанский туристский рынок в 2004–2008 годы (тыс. чел.).

	Показатели
	2004
	2005
	2006

	Выездной поток
	1171,1
	1263,09
	1837,6

	Въездной поток
	1580,5
	1840,5
	2116,9

	Туристский оборот
	?
	?
	?


 В 2006 г Турцию посетило 700 тыс. чел. Определить количество туродней, если продолжительность туров варьировалось от 10 до 20 дней.

 В 2006 г. Болгарию посетило 500 тыс. чел. Определить количество туродней, если продолжительность туров варьировалось от 10 до 30 дней.

 Определить, какое количество туристов посетило Египет, если количество туродней в 2006 году составило 14000000, а туры длились от 10 до 30 дней.

Число койко–мест гостиничного комплекса региона составляет (3000+10n), а число койко–мест на турбазах составляет (2000+10n). Сезон длится с июня по августа. Определить мощность коечного фонда в регионе.

Определить количество койко–мест на турбазах в период с июня по сентябрь, если число койко–мест гостиничного комплекса региона составляет 10000–1000n мощность коечного фонда региона – 4138000 койко–мест.

 Рассчитать коэффициенты неравномерности туристского потока

	Годы
	Количество туродней

	
	я
	ф
	м
	а
	м
	и
	и
	а
	с
	о
	н
	д

	1
	30
	39
	45
	59
	68
	80
	98
	104
	91
	75
	61
	49

	2
	38
	45
	51
	67
	74
	86
	110
	118
	106
	92
	55
	45

	3
	36
	42
	51
	68
	77
	95
	107
	119
	108
	86
	68
	48


Указания к выполнению задания

Основным критерием эффективности туризма является минимизм затрат денежных, материальных, информационных ресурсов и рабочей силы на единицу туристского продукты.

Туризм оказывает на экономику страны прямое и косвенное влияние.

Прямое влияние – это результат расходов туриста на покупку услуг и товаров туризма. Косвенное влияние проявляется в «эффекте мультипликации». Мультипликатор – это соотношение отклонения от равновесного чистого национального продукта и исходного изменения в расходах на инвестиции, вызвавшего данные изменения реального чистого национального продукта


[image: image1.wmf]=

m



 EMBED Equation.3  [image: image2.wmf]и

D

H

D

e



 EMBED Equation.3  [image: image3.wmf]
где  
[image: image4.wmf]m

 – мультипликатор;
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– изменение чистого национального продукта;
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  – изменения в инвестициях;

В зависимости от цели и задачи анализа динамики туристского потока используют три способа расчета коэффициента неравномерности

Кн = (Дмах/Дмин) * 100%

где    Кн – коэффициент неравномерности туристского потока;

         Дмах – количество туродней в месяце максимальности туристского потока, чел.–дней;

         Дмин – количество туродней в месяце минимального туристского потока, чел.–дней 

Кн = (Дмах/Дгод)–100%

где   Дгод – годовое количество туродней

Кн= (Дмах/Дср)–100%

где   Дср – среднемесячная количество туродней, чел.–дней

        Дср есть Дгод/12

Мощность коечного фонда определяется по формуле

Мк = Кр * 365+Кс+t
где   Мк – общее количество койко–мест, ед;

         Кр – число койко–мест круглогодичного использования;

         Кс – число койко–мест сезонного использования;

         t – число дней сезонного использования

Список рекомендуемой литературы

Основная
1 Кабушкин Н.И. Менеджмент туризма. - Мн.: БГЭУ, 1999

2 Папирян Е.А. Менеджмент в индустрии гостеприимства. - М.: Экономика, 2000.

3 Чудновский А.Д., Жукова М.А. Менеджмент туризма. - М.: Финансы и статистика. 2002

4 Мескон М., Альберт М., Ходоури Ф. Основы менеджмента. - М., 1995

5 Веснин В.Р. Основы менеджмента. - М.; Изд. «Триада, ЛТД», 1996

Дополнительная

6 Браймер Роберт А. Основы управления в индустрии гостеприимства. - М.: Аспект, 1995

7 Беляцкий Н.П. и др. Техника работы менеджера: Учебное пособие. - Мн., 1998

8 Менеджмент туризма: Учебник для студентов (автор-составитель Зорин И.В.) - М.: РИАТ, 1998

9 Зорин И. В. Менеджмент персонала. Планирование карьеры в туризме: Учебник. - М.:  РИАТ, 1997

10 Квартальнов В.А. Стратегический менеджмент в туризме,- М.: Финансы и статистика, 2000

11 Харрис Годфри. Кеннет М. Кац. Стимулирование международного туризма в XXI веке. –М.: Финансы и статистика, 2000

12 История менеджмента. Учебное пособие / Под ред. В.Д. Валового.– М.: ИНФА-М, 1997 

13 Менеджмент в сфере услуг: Учебник для вузов / Под ред. В.Ф. Уколова. М.: Луч, 1995 

14 Ладанов И.Д. Практический менеджмент.–  М., 1995

15 Уткин Э.А. История менеджмента. – М., 1997

16 Джи Б. Имидж фирмы. Планирование, функционирование, продвижение, - СПб.: Изд. «Питер», 2000

17 Моисеева Н.К. Стратегическое управление туристской фирмой. - М.: Финансы и статистика, 2000

Содержание
Введение ..........................................................................................................................3

Общее положение ...........................................................................................................4

Задание 1 Тематика теоретической части контрольной работы ................................5

Задание 2 Практическая часть контрольной работы ...................................................8

                  Задача 1 ..........................................................................................................8

                  Задача 2 ..........................................................................................................8

                  Задача 3 ..........................................................................................................9

                  Задача 4 ........................................................................................................10

                  Задача 5………………………………………………………………….....10

Список рекомендуемой литературы............................................................................13






















_1262167997.unknown

_1262168737.unknown

_1262168800.unknown

_1262168919.unknown

_1262168611.unknown

_1262167967.unknown

