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1 Пәннің мақсаты – болашақ мамандарға бизнес этикасы облысында теориялық білім және тәжірибелі дағды беру.

Пәннің міндеттері
Осы пәнді меңгеру нәтижесінде студенттердің: 

- бизнес этикасы этикалық нормалар мен ережелердің әртүрлі концепциялары арқылы бизнес пен қоғамның қарым-қатынастарын реттеу сұрақтарымен айналысатын салыстырмалы жас ғылым;

- бизнес этикасы компаниялар арасында, компаниялар мен қоғам арасында қарым-қатынастарды, фирма ішіндегі қатынастарды, жеке адамдар арасындағы іскерлік байланыстарды зерттейді;
- бизнес этикасы психология, маркетинг, менеджмент, экономикалық теория негіздері, экономикалық тарих, әлеуметтану және т.б пәндердің әдістері мен тәсілдерін қолданады. 

- кәсіпорынға минималды экономикалық және кадрлық шығындарда бәсекелес нарықта ұзақ мерзімді қызмет ету мүмкіндіктерін беретін дұрыс, этикалық, тиімді басқарушылық шешімдер қабылдау.

2 Пререквизиттер

Осы пәнді меңгеру үшін төмендегі пәндерді меңгеру кезінде алынған білім, икемділік және машықтар қажет: 
- әлеуметтану;

- философия;

- экономикалық теория негіздері.

3 Постреквизиттер 

Пәнді меңгеру кезінде алынған білім, икемділік және машықтар келесі пәндерді меңгеру үшін қажет:  

- менеджмент;

- финансы.
4 Пәннің мазмұны 

4.1 5В050900 «Қаржы» мамандықтың жоғары кәсіби білім негізіндегі, сырттай оқу түрі, т. ж. 2010 пәннің тақырыптық жоспары 

	ПӘННІҢ ТАҚЫРЫПТЫҚ ЖОСПАРЫ

	№ 
	Тақырыптардың атауы
	Сағаттар саны

	
	
	Дәріс
	Практи -калық 
	Зерт.
	СӨЖ

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Бизнес этикасы пәні. Бизнес этикасының қазіргі заман концепциялары
	1
	-
	-
	10

	2
	Кәсіпкердің этикалық заңдар жинағы. Кәсіпкердің қоғамдық санасы
	1
	-
	-
	10

	3
	Этиканың заңдар жинағы мен іскерлік қасиеттердің концепциясы
	1
	1
	-
	10

	4
	Іскерлі қатынастардың этикасы
	1
	1
	-
	10

	5
	Корпоративтік этика
	0,5
	1
	-
	10

	6
	Әкімшілік (басқармалы) этика. Басқарушы этикасы
	0,5
	1
	-
	10

	7
	Кәсіби этика
	0,5
	1
	-
	10

	8
	Микро және макроэтика
	0,5
	1
	-
	8

	БАРЛЫҒЫ:
	6
	6
	-
	78


4.2 Пәннің тақырыптарының мазмұны 

Тақырып 1 Бизнес этикасы пәні. Бизнес этикасының қазіргі заман концепциялары
Бизнес этикасының мазмұны мен түсінік анықтамасы. Негізгі этикалық концепциялар. Утилитаризм, деонтикалық этика мен әділдік этикасының айырмашылығы және өзара байланыстары. И. Кант қалаған деонтикалық концепцияның этикалық негіздері.

Тақырып 2 Кәсіпкердің этикалық заңдар жинағы. Кәсіпкердің қоғамдық санасы 

Кәсіпкердің қоғамдық санасы. Этикалық заңдар жинағы. Бизнестегі адамгершілік нормалардың түсінігі. Кәсіпкер қызметінің әдептілігін қамтамасыз ететін оның қасиеттері.

Тақырып 3 Этиканың заңдар жинағы мен іскерлік қасиеттердің концепциясы
Іскерлік қасиеттердің концепциясы. Бизнесменнің мінездемелері. Менеджердің мінездемелері. Бастықтың қасиеттері.
Тақырып 4 Іскерлі қатынастардың этикасы
Коммуникациялар этикасы. Іскерлік келіссөздер жүргізудің технологиялары. Келіссөздер кезеңдері. Дауларды шешу. Сыйлықтар сыйлаудың, келіссөздердің ережесі. Сөз сөйлеушінің ережесі. Тыңдаушының ережесі. Түрлі ұлттық мәдениет этикасының ерекшеліктері. Типтік қателердің түрлері. Киім таңдау кезіндегі және келіссөздер жүргізу кезіндегі басқа элементтердің әдеп ережелері.
Тақырып 5 Корпоративтік этика
Компанияның этикасы мен мәдениеті. Корпоративтік мәдениет. Ұйымның миссиясы. Корпоративтік имидж. Корпоративтік мәдениеттің қағидалары. Корпоративтік мәдениетті қолдау механизмдері.
Тақырып 6 Әкімшілік (басқармалы) этика. Басқарушы этикасы
Басқарушы этикасы.  Басқарушылық этиканың түсінігі. Менеджмент этикасының метамарфозалары. Тиімді менеджерге қажетті қасиеттер. Басқару стилі мен әдістері. Басқарушының жұмыскерлермен жеке қарым-қатынастары. Жетекшілік пен көшбасшылық түсініктері. Ұжымдық жұмыстың технологиялары. Адамдардың темпераменті және ұжымдағы климат. Персоналды таңдау барысында әлеуметтік-психологиялық сипаттамалар.
Тақырып 7 Кәсіби этика
Кәсіби әдептің түсінігі және оның мазмұны. Қарым-қатынас ережесі. Әдептің негізгі әмбебап талаптары. Кәсіби этиканың элементтері. Адамдардың құндылық бағдарының қызмет түрімен байланысы.
Тақырып 8 Микро және макроэтика

Бизнес этиканың деңгейлері және жүйелері. Қазақстандағы бизнес этиканың дамуы. Шағын бизнестің проблемалары. Нарықтың ірі қатысушыларында этикалық сипаттағы проблемалары. Проблемаларды шешу механизмдері. ҚР шарттарында бизнес этиканың проблемаларын шешуде әлемдік тәжірибені қолдану.

4.3 Практикалық (семинар, зертханалық, студиялық, жеке)  сабақтардың мазмұны мен тізімі 
Тақырып 1 Бизнес этикасы пәні. Бизнес этикасының қазіргі заман концепциялары
1 Бизнес этикасының түсінігі, мәні, мазмұны, міндеттері (әңгімелесу).

2 Бизнес этикасының негізгі концепциялары және олардың айырмашылықтары (іскерлік ойын).

Тақырып 2 Кәсіпкердің этикалық заңдар жинағы. Кәсіпкердің қоғамдық санасы 

1 Әдептілік кодексінің түсінігі. Кәсіпкердің қызметінің құқықтық негізі.

2 Бизнес және дін. 

3 Студенттің  моральді әдеп кодексін құруы (іскерлік ойын).

Тақырып 3 Этиканың заңдар жинағы мен іскерлік қасиеттердің концепциясы

1 Кәсіпкердің жеке қасиеттері.

2 Кәсіпорын әдеп кодексі оның бөліктері.

2 Пікір айту парағы (іскерлік ойын).

Тақырып 4 Іскерлі қатынастардың этикасы

1 Келіссөз жүргізу әдебі. Келіссөз кезеңдері.

2 Дау-жанжалды шешу.
3 Көпшілік алдында сөйлеу этикасы (іскерлі ойын).

Тақырып 5 Корпоративтік этика
1 Корпоративтік этика мен мәдениет пайда болуының және қалыптасуының экономикалық, әлеуметтік негіздері.
2 Корпоративтік мәдениеттің элементері, кәсіпорынның бәсекеге қабілеттігі үшін оның мәні.

3 Корпоративтік мәдениеттің принцптері. Корпоративтік мәдениетті қолдау механизмі.

Тақырып 6 Әкімшілік (басқармалы) этика. Басқарушы этикасы



1 Басқару этикасының мәні, мақсаты, міндеттері, принцптері.



2 Басшы мен бағынушы адамдардың өзара қарым-қатынасының механизмі мен әдіс-тәсілі.

3 Менеджердің қасиеттері (тапсырмаға жауаптар)

4 Басқарушының жұмыскермен тиімді қарым-қатынасы (іскерлік ойын).

Тақырып 7 Кәсіби этика


1 Кәсіби  этика түсінігі  және мазмұны. Кәсіби  этиканың элементтері.

2 Әдептіліктің  негізгі  әмбебап  талаптары.
3 Кейстер.
Тақырып 8 Микро және макроэтика

1 Бизнес этикасының денгейлері мен жүйелері.

2 Қазақстанда бизнес этиканың дамыуы..

3 Кейстер.
4.4 Студенттің өздік жұмысының мазмұны  

4.4.1 СӨЖ түрлерінің тізімі 
	№
	СӨЖ түрі
	Есеп беру нысаны
	Бақылау түрі
	Сағатқа шаққандағы көлемі

	1
	Дәріске дайындық
	
	Сабаққа қатысу 
	15,5

	2
	Тәжірибелік сабақтарға дайындық
	Жұмыс дәптері
	Сабаққа қатысу, тапсырмаға жауап
	15,5

	3
	Бақылау жұмысқа дайындық
	Бақылау жұмысы
	Бақылау жұмысын қорғау 
	23,5

	4
	Бақылау шараларына дайындық
	
	МБ тапсырмасын тапсыру 
	23,5

	
	Барлығы
	
	
	78


4.4.2 Студенттердің өздігінен оқуына бөлінген тақырыптардың тізімі 

Тақырып 1 Бизнес этикасы пәні. Бизнес этикасының қазіргі заман концепциялары
Бизнес этикасының мәні, міндеттері. Негізгі концепциялары: утилитаризм; деонтикалық этика, әділдік этикасы. 

Ұсынылатын әдебиет: [1,9]

Бақылау түрі: конспект 

Тақырып 2 Кәсіпкердің этикалық заңдар жинағы. Кәсіпкердің қоғамдық санасы 

Этикалық заңдар жинағы туралы түсінік. Кәсіпкер қызметінің құқықтық негіздері. Кәсіпкер идеологиясының мәні.

Ұсынылатын әдебиет: [1,3,7]

Бақылау түрі: конспект 

Тақырып 3 Этиканың заңдар жинағы мен іскерлік қасиеттердің концепциясы

Іскерлік қасиеттер концепциясын түсіну. Этикалық заңдар жинағының түрлері. Компанияның қызмет түрі мен көлемінің оның этикалық нормаларымен байланысы.

Ұсынылатын әдебиет: [3,4,5]

Бақылау түрі: конспект 

Тақырып 4 Іскерлі қатынастардың этикасы

Келіссөздер жүргізу этикасы. Коммуникация каналдары. Келіссөздер жүргізу кезеңдері. Дауларды шешу. 

Ұсынылатын әдебиет: [7,8,9]

Бақылау түрі: конспект 

Тақырып 5 Корпоративтік этика
Корпоративтік этика мен мәдениеттің пайда болуы мен қалыптасуының экономикалық, әлеуметтік, негіздері. Корпоративтік мәдениеттің элементтері, кәсіпорынның бәсекеге қабілеттігі үшін оның мәні. 

Ұсынылатын әдебиет: [1,6,7]

Бақылау түрі: конспект 

Тақырып 6 Әкімшілік (басқармалы) этика. Басқарушы этикасы

Басқару этикасының мәні, мақсаттары, міндеттері, қағидалары. Басқарушы және жұмыскерлердің қарым-қатынас механизмдері мен әдістері. Ұжымдағы әлемуметтік-психологиялық климатты жақсарту әдістері. Басқарушының мінез-құлығы - көшбасшылық, ұжыммен жұмыс істей білу. Көшбасшылар типтері.

Ұсынылатын әдебиет: [2,9,11,12]

Бақылау түрі: конспект 

Тақырып 7 Кәсіби этика
Кәсіби әдеп түсінігі. Түрлі әлеуметтік топтар өкілдерінің іскерлік әдеп туралы түсініктері. Әртүрлі мамандықтарға арналған этиканың негізгі нормалары.

Ұсынылатын әдебиет: [1,7,9]

Бақылау түрі: конспект 

Тақырып 8 Микро және макроэтика 
Қазақстанда бизнес этиканың дамуы. Этикалық ғылым дамуының әлемдік тенденциялары және әлемдік тәжірибені Қазақстан жағдайында қолдану.

Ұсынылатын әдебиет: [10,12,13]

Бақылау түрі: конспект 

Бақылау жұмыстардың тақырыптары
1. Бизнес этикасы туралы ғылымның пайда болу мәні мен міндеттері
2. Бизнес этикасының қазіргі заман концепциялары 

3. Бизнес этикасының қазіргі заман концепцияларының оң және теріс сипаттары 

4. Утилитаризм концепциясының негізі
5. Деонтикалық этиканың негізі
6. Әділдік этиканың негізі
7. Бизнес этикасындағы моральдық құқық 

8. Іскерлік қасиеттердің концепциясы 

9. Этикалық заңдар жинағы және кәсіпкердің идеологиясы
10. Іскерлік қатынастардың этикасы
11. Кәсіпкердің іскерлік қасиеттер концепциясы
12. Қоғам алдындағы бизнестің әлеуметтік жауапкершілігінің мәні
13. Корпоративтік этиканың мәні мен мағынасы 

14. Ұйымның корпоративтік этикасын қалыптастыру
15. Корпоративтік этиканың сыртқы және ішкі факторларының өзара байланысы 

16. Ұйымның әдептілік кодексі 

17. Кеңестік кезеңнен кейінгі қоғам және оның бизнес бағдары       

18. Басқарушының әдеп элементтері және жұмыскерлердің әлеуметтік-психологиялық сәйкестігінің мәні
19. Іскерлік этикеттің негізгі қағидалары
20. Қазақстан кәсіпорындары жағдайларында әдептің даму бағыттары
21. Кәсіпкерлер және қайырымдылық 

22. Экономика және адамгершілік 

23. Менеджердің кәсіби этикасы 

24. Мінез-құлықтағы тұлғааралық қатынастар 

25. Кәсіби этика 

26. Іскерлік өмірдің этикалық проблемалары
27. Бизнес этикасының құрылымы 

28. Дін және бизнес 

29. Қазақстандық кәсіпкерліктің жетекшілері: адамгершілік суреті 
30. Халықаралық бизнестегі іскерлік мәдениет және ХХI ғасырдағы кәсіпкерлік идеологиясы
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