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1 Сведения о преподавателях и контактная информация
Ф.И.О. Абенова Даметкен Турсыновна
Ученая степень, звание, должность -  старший преподаватель 
Кафедра Экономика и менеджмент  находится в (А) корпусе  (Ломова 64), аудитория 419, контактный телефон 67 – 36 - 43 

      2 Данные о дисциплине

      2.1 Трудоемкость дисциплины
	Семестр
	Количество кредитов
	Количество контактных часов по видам аудиторных занятий
	Количество часов самостоятельной работы студента
	Формы контроля

	
	
	всего
	лекции
	практические
	лабораторные
	студийные
	индивидуальные
	всего
	СРСП
	

	050506 «Экономика»

	Заочная форма обучения, на базе ОСО, 2007 г.п.

	
	3
	135
	12
	6
	
	
	
	117
	18
	экзамен



2.2 Цели и задачи курса

Сформировать у студента упорядоченную систему знаний и навыков, необходимых для формирования специалиста в области организации, планирования и управления материальными и информационными потоками в сфере производства, распределения и обращения товара. 
Реализация поставленной цели требует решения следующих задач:
- изучить сущность логистики;
- определить цели и задачи логистического управления;
- выявить значения логистики для предприятия;
- изучить методы решения логистических задач;
- определить сущность и механизма функционирования логистической системы;
- рассмотреть виды логистическоих стратегий предприятия;
- изучить методы оценки логистической системы;
- взаимосвязи логистики с другими видами управленческой деятельности;
- определить функциональные области логистики;
- выявить роль управления материальными потоками в сферах производства и обращения.

2.3 Требования к знаниям, умениям и навыкам

В результате изучения дисциплины Вы должны:
- знать последовательность формирования материальных и информационных потоков;
- знать методы управления, планирования и регулирования материальных и информационных потоков в условиях становления и развития рыночных отношений;
- знать основы функционирования складской и транспортной систем.
- уметь определять состав и структуру входящих, внутрипроизводственных и исходящих материальных потоков;
- уметь определять каналы товародвижения;
- уметь рассчитывать экономические показатели функционирование складской системы;
 - обладать навыками организации рационального взаимодействия с транспортной системой;
- уметь определять финансово-кредитные отношения организаторов  товародвижения: продавца, покупателя и транспортной системы.
- уметь принимать решения в условиях динамично изменяющейся внешней среды;
- иметь достаточную теоретическую по,цготовку для решения практических задач и проблем в нестандартных ситуациях, условиях неопределенности и риска.
- уметь использовать полученные знания в практической деятельности.

2.4 Пререквизиты

Для успешного изучения дисциплины, необходимо знать и владеть практическими навыками в области следующих дисциплин:
- микроэкономика;
- маркетинг;
- макроэкономика;
-менеджмент;
- бухгалтерский учет и аудит;
- статистика;
- финансы;

2.5 Постреквизиты

Изучение данной дисциплины окажет дальнейшее содействие студенту в написании дипломной работы
· предпринимательство;
·  организация производства;
·  внутрифирменное планирование.




3 Тематический план 

1.3 Тематический план специальностей 050506 «Экономика» заочная форма обучения на базе общего среднего образования, 2007 г.п.

	ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ

	№ п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	лек
	практ
	СРС


	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Раздел 1 Введение в логистику

	2
	Тема 1 Сущность логистики
	1
	
	10

	3
	Тема 2 Основные понятия в логистике
	1
	1
	10

	4
	Тема 3 Методологический аппарат логистики
	1
	
	10

	5
	Раздел 2 Логистический менеджмент

	6
	Тема 4 Администрирование логистических систем
	1
	1
	10

	7
	Тема 5 Логистический менеджмент. Взаимосвязь логистики с другими видами управленческой деятельности.
	1
	
	10

	8
	Раздел 3 Логистика управления материальными потоками в сферах производства и обращения

	9
	Тема 6 Функциональные области    логистики.    
	1
	1
	10

	10
	Тема 7 Управление закупками
	1
	
	10

	11
	Тема 8  Логистика снабжения
	1
	1
	9,5

	12
	Тема 9 Складирование и грузопереработка
	1
	
	9,5

	13
	Тема 10 Управление запасами
	1
	1
	9,5

	14
	Тема 11 Дистрибьюция.
	1
	
	9,5

	15
	Тема 12 Сервис в логистике. Клиент-ориентированный менеджмент
	1
	1
	9

	
	ИТОГО :
	12
	6
	117






4 Краткая характеристика дисциплины
Объектом исследования и управления в логистике являются материальные и (или) сервисные (потоки услуг), которые являются основными. Сопутствующие потоки – информационные, финансовые и сервисные.
Предметом исследования в логистике является оптимизация ресурсов в определенной экономической системе при управлении основными и сопутствующими потоками.
Логистика способна связать воедино и улучшить взаимодействие между такими базовыми сферами бизнеса компании, как снабжение, производство, маркетинг, дистрибьюция, организация продаж. Рационально управляя запасами продукции в закупках, производстве и дистрибьюции, логистика способствует уменьшению общих затрат, снижению цены товаров и в результате улучшению стратегических позиций компании на рынке. Логистический менеджмент может обеспечить эффективную координацию объемов производства товаров с прогнозируемым маркетингом объемов продаж. Таким образом, логистика поддерживает системную устойчивость фирмы на рынке, сглаживая внутрифирменные противоречия между закупками, производством, маркетингом, финансами и продажами и оптимизируя межорганизационные взаимоотношения с поставщиками, потребителями и логистическими посредниками.

5 Компоненты курса

Содержание лекционных занятий 

Раздел 1 Введение в логистику

Тема 1 Сущность логистики
История и определение термина «логистика». 
Предпосылки и этапы развития логистики как научной дисциплины и как сферы хозяйственной деятельности. Современная логистика применительно к бизнесу. 
Персонал логистического менеджмента. 
Объект исследования и управления в логистике. Предмет исследования в логистике. 
Значимость логистики для практического бизнеса.

Тема 2 Основные понятия в логистике
Логистический подход к проблемам управления потоковыми процессами. Материальные потоки. Классификация материальных потоков.
Финансовые и информационные, сервисные потоки. Их характеристика, классификация. 
Логистическая система, подсистема, звено. Логистические функции. Логистические операции.
Логистичесая цепь.

Тема 3 Методологический аппарат логистики
Как строится логистическая система компании. Логистическая миссия. Логистическая стратегия.
Логистические концепции. Логистические технологии. Базовые (стандартные) логистические подсистемы/ модули.
Общие научные методы, применяемые для решения логистических задач. Системный анализ. Моделирование. АБС - анализ. Анализ общих логистических затрат.

Раздел 2 Логистический менеджмент

Тема 4 Администрирование логистических систем. 
Что такое логистический менеджмент. Понятие цели в общем и логистическом менеджменте.
Планирование в теории общего менеджмента. Планирование стратегическое, оперативное в логистике. Организационные аспекты логистического менеджмента. 
Особенности формирования линейно–функциональных, дивизиональных,    матричных организационных структур служб логистики.
Тема 5 Логистический менеджмент. Взаимосвязь логистики с другими видами управленческой деятельности.
Основные управленческие функции администрирования логистической системы. Функции логистического анализа и аудита.
Контроллинг логистической системы.
Взаимосвязь логистики с маркетингом.
Взаимодействие логистики с производственным, инвестиционным и финансовым менеджментом фирмы.
 Взаимодействие логистики с HR-менеджментом. Что должен представлять собой логистический менеджер, его квалификация.

Раздел 3 Логистика управления материальными потоками в сферах производства и обращения

Тема 6 Функциональные области логистики. Транспортно-экспедиторское обслуживание в логистических системах.
Функциональные области в логистике. Роль транспортировки, как ключевой логистической функции в логистике.
Основные этапы управления транспортировкой. Различные виды транспорта в логистической системе.
Основные способы транспортировки (виды перевозки). 
Выбор перевозчика. Роль и комплекс услуг экспедиторов и других логистических посредников в транспортировке.
Тенденции развития транспортно – экспедиторского обслуживания на современном этапе.

Тема 7 Управление закупками.
Значение деятельности по организации и управлению закупками. Терминология, используемая для описания этого вида деятельности.
Цели деятельности отдела (службы) закупок любой производственной (торговой) фирмы в области организации и управления закупками.
Основные функции отдела закупок и взаимодействие с другими функциональными подразделениями компании. Определение потребности в материальных ресурсах и готовой продукции.

Тема 8 Логистика снабжения
Методы выбора поставщиков. Рейтинговая оценка факторов. Затратно–коэффициентный метод. Метод доминирующих характеристик. Метод категорий предпочтения.
Оценка эффективности закупочных операций. Возможности сокращения общих затрат на закупки.
Возможные рациональные решения в управлении закупками. Электронные системы снабжения.
Значение анализа в достижении эффективности процесса закупок.

Тема 9 Складирование и грузопереработка.
Классификация складов в логистике.
Основные задачи логистики складирования. Склад как элемент /звено логистической системы.
Основные функции склада в логистической системе. 
Логистика систем складирования в сферах производства обращения. Дифференциация складов в зависимости от требований рынка Техническое устройство складов производственных предприятий и складских комплексов торговли. Основные конструктивные элементы складских устройств и технико-эксплуатационные требования, предъявляемые к устройству складов. Методы расчета площади складов.
Предпосылки развития сети транспортно-логистических центров в республике Казахстан.

Тема 10 Управление запасами
Классификация запасов.
Цели создания запасов. Объективные факторы повышения уровня запасов.
Логистический подход к управлению запасами. Модель управления запасами.
Сформировавшиеся концепции управления запасами. Задача снижения уровня запасов.
Ценность концепции максимизации, оптимизации или минимизации запасов для современного предприятия.

Тема 11 Дистрибьюция.
Понятие дистрибьюции. Термины, используемые в соответствующей функциональной области как синонимы.
Типы посредников, функционирующих в дистрибьюции и их функции.
Основные функции логистического менеджмента фирмы и современные особенности в дистрибьюции.
Классификация, структура логистических каналов и дистрибутивных сетей.

Тема 12 Сервис в логистике. Клиент-ориентированный менеджмент.
Определение терминов. Сервис с точки зрения компании и с точки зрения клиента. Качество сервиса.
Цели и задачи обслуживания потребителей. Роль логистики в установлении целей и задач обслуживания потребителей.
Выработка программ в области потребительского сервиса.
Управление качеством потребительского сервиса.


Перечень видов самостоятельной работы студентов

В ходе освоения дисциплины, в соответствии с тематическим планом и календарным графиком контрольных мероприятий, Вам предстоит выполнить следующую внеаудиторную  работу:
–   подготовка к лекционным занятиям;
–   подготовка к практическим занятиям;
– написание краткого конспекта тем курса, обязательных, но не вошедших в лекционных материал;
- написание эссе на тему «Применения логистики на предприятии»
-- написание глоссария;
- построить логистическую цепь организации;
– подготовка к рубежному контролю.
Задания для подготовки к практическим занятиям и для проработки дополнительного материала по дисциплине будут выдаваться на предшествующем занятии.  

Темы для самостоятельного изучения

Тема 1 Сущность логистики
Понятие о функциях логистики. Объекты применения логистики, определяющие ее виды и системы. Уровни развития логистики. Проблемы развития логистики в республике Казахстан.
Рекомендуемая литература:[1,2]
Форма контроля: конспект, глоссарий
Тема 2 Основные понятия в логистике
Логистика и конкурентная стратегия. Цепь поставок и конкурентоспособное функционирование. 
Рекомендуемая литература:[1,2,3]
Форма контроля: конспект, глоссарий

Тема 3 Методологический аппарат логистики
Концепция анализа общих издержек. Система «точно в срок». Логистическая система «kanban». Другие логистические системы.
Рекомендуемая литература:[4,5]
Форма контроля: конспект, глоссарий

Тема 4 Администрирование логистических систем. 
Макрологистические и микрологистические системы. Проблема централизации или децентрализации отдела логистики. Межфункциональная и межорганизационная координация.
Рекомендуемая литература:[4,6,7]
Форма контроля: конспект, глоссарий

Тема 5 Логистический менеджмент. Взаимосвязь логистики с другими видами управленческой деятельности
Интерфейс маркетинга и логистики. Ориентированные на обслуживание логистические системы. Обслуживание покупателей и преимущество в издержках.
Рекомендуемая литература:[10,11]
Форма контроля: конспект, глоссарий

Тема 6 Функциональные области логистики. Транспортно-экспедиторское обслуживание в логистических системах
Транспортные коридоры и терминалы.
Материально-техническая база различных видов транспорта. Система управления и планирования грузовых перевозок на различных видах транспорта. 
Управление системой доставки продукции, грузовая и коммерческая работа на транспорте. Условия доставки грузов на различных видах транспорта.
Рекомендуемая литература:[13,14,15,16]
Форма контроля: конспект, глоссарий

Тема 7 Управление закупками

Выбор поставщика в закупочной деятельности фирмы. Алгоритм (процедура) выбора поставщика. Основные критерии выбора. Документальное оформление заказа. Получение и кодирование поставленной продукции. Проверка качества и количества полученной продукции.	
Рекомендуемая литература:[5,8]
Форма контроля: конспект, глоссарий

Тема 8 Логистика снабжения
Правовые основы закупок. Основные элементы контракта. Условия контракта. Общие подходы к управлению запасами. 
Рекомендуемая литература:[5,8]
Форма контроля: конспект, глоссарий

Тема 9 Складирование и грузопереработка
Научно-технический прогресс в проектировании складских объектов. Приоритетные направления технической политики в области складского хозяйства. Рациональные системы хранения продукции. Внедрение АСУ складскими операциями. Принципы логистики  и тароупаковочное хозяйство. Тара и упаковка как составляющие компоненты системы логистики. Классификация тары и тароупаковочных материалов. Планирование потребности в таре. Повторное использование тары.
Рекомендуемая литература:[12,14]
Форма контроля: конспект, глоссарий

Тема 10 Управление запасами
Рациональные системы хранения продукции. Организация единого транспортно-складского потока от изготовителей к потребителям с минимальным переформированием грузовых единиц. 
Рекомендуемая литература:[5,8,9]
Форма контроля: конспект, глоссарий

Тема 11 Дистрибьюция
Факторы, определяющие структуру логистических каналов и дистрибутивных сетей. Зависимость  структуры  дистрибутивной  сети  и  схем  возможных логистических каналов от видов продукции в дистрибьюции.
«Золотые правила» дистрибьюции.
Рекомендуемая литература:[6,12]
Форма контроля: конспект, глоссарий

Тема 12 Сервис в логистике. Клиент-ориентированный менеджмент
Информационное обеспечение логистики. Передовые методы применения логистики.
Рекомендуемая литература:[3,4,7]
Форма контроля: конспект, глоссарий



Календарный график контрольных мероприятий текущей успеваемости

	Недели 
	В период экзаменационных сессий
	1ВМП
	2ВМП
	3ВМП
	4 ВМП
	5ВМП
	Итого баллов

	Максимальный балл, в том числе по видам контроля
	66
	6
	7
	7
	4,5
	3
	100

	Посещение лекционных занятий макс. балл за 1 час
	0,5*12
	
	
	
	
	
	6

	Подготовка к  лекционным занятиям макс. балл / форма контроля
	0,5*12
	
	
	
	
	
	6

	
	к
	
	
	
	
	
	

	Посещение практических занятий макс. балл  за 1 час
	1*6
	
	
	
	
	
	6

	Подготовка к  практическим занятиям макс. балл / форма контроля
	2*6
	
	
	
	
	
	12

	
	рт
	
	
	
	
	
	

	Защита тем для самостоятельного изучения макс. балл / форма контроля
	
	1*6
	1*7
	1*7
	1*7
	1*7
	34

	
	
	уо
	уо
	уо
	уо
	уо
	

	Подготовка и защита контрольной работы макс. балл / форма контроля
	36
	
	
	
	
	
	36

	
	кр
	
	
	
	
	
	

	Рубежный контроль
	100
	
	
	
	
	
	100


Условные обозначения
1. к – конспект
2. рт – рабочая тетрадь
3. уо – устный опрос
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6 Политика курса

Уважаемый студент, если Вы без опозданий посетите все занятия, будете готовы ко всем занятиям и активно работать на занятиях, выполните все задания качественно и в срок, то наберете максимальный балл, указанный в календарном графике контрольных мероприятий.
Посещаемость лекционного и практического занятий оценивается в 1 балл, а подготовка к ним в 2 и 5 баллов, соответственно. Под подготовкой понимается написание мини-конспекта проработанного материала и в случае необходимости составление глоссария.
К каждому занятию студент должен готовиться, согласно списку основной и дополнительной литературы, и принимать активное участие в обсуждении рассматриваемого материала. Если Вы не готовы к занятию, то оценивается только Ваше присутствие. 
Отсутствие на занятиях и контрольных мероприятиях по неуважительной причине, а также опоздания НЕ допускаются. В случае нарушения данных требований преподаватель вправе снизить студенту баллы до 0 баллов за занятие.
В процессе изучения курса предусматривается написание вами двух рефератов по темам, предложенным преподавателем. Рефераты должны быть оформлены в соответствии с требованиями, предъявляемыми к текстовым документам.
В середине и конце семестра по 100 бальной шкале определяется оценка текущей успеваемости (ТУ) по изученному модулю дисциплине. 
Оценка рубежного контроля (РК) так же определяется по 100 балльной шкале.
К рубежному контролю по дисциплине допускаются студенты, имеющие баллы по ТУ.
По итогам оценки ТУ и РК определяется рейтинг (Р1 и Р2) студента по дисциплине 

Р1=ТУ1(2)*0,7+РК1(2)*3

Рейтинг не определяется, если студент не прошел РК или получил по РК менее 50 баллов. 
Оценка рейтинга допуска студента по дисциплине за семестр равна 

РД=(Р1+Р2)/2

В случае если по дисциплине согласно учебному плану предусмотрены курсовая работа и экзамен, то оценка КР по защите курсовой работе учитывается при определении рейтинга допуска 

РД=(Р1+Р2)*0,7/2+КР*0,3

К итоговому контролю (ИК) по дисциплине допускаются студенты, выполнившие все требования рабочей учебной программы и набравшие рейтинг допуска (не менее 50 баллов).
Уровень учебных достижений студентов по дисциплине  определяется итоговой оценкой (И), которая складывается из оценок РД и ИК (экзамена) с учетом их весовых долей (ВДРД и ВДИК).

И=РД*ВДРД+ИК*ВДИК

Весовые доли ежегодно утверждаются ученым советом университета и должны быть для РД не менее 0,6, а для ИК не более 0,4.
Итоговая оценка по дисциплине подсчитывается только в том случае, если обучающийся имеет положительную оценку, как по рейтингу допуска, так и по итоговому контролю. Не явка на итоговый контроль по неуважительной причине приравнивается к оценке «не удовлетворительно». Результаты экзамена и промежуточной аттестации по дисциплине доводятся до студентов в тот же день или на следующий день, если письменный экзамен проводился во второй половине дня.

Желаю Вам успешного изучения курса «Логистика» и получения высокого результата!
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