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Данные о дисциплине

Данные о дисциплине

Дисциплина изучается в 6 семестре для специальности 050506 «Экономика», заочная форма обучения на базе среднего профессионального, 2007 год поступления и в 4 семестре на базе высшего профессионального образования, 2008 год поступления. Общая трудоемкость дисциплины 135 часов, из них 18 часов отведено на занятия в аудитории и 117 часов – на самостоятельную работу студентов (СРС) по изучению дисциплины. Распределение аудиторного времени по видам занятий приведено в календарном плане.
Изучение дисциплины базируется на знании следующих дисциплин: «Философия»,  «Экономика и стимулирование труда», «Экономика предприятия», «Безопасность жизнедеятельности», «Экономическая социология» «Культурология», «Основы права», «Психология», «Основы маркетинга», «Теория и практика менеджмента», «Финансы» и др. 
Целью изучения дисциплины «Управление персоналом организации» является формирование у студентов комплекса знаний по научным основам и практическим методам управления персоналом. Полученные при изучении настоящей дисциплины знания и навыки могут быть полезны студенту при выполнении дипломной работы, а также при решении реальных практических задач.

Задачами дисциплины «Управление персоналом организации» являются: обеспечение усвоения студентами основополагающих знаний в области управления персоналом; формирование навыков, необходимых для руководства организацией, а также для работы в качестве менеджера по персоналу; выявление и развитие у студентов управленческих качеств. 

В результате изучения дисциплины студенты должны:



знать роль и значение управления персоналом в деятельности организации; основные этапы эволюции управления персоналом; методологию управления персоналом; содержание системы управления персоналом как процесса и как структуры; основы формирования кадровой политики и стратегии управления персоналом; основные элементы работы с персоналом, ее содержание и технологию реализации;



уметь разрабатывать стратегию управления персоналом;  составлять должностные инструкции, положения об отделах; проводить собеседование и отбор новых сотрудников; составлять аттестационную характеристику; решать практические вопросы по стимулированию персонала.

Распределение аудиторного времени по видам занятий приведено в календарном плане.
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Тематический план дисциплины специальности 050506 «Экономика», заочная форма обучения на базе среднего профессионального, 2007 год поступления и высшего профессионального образования, 2008 год поступления


тематический план


 дисциплины

Ф СО ПГУ 7.18.2(07
	ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ

	№ п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	Лекц.
	Практ.
	Лаб.
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Введеиие в управление персоналом
	1
	
	
	8

	2
	Диагностический подход к управлению персоналом
	1
	
	
	8

	3
	Служба персонала и основные требования к ее функционированию
	1
	1
	
	7

	4
	Анализ и формирование рабочего места
	1
	
	
	8

	5
	Плаиирование персонала
	1
	
	
	8

	6
	Набор и прием кадров
	1
	
	
	8

	7
	Процесс отбора кадров и его характеристика
	1
	
	
	8

	8
	Оценка результативности труда работников
	1
	
	
	8

	9
	Оценка работы служб управления персоналом
	1
	1
	
	7

	10
	Ориентация для работников
	1
	
	
	8

	11
	Развитие человеческих ресурсов и процесс обучения персонала 
	1
	1
	
	7

	12
	Управление деловой карьерой на предприятии
	1
	
	
	8

	13
	Управление резервом на выдвижение
	
	1
	
	8

	14
	Механизмы стимулирования персонала
	
	1
	
	8

	15
	Система компенсации труда работников
	
	1
	
	8

	
	ИТОГО
	12
	6
	
	117


Тематический план дисциплины специальности 050506 «Экономика», заочная форма обучения на базе общего среднего образования, 2007 год поступления 


тематический план


 дисциплины

Ф СО ПГУ 7.18.2(07
	ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ

	№ п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	Лекц.
	Практ.
	Лаб.
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Введеиие в управление персоналом
	1
	
	
	8

	2
	Диагностический подход к управлению персоналом
	1
	
	
	8

	3
	Служба персонала и основные требования к ее функционированию
	1
	1
	
	7

	4
	Анализ и формирование рабочего места
	1
	
	
	8

	5
	Плаиирование персонала
	1
	
	
	8

	6
	Набор и прием кадров
	1
	
	
	8

	7
	Процесс отбора кадров и его характеристика
	1
	
	
	8

	8
	Оценка результативности труда работников
	1
	
	
	8

	9
	Оценка работы служб управления персоналом
	1
	1
	
	7

	10
	Ориентация для работников
	1
	
	
	8

	11
	Развитие человеческих ресурсов и процесс обучения персонала 
	1
	1
	
	7

	12
	Управление деловой карьерой на предприятии
	1
	
	
	8

	13
	Управление резервом на выдвижение
	
	1
	
	8

	14
	Механизмы стимулирования персонала
	
	1
	
	8

	15
	Система компенсации труда работников
	
	1
	
	8

	
	ИТОГО
	12
	-
	
	-


Компоненты курса

Перечень тем лекционных занятий

Тема 1 Введеиие в управление персоналом
Менеджмент персонала и его роль в управлении деятельностью организации.
Понятие управления персоналом, состав, цели управления персоналом. Основные направления деятельности, включаемые в УЛ.

Становление и развитие процесса УП. Краткая история и статистические данные.
Тема 2 Диагностический подход к управлению персоналом
Необходимость диагноза проблем УП.
Диагностическая модель оценки эффективности деятельности предприятия. Внешние и внутренне факторы, влияющие на эффективность УП. Их классификация и характеристика. 
Тема 3 Служба персонала и основные требования к ее функционированию
Место службы персонала в управлении организацией.
Необходимость формирования кадровых служб организации для реали-зации кадровой политики. Основные задачи кадровых служб.
Тема 4 Анализ и формирование рабочего места
Влияние организации рабочего места и рабочего процесса на резуль-таты труда. Понятие рабочего места.
Рабочее место в системе управления персоналом. Стадии анализа рабочего места. Связь анализа рабочего места с разработкой программ УП и основные направления его использования. 
Тема 5 Планирование персонала
Основные этапы кадрового планирования: планирование потребностей в рабочей силе, привлечение и высвобождение рабочей силы, повышение квалификации кадров, их использование, сохранение кадрового состава и заботы о нем, планирование расходов на реализацию задач, решаемых кадровыми службами.
Тема 6 Набор и прием кадров
Процесс приема на работу и его характеристика. 
Тема 7 Процесс отбора кадров и его характеристика
Понятие отбора кадров и его цель. Факторы окружающей обстановки оказывающие влияние на отбор и их характеристика. 
Тема 8 Оценка результативности труда работников
Диагностический подход к оценке результативности труда и его содержание.
Основные ступени, составляющие основу системного процесса оценки результативности труда и их характеристика.
Тема 9 Оценка работы служб управления персоналом
Основные критерии оценки эффективности работы кадровых служб. 
Тема 10 Ориентация для работников
Ориентация и тренинг-процессы, направленные на обеспечение работников необходимой информацией, пониманием целей и задач предприятий.
Тема 11 Развитие человеческих ресурсов и процесс обучения персонала

Методы обучения персонала и их характеристика.
Сущность процесса обучения. 
Тема 12 Управление деловой карьерой на предприятии
Понятие карьеры работника. Место карьеры в системе управления персоналом. 
Тема 13 Управление резервом на выдвижение
Стратегия управления и планирование резерва на выдвижение; необходимость и сущность.
Основные элементы стратегии управления резервом на выдвижение.
Тема 14 Механизмы стимулирования персонала
Необходимость и сущность стимулирования персонала. 
Тема 15 Система компенсации труда работников
Оплата труда как форма мотивации. Квалификация и оплата труда персонала. Факторы, определяющие уровень квалификации работника.
Перечень тем практических занятий

Целью практических занятий является закрепление теоретических знаний и приобретение навыков в решении практических задач в области экономики зарубежных фирм

Тема 1 Введеиие в управление персоналом
Объективная необходимость управления деятельностью людей. Необходимость комплексного системного подхода к разработке проблем управления трудовыми ресурсами в Республике Казахстан. Сущность управления трудовыми ресурсами. Управление персоналом как составная часть системы управления трудовыми ресурсами.
Тема 2 Диагностический подход к управлению персоналом
Диагностическая модель УП организации как составная часть диагностики менеджмента. Понятие диагностической модели и ее сущность, основные объекты анализа модели.
Значение личности в УП. Индивид и диагностическая УП модель.
Тема 3 Служба персонала и основные требования к ее функционированию
Основные требования к организации службы персонала и ее ресурсному обеспечению. Переориентация деятельности служб персонала организаций Республиіси Казахстан с регистрационно-контрольных функций к комп-лексной реорганизации.
Тема 4 Анализ и формирование рабочего места
Выбор способа и методики анализа рабочего места. Использованте информации рабочего места в УП. Основные методы, используемые для получения анализа, наблюдения, собеседования, анкеты, список обязанностей работника.
Методы анализа рабочего места: функциональный анализ рабочего процесса; должностное анкетирование; анкетирование административных лиц. Их характеристика к использование.
Тема 5 Планирование персонала
Опыт предприятий Республики Казахстан в области кадрового планирования.
Причины необходимости планирования и использования персонала; необходимость контролирования расходов на кадровое обеспечение; техническое развитие, влекущее более высокие инвестиции и повышающие стоимость рабочего места, необходимость использования сотрудников в соответствии с образованием и стажем.
Тема 6 Набор и прием кадров
Факторы, влияющие на процесс набора персонала организации и их классификация; факторы внешней среды: правительственные и профсоюзные ограничения; законы, дискриминации при приеме на работу; ориентация на рынке рабочей силы; состав рабочей силы и месторасположение организации.
Тема 7 Процесс отбора кадров и его характеристика
Внутренняя обстановка. Размер, сложность, технологическая изменчивость и сама природа организации как факторы, определяющие финансовую эффективность того или иного метода отбора. Факторы внешней обстановки; сущность рынка рабочей силы, требования профсоюза, рабочей силы, месторасположение предприятия и другие.
Тема 8 Оценка результативности труда работников
Сроки проведения оценки.
Классификация методов оценки результативности труда работников. Два блока методов оценки результативности труда и их характеристика.
Тема 9 Оценка работы служб управления персоналом
Диагностический подход к оценке функционирования УП.
Тема 10 Ориентация для работников
Понятие ориентации и ее назначение. Цели ориентации и их характеристика. ІІонятие тренинга и его сущность.
Тема 11 Развитие человеческих ресурсов и процесс обучения персонала

Последовательность звеньев общей цепи процесса обучения. Содержание корпоративной политики обучения и повышения квалификации кадров.
Тема 12 Управление деловой карьерой на предприятии
Диагностическая модель управления карьерой. Виды карьеры и их характеристика. Понятие деловой, профессиональной внутриорганизационной и личностной карьеры. Модели карьеры и их значимость для работника.
Тема 13 Управление резервом на выдвижение
Планирование потребности организации в резерве на выдвижение. Возможные способы решения данной проблемы. Требования к резерву на выдвижение, их классификация.
Основные ситуации процесса формирования резерва на выдвижение и их характеристика.
Тема 14 Механизмы стимулирования персонала
Приоритетные интересы работников и компании. Формы поощрения и программы поощрения, их значение и содержание.
Тема 15 Система компенсации труда работников
Методы стимулирования результативности: экономические (прямые); экономические (косвенные) и неденежные. Формы оплаты труда. Их характеристика, сущность и содержание.
Темы для самостоятельного изучения

Тема 1 Введеиие в управление персоналом
Базовые принципы управления персоналом. Требования, предъявляемые к системе УП. Методы построения системы управления персоналом. Методы УП на предприятии. Содержание УП. Полномочия и права менеджеров в области УП, место управления персоналом в менеджменте. Особенности организации системы управления персоналом в условиях формирования рыночных отношений.
Тема 2 Диагностический подход к управлению персоналом
Необходимость учета личностных, психологических особенностей работника для повышения эффективности УП; классификация способностей индивида.
Стратегия управления персоналом, значение и сущность.
Тема 3 Служба персонала и основные требования к ее функционированию
Организационная структура управления кадровых служб и ее характеристика. Функции службы персонала в формировании кадровой политики предприятий республики. Учет отраслевых и других специфических особенностей организации в формировании и развитии деятелыюсти кадровых служб. Функции службы персонала и их классификация.

Тема 4 Анализ и формирование рабочего места
Описание и специфика рабочего места. Основные разделы описания рабочих мест: название должности; краткое описание должностных функций; действия работника во время выполнения своих должностных функций, условия работы и рабочая среда; социальное окружение.
Проектирование рабочего места, его сущность и характеристика. Основные подходы к проектированию рабочего места.
Тема 5 Планирование персонала
Цель планирования рабочей силы.
Критерии планирования подготовки и использования кадров.
Использование отдельного работника и сотрудничество в процессе совместной работы.
Тема 6 Набор и прием кадров
Факторы внутренней среды: потребность организации в рабочей силе на настоящий момент и перспективу; расходы, связанные с этим; степень удовлетворения работополучатедя; требования, предъявляемые организацией и наоборот; способности, отнесение к работе самого работополучателя.
Тема 7 Процесс отбора кадров и его характеристика
Процесс отбора и его характеристика. Ступени процесса принятия решений по отбору.
Отбор менеджеров и его специфика. Характеристика специфических особенностей процесса отбора менеджеров.

Тема 8 Оценка результативности труда работников
Первый блок: заданный выбор, описательный метод оценки, управление по целям; метод оценки по решающей ситуации, анкеты и шкала рейтингов поведенческих установок, шкала наблюдения за поведением. Характеристика данного блока методов, рассчитанных на оценку труда одного работника.
Тема 9 Оценка работы служб управления персоналом
Классификация подходов к оценке функционирования кадровых служб и их характеристика. Оценка эффективности обучения, аттестации работников.
Тема 10 Ориентация для работников
Особенности тренинга и его цеди. Принципы, на которых строится такая формы обучения, как тренинг. 

Тема 11 Развитие человеческих ресурсов и процесс обучения персонала

Основные принципы корпоративной политики обучения и их характеристика. 

Тема 12 Управление деловой карьерой на предприятии
Основные этапы карьеры и их характеристика. Методы социальной защиты работников в стадии пенсионного возраста, государственные и не государственные способы социальной защиты работников в Республике Ка-захстан.
Тема 13 Управление резервом на выдвижение
Методы формирования резерва на выдвижение.
Управление процессом подготовки кандидатов в состав резерва. Базовые формы подготовки. Основные этапы управления процессом подготовки резерва на выдвижение и их характеристика. Управление первичной адаптации кандидатов из состава резерва после назначения на новую долж-ность. Помощь со стороны служб персонала.
Тема 14 Механизмы стимулирования персонала
Алгоритм процедуры стимулирования, последовательность шагов и их характеристика. Соотношение оплаты труда работников разных категорий.
Тема 15 Система компенсации труда работников
Признание заслуг и поощрения работников. Задачи признания. Формы признания и оценки труда работников. Особенности стимулирования менеджеров. Менеджер - центральная фигура организации. Основные принципы системы материального стимулирования менеджеров, их содержание.

Примечание: в случае если тема лекционного занятия не была охвачена объемом лекционных занятий, вопросы  данной темы изучаются студентом самостоятельно.

Содержание контрольной работы по дисциплине «Управление персоналом»

1 Персонал в современной организации.  Роль и значение человеческого фактора в деятельности организации. 

2 Особенности управления персоналом  в современных условиях.

3 Система управления персоналом как структура и как процесс. 

4 Субъекты управления персоналом. Роль собственников, администрации, руководителей и служб персонала в управлении кадрами. 

5 Документационное обеспечение управления персоналом.

6 Методологическая основа управления персоналом на современном этапе

7 Базовые принципы менеджмента персоналом. 

8 Роль и место  кадровой службы в современной организации. Отдел персонала и основные направления его работы. 

9 Задачи и функции кадровой службы на современном этапе. 

10 Основные требования к организации службы персонала и ее ресурсному обеспечению. 

11 Цели, задачи управления персоналом на современном этапе.

12 Понятие кадровой политики. Цель и содержание кадровой политики. Общие требования к формированию кадровой политики.

13 Этапы построения кадровой политики. Разработка общих принципов, определение приоритетов и целей. 

14 Критерии достижения целей кадровой политики. 

15 Типы кадровой политики. Активная и пассивная кадровая политика.

16 Система стратегического управления персоналом. Взаимосвязь кадровой стратегии с кадровой политики и стратегией организации. Виды кадровых стратегий. 

17 Цели планирования и факторы, влияющие на процесс планирования персонала.

18 Этапы и процесс планирования. Содержание оперативного плана работы с персоналом.

19 Прием кадров в системе менеджмента изменений персонала. Основные этапы приема персонала. Содержание процесса приема на работу.

20 Условия эффективного привлечения кандидатов. Внутренний и внешний рынки труда.  Внутреннее привлечение персонала и его способы. Внешнее привлечение персонала и его инструменты 

21 Собеседование. Виды интервью. Оценочные возможности собеседования.

22 Прием на работу как заключительная стадия привлечения персонала. 

23 Понятие и значение оценки персонала в деятельности организации. Цели оценки персонала. 

24 Требования к оценке персонала. Основные подходы к оценке. Традиционный и нетрадиционный подход.

25 Содержание и виды оценки персонала. Методы оценки персонала.   Критерии оценки. Системы оценки персонала. 

26 Инструментарий и процедуры оценки персонала. Аттестация как метод оценки  персонала. Аттестационная беседа, ее цели и организация. 

27 Содержание понятия “развитие персонала”. Развитие организации и развитие сотрудников. Понятие профессионального обучения, классификация.   

28 Содержание процесса обучения. Методы профессионального обучения. Роль тренинга в развитии персонала. Понятие тренинга и его сущность. Особенности тренинга и его цели. 

29 Определение потребности в обучении. Факторы эффективности программ обучения персонала.

30 Понятие карьеры работника. Место карьеры в системе управления персоналом. 

31 Виды карьеры, их характеристика. Понятие деловой профессиональной и личностной карьеры. Модели карьеры и их значимость для работника.

32 Основные этапы карьеры и их характеристика. 

33 Планирование резерва на выдвижение. Методы формирования резервы на выдвижение. Управление процессом подготовки кандидатов в состав резерва.

34 Мотивация как фактор повышения эффективности использования трудового потенциала работников.

35 Создание системы вознаграждения. Основное назначение вознаграждения.  

36 Оплата труда как форма мотивации. Традиционные и нетрадиционные методы стимулирования.

Контрольная работа выполняется в соответствии с методическими указаниями и оформляется в соответствии со стандартами.

Календарный график контрольных мероприятий текущей успеваемости

	Недели 
	В период экзаменационных сессий
	1ВМП
	2ВМП
	3ВМП
	4 ВМП
	5ВМП
	Итого баллов

	Максимальный балл, в том числе по видам контроля
	64
	9
	9
	6
	6
	6
	100

	Посещение лекционных занятий макс. балл за 1 час
	1*6
	
	
	
	
	
	6

	Подготовка к  лекционным занятиям макс. балл / форма контроля
	1*6
	
	
	
	
	
	6

	
	к
	
	
	
	
	
	

	Посещение практических занятий макс. балл  за 1 час
	1*6
	
	
	
	
	
	6

	Подготовка к  практическим занятиям макс. балл / форма контроля
	1*6
	
	
	
	
	
	6

	
	жд
	
	
	
	
	
	

	Защита тем для самостоятельного изучения макс. балл / форма контроля
	
	3*3
	3*3
	3*2
	3*2
	3*2
	36

	
	
	ас
	ас
	ас
	ас
	ас
	

	Подготовка и защита контрольной работы макс. балл / форма контроля
	40
	
	
	
	
	
	40

	
	кр
	
	
	
	
	
	

	Рубежный контроль
	100
	
	
	
	
	
	100


Условные обозначения

1. к – конспект

2. рт – рабочая тетрадь

3. уо – устный опрос

Политика курса

В течение семестра студент обязан посещать все учебные занятия согласно учебному расписанию и графика сдачи контрольных заданий.

Посещаемость лекционного и практического занятия оценивается в 0,5 балла.

К каждому лекционному и практическому занятию студент должен готовиться, согласно списку основной и дополнительной литературы, и принимать активное участие в обсуждении рассматриваемого материала.

Активность оценивается на основе качества выступления. Максимальная оценка за активность будет объявляться на каждом занятии.

Самостоятельная работа студента оценивается во время проведения СРСП в межсессионный период, баллы выставляются согласно календарному графику контрольных мероприятий и количества заданий. Задания должны выполняться в срок, установленный преподавателем. Сдача работы после установленного срока снижает оценку на 5%. Все работы оформляются письменно в рабочей тетради.
Оценка текущей успеваемости (ТУ) определяется по 100бальной шкале. Оценка рубежного контроля (РК) также определяется по 100 бальной шкале. К рубежному контролю допускаются студенты, имеющие баллы по текущей успеваемости. По итогам ТУ и РК определяется рейтинг (Р1) студента по дисциплине:

Р1 = ТУ*0,7 + РК*0,3

Рейтинг не определяется, если студент не прошел РК или получил по РК менее 50 баллов. 

Оценка рейтинга допуска (РД) студента по дисциплине за семестр определяется как:

РД =  Р1
Изучение дисциплины заканчивается экзаменом, который охватывает весь пройденный материал. 

Для допуска к экзамену необходимо:

1) Выполнить все предусмотренные в программе задания; 

2) Иметь РД не менее 50 баллов.

Экзамен оценивается в 100 баллов. Экзамен проводится в письменной форме, в билете 3 вопроса. Первый  вопрос оценивается в 34 балла, второй, третий – 33 бала. Максимальные баллы проставляются при условии полного, точного, аргументированного ответа по теме вопроса.

Итоговая оценка подсчитывается по формуле 
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РД- цифровой эквивалент оценки рейтинга допуска
ИК – цифровой эквивалент оценки на экзамен.

В процессе совместной работы должны соблюдаться следующие правила:

1) преподаватель и студент должны относиться друг к другу с уважением.

2) обязательное посещение занятий, без опозданий. Посещаемость будет отмечаться на каждом занятии;

3) во время занятий отключить сотовый телефон;

4) отработка возможна для занятий пропущенных по уважительной причине;

5) все задания должны выполняться своевременно;

6) на занятие студенты должны приходить подготовленными;

7) будьте активны на занятиях;

8) во время занятий не разговаривать, не читать газеты, не жевать резинку;

9) политика академического поведения и этики должны соответствовать правилам внутреннего распорядка университета.

Программа дисциплины для студентов
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