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1 Цел и задачи дисциплины
Целью преподавания дисциплины «Логистика» является формирование специалиста в области организации, планирования и управления материальными и информационными потоками в сфере производства, распределения и обращения товара. 

Задачами курса «Логистика» является изучение:

- сущности логистики;

- целей и задач логистического управления;

- значения логистики для предприятия;

- методов решения логистических задач;

- сущности и механизма функционирования логистической системы;

- логистической стратегии предприятия;

- методов оценки логистической системы;

- взаимосвязи логистики с другими видами управленческой деятельности;

- функциональных областей логистики;

- управления материальными потоками в сферах производства и обращения.

В результате изучения дисциплины студент должен:
- знать последовательность формирования материальных и информационных потоков;

- знать основы метода управления, планирования и регулирования материальных и информационных потоков в условиях становления и развития рыночных отношений;

- знать  функционирование складской и транспортной систем.

- уметь определить состав и структуру входящих, внутрипроизводственных и исходящих материальных потоков;

- уметь определить каналы товародвижения;

- уметь рассчитать экономические показатели функционирование складской системы;

- уметь организовать рациональное взаимодействие с транспортной системой;

- знать как определить финансово-кредитные отношения организаторов  товародвижения: продавца, покупателя и транспортной системы.

- обладать комплексом специальных теоретических знаний и практических навыков, касающихся решения задач экономического и организационного харак-тера;
- уметь принимать решения в условиях динамично изменяющейся внешней среды;
- обладать теоретическими знаниями и практическими навыками ситуаци-онного управления;
- иметь достаточную теоретическую по,цготовку для решения практических задач и проблем в нестандартных ситуациях, условиях неопределенности и риска.
- уметь использовать полученные знания в практической деятельности.
2 Пререквизиты
Для успешного изучения дисциплины, необходимо знать и владеть практи-ческими навыками в области следующих дисциплин:
- микроэкономика;

- маркетинг;

-экономика предприятия;

-менеджмент;

-основы бухгалтерского учета;
- общая теория статистики;
- экономико-математические методы;
- основы информатики и вычислительной техники.
3 Постреквизиты
Изучение данной дисциплины окажет дальнейшее содействие студенту в написании дипломной работы
3 Содержание дисциплины

3.1 Тематический план дисциплины «Логистика»


3.1.1 Тематический план специальностей 050506 «Экономика», 050507 «Менеджмент» очная форма обучения на базе общего среднего образования
	ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ

	№ п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	лек
	практ
	СРО


	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Раздел 1 Введение в логистику

	2
	Тема 1 Сущность логистики
	3
	1
	7,5

	3
	Тема 2 Основные понятия в логистике
	3
	1
	7,5

	4
	Тема 3 Методологический аппарат логистики
	3
	1
	7,5

	5
	Раздел 2 Логистический менеджмент

	6
	Тема 4 Администрирование логистических систем
	3
	1
	7,5

	7
	Тема 5 Логистический менеджмент. Взаимосвязь логистики с другими видами управленческой деятельности.
	3
	1
	7,5

	8
	Раздел 3 Логистика управления материальными потоками в сферах производства и обращения

	9
	Тема 6 Функциональные области    логистики.    
	3
	1
	7,5

	10
	Тема 7 Управление закупками
	2
	2
	7,5

	11
	Тема 8  Логистика снабжения
	2
	2
	7,5

	12
	Тема 9 Складирование и грузопереработка
	2
	2
	7,5

	13
	Тема 10 Управление запасами
	2
	1
	7,5

	14
	Тема 11 Дистрибьюция.
	2
	1
	7,5

	15
	Тема 12 Сервис в логистике. Клиент-ориентированный менеджмент
	2
	1
	7,5

	
	ИТОГО
	30
	15
	90


3.1.2 Тематический план специальностей 050506 «Экономика», 050507 «Менеджмент» заочная форма обучения на базе СПО, ВПО, ОСО
	ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ

	№ п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	лек
	практ
	СРО


	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Раздел 1 Введение в логистику

	2
	Тема 1 Сущность логистики
	1
	
	10

	3
	Тема 2 Основные понятия в логистике
	1
	1
	10

	4
	Тема 3 Методологический аппарат логистики
	1
	
	10

	5
	Раздел 2 Логистический менеджмент

	6
	Тема 4 Администрирование логистических систем
	1
	1
	10

	7
	Тема 5 Логистический менеджмент. Взаимосвязь логистики с другими видами управленческой деятельности.
	1
	
	10

	8
	Раздел 3 Логистика управления материальными потоками в сферах производства и обращения

	9
	Тема 6 Функциональные области    логистики.    
	1
	1
	10

	10
	Тема 7 Управление закупками
	1
	
	10

	11
	Тема 8  Логистика снабжения
	1
	1
	9,5

	12
	Тема 9 Складирование и грузопереработка
	1
	
	9,5

	13
	Тема 10 Управление запасами
	1
	1
	9,5

	14
	Тема 11 Дистрибьюция.
	1
	
	9,5

	15
	Тема 12 Сервис в логистике. Клиент-ориентированный менеджмент
	1
	1
	9

	
	ИТОГО
	12
	6
	117


3.2  Содержание теоретического курса  

3.2.1 Содержание лекционных занятий 

Раздел 1 Введение в логистику

Тема 1 Сущность логистики

История и определение термина «логистика». 

Предпосылки и этапы развития логистики как научной дисциплины и как сферы хозяйственной деятельности. Современная логистика применительно к бизнесу. 

Персонал логистического менеджмента. 

Объект исследования и управления в логистике. Предмет исследования в логистике. 

Значимость логистики для практического бизнеса.

Тема 2 Основные понятия в логистике

Логистический подход к проблемам управления потоковыми процессами. Материальные потоки. Классификация материальных потоков.

Финансовые и информационные, сервисные потоки. Их характеристика, классификация. 

Логистическая система, подсистема, звено. Логистические функции. Логистические операции.

Логистичесая цепь.

Тема 3 Методологический аппарат логистики
Как строится логистическая система компании. Логистическая миссия. Логистическая стратегия.

Логистические концепции. Логистические технологии. Базовые (стандартные) логистические подсистемы/ модули.

Общие научные методы, применяемые для решения логистических задач. Системный анализ. Моделирование. АБС - анализ. Анализ общих логистических затрат.

Раздел 2 Логистический менеджмент

Тема 4 Администрирование логистических систем. 

Что такое логистический менеджмент. Понятие цели в общем и логистическом менеджменте.

Планирование в теории общего менеджмента. Планирование стратегическое, оперативное в логистике. Организационные аспекты логистического менеджмента. 

Особенности формирования линейно–функциональных, дивизиональных,    матричных организационных структур служб логистики.

Тема 5 Логистический менеджмент. Взаимосвязь логистики с другими видами управленческой деятельности.

Основные управленческие функции администрирования логистической системы. Функции логистического анализа и аудита.

Контроллинг логистической системы.

Взаимосвязь логистики с маркетингом.

Взаимодействие логистики с производственным, инвестиционным и финансовым менеджментом фирмы.

 Взаимодействие логистики с HR-менеджментом. Что должен представлять собой логистический менеджер, его квалификация.

Раздел 3 Логистика управления материальными потоками в сферах производства и обращения

Тема 6 Функциональные области логистики. Транспортно-экспедиторское обслуживание в логистических системах.

Функциональные области в логистике. Роль транспортировки, как ключевой логистической функции в логистике.

Основные этапы управления транспортировкой. Различные виды транспорта в логистической системе.

Основные способы транспортировки (виды перевозки). 
Выбор перевозчика. Роль и комплекс услуг экспедиторов и других логистических посредников в транспортировке.

Тенденции развития транспортно – экспедиторского обслуживания на современном этапе.

Тема 7 Управление закупками.

Значение деятельности по организации и управлению закупками. Терминология, используемая для описания этого вида деятельности.

Цели деятельности отдела (службы) закупок любой производственной (торговой) фирмы в области организации и управления закупками.

Основные функции отдела закупок и взаимодействие с другими функциональными подразделениями компании. Определение потребности в материальных ресурсах и готовой продукции.

Тема 8 Логистика снабжения
Методы выбора поставщиков. Рейтинговая оценка факторов. Затратно–коэффициентный метод. Метод доминирующих характеристик. Метод категорий предпочтения.

Оценка эффективности закупочных операций. Возможности сокращения общих затрат на закупки.

Возможные рациональные решения в управлении закупками. Электронные системы снабжения.

Значение анализа в достижении эффективности процесса закупок.

Тема 9 Складирование и грузопереработка.
Классификация складов в логистике.
Основные задачи логистики складирования. Склад как элемент /звено логистической системы.
Основные функции склада в логистической системе. 
Логистика систем складирования в сферах производства обращения. Дифференциация складов в зависимости от требований рынка Техническое устройство складов производственных предприятий и складских комплексов торговли. Основные конструктивные элементы складских устройств и технико-эксплуатационные требования, предъявляемые к устройству складов. Методы расчета площади складов.
Предпосылки развития сети транспортно-логистических центров в республике Казахстан.

Тема 10 Управление запасами

Классификация запасов.
Цели создания запасов. Объективные факторы повышения уровня запасов.
Логистический подход к управлению запасами. Модель управления запасами.
Сформировавшиеся концепции управления запасами. Задача снижения уровня запасов.
Ценность концепции максимизации, оптимизации или минимизации запасов для современного предприятия.
Тема 11 Дистрибьюция.
Понятие дистрибьюции. Термины, используемые в соответствующей функциональной области как синонимы.
Типы посредников, функционирующих в дистрибьюции и их функции.
Основные функции логистического менеджмента фирмы и современные особенности в дистрибьюции.
Классификация, структура логистических каналов и дистрибутивных сетей.
Тема 12 Сервис в логистике. Клиент-ориентированный менеджмент.
Определение терминов. Сервис с точки зрения компании и с точки зрения клиента. Качество сервиса.
Цели и задачи обслуживания потребителей. Роль логистики в установлении целей и задач обслуживания потребителей.
Выработка программ в области потребительского сервиса.
Управление качеством потребительского сервиса.
3.2.2 Наименование тем практических занятий, их содержание

Тема 1 Сущность логистики

Цель занятия:

· сформировать у студентов целостное представление о сущности логистики; 

· тренировка навыков аналитического мышления; 

· развитие навыков аргументации предложения и восприятие новой информации в ходе обсуждения сущности логистики;

· овладение навыками коллективной работы.

Методика обучения: работа в командах, индивидуальная работа студента

Тема 2 Основные понятия в логистике

Цель занятия:

- овладеть навыками решения задач на определение оптимального размера заказа, задач на распределение логистических функций между участниками логистического процесса, решение задач по снижению затрат на товародвижение.

- приобрести навыки построения материалопроводящих cхем на основе логистического подхода и на основе традиционного подхода к управлению материальными потоками в экономике.
Методика: индивидуальная работа, интерактивное обсуждение

Тема 3 Методологический аппарат логистики
Цель занятия:

- закрепление теоретических знаний и применение общих научных методов, применяемых для решения логистических задач:

- освоить методики применения анализов: системный анализ, моделирование. АБС – анализ, анализ общих логистических затрат.

Методика: индивидуальная работа, интерактивное обсуждение

Тема 4 Администрирование логистических систем. 

Цель занятия:

- уметь строить схематические примеры макрологистической системы;
- приобрести навыки решения задач по выбору канала товародвижения по критерию эффективности. 
Методика: индивидуальная работа, интерактивное обсуждение

Тема 5 Логистический менеджмент. Взаимосвязь логистики с другими видами управленческой деятельности.

Цель занятия: закрепление теоретического материала и получение навыков составления критериев выбора посредников, оценки потребительской привлекательности продукта, определения объёмов входного материального потока.
Методика: индивидуальная работа

Тема 6 Функциональные области логистики. Транспортно-экспедиторское обслуживание в логистических системах.

Практикум: «Задачи на оптимизацию расходов на доставку грузов. Разработка тарифной сетки».
«Задачи на оптимизацию расходов на использование автотранспорта и способов снижения рисков краж».
Методика: индивидуальная работа

Тема 7 Управление закупками.

Практикум: «Решение задач по выбору потенциальных поставщиков».
Формирование переченя критериев оценки потенциальных поставщиков с выделением в них основных и второстепенных критериев. Анализ, определение потребности  и расчёты количества, заказываемых материалов. Определение метода закупок 

Методика: индивидуальная работа

Тема 8 Логистика снабжения
Цель занятия: 

- приобретение навыков: построения логистических цепей по информационным и финансовым потокам, связанным с материальным потоком, определения логистических звеньев и  логистической структуры;
- уметь выявлять взаимодействие логистических звеньев и направления информационных и финансовых потоков;
Методика: индивидуальная работа

Тема 9 Складирование и грузопереработка.
Практикум «Определение факторов, определяющих объем складской грузопереработки».
Цель: приобрести навыки решения задач на определение ассортимента, оптимального размера заказываемой партии 
Методика: индивидуальная работа

Тема 10 Управление запасами

Цель занятия:

- уметь производить расчет планируемого запаса (на начало планируемого месяца) с учетом  пропорциональности  колебаний  уровня  запасов  колебаниям объема продажи
- уметь решать задачи на оптимизацию товарных запасов
- уметь производить расчет периода заказа.
Методика: индивидуальная работа, интерактивное обсуждение

Тема 11 Дистрибьюция.
Цель занятия:

- приобрести навыки определения места расположения распределительного центра методом построения физической модели материальных потоков (методом определения центра тяжести).

- уметь сделать выбор посредника, дистрибьютерной сети, пострение схем логистических каналов

Методика: индивидуальная работа, интерактивное обсуждение

Тема 12 Сервис в логистике. Клиент-ориентированный менеджмент.
Цель занятия: 

- закрепить полученные теоретические знания по выработке программ в области потребительского сервиса;

- получить навыки составления модели предприятия с логистической и традиционной концепцией организации производства.

- уметь построить принципиальные схемы тянущей и толкающей систем управления материальными потоками в рамках внутрипроизводственных логистических систем.
Методика: коллективная работа

3.3 Содержание самостоятельной работы студентов

3.3.1 Содержание самостоятельной работы студентов специальностей  050506 «Экономика», 050507 «Менеджмент» очная форма обучения на базе общего среднего образования, 
	№
	Вид СРС
	Форма отчетности
	Вид 

контроля
	Объем в часах 

	1
	Подготовка к лекционным занятиям, выполнение домашних заданий
	Конспект лекций
	Участие на занятии
	10

	2
	Подготовка к практическим занятиям, выполнение домашних заданий
	Рабочая тетрадь
	Участие на занятии
	20

	3
	Изучение материала, не вошедшего в содержание аудиторных занятий
	Конспект лекций
	Устный 

опрос
	30

	4
	Подготовка эссе
	Эссе 
	Защита 
	10

	5
	Подготовка к контрольным мероприятиям
	
	РК 1, РК 2, тестирование
	20

	Всего:
	90


3.3.2 Содержание самостоятельной работы студентов специальностей  050506 «Экономика», 050507 «Менеджмент» заочная форма обучения на базе СПО, ВПО, ОСО
	№
	Вид СРС
	Форма отчетности
	Вид 

контроля
	Объем в часах 

	1
	Подготовка к лекционным занятиям, выполнение домашних заданий
	Конспект лекций
	Участие на занятии
	12

	2
	Подготовка к практическим занятиям, выполнение домашних заданий
	Рабочая тетрадь
	Участие на занятии
	12

	3
	Изучение материала, не вошедшего в содержание аудиторных занятий
	Конспект лекций
	Устный 

опрос
	38

	4
	Подготовка эссе
	Эссе 
	Защита 
	15

	5
	Подготовка к контрольным мероприятиям
	
	РК 1, РК 2, тестирование
	40

	Всего:
	117


3.4 Темы, предлагаемые студентам для самостоятельного изучения

Тема 1 Сущность логистики

Понятие о функциях логистики. Объекты применения логистики, определяющие ее виды и системы. Уровни развития логистики. Проблемы развития логистики в республике Казахстан.

Рекомендуемая литература:[1,2]

Тема 2 Основные понятия в логистике

Логистика и конкурентная стратегия. Цепь поставок и конкурентоспособное функционирование. 

Рекомендуемая литература:[1,2,3]

Тема 3 Методологический аппарат логистики

Концепция анализа общих издержек. Система «точно в срок». Логистическая система «kanban». Другие логистические системы.

Рекомендуемая литература:[4,5]

Тема 4 Администрирование логистических систем. 

Макрологистические и микрологистические системы. Проблема централизации или децентрализации отдела логистики. Межфункциональная и межорганизационная координация.

Рекомендуемая литература:[4,6,7]

Тема 5 Логистический менеджмент. Взаимосвязь логистики с другими видами управленческой деятельности
Интерфейс маркетинга и логистики. Ориентированные на обслуживание логистические системы. Обслуживание покупателей и преимущество в издержках.

Рекомендуемая литература:[10,11]

Тема 6 Функциональные области логистики. Транспортно-экспедиторское обслуживание в логистических системах.

Транспортные коридоры и терминалы.

Материально-техническая база различных видов транспорта. Система управления и планирования грузовых перевозок на различных видах транспорта. 

Управление системой доставки продукции, грузовая и коммерческая работа на транспорте. Условия доставки грузов на различных видах транспорта.

Рекомендуемая литература:[13,14,15,16]

Тема 7 Управление закупками
Выбор поставщика в закупочной деятельности фирмы. Алгоритм (процедура) выбора поставщика. Основные критерии выбора. Документальное оформление заказа. Получение и кодирование поставленной продукции. Проверка качества и количества полученной продукции.


Рекомендуемая литература:[5,8]

Тема 8 Логистика снабжения

Правовые основы закупок. Основные элементы контракта. Условия контракта. Общие подходы к управлению запасами. 

Рекомендуемая литература:[5,8]

Тема 9 Складирование и грузопереработка
Научно-технический прогресс в проектировании складских объектов. Приоритетные направления технической политики в области складского хозяйства. Рациональные системы хранения продукции. Внедрение АСУ складскими операциями. Принципы логистики  и тароупаковочное хозяйство. Тара и упаковка как составляющие компоненты системы логистики. Классификация тары и тароупаковочных материалов. Планирование потребности в таре. Повторное использование тары.

Рекомендуемая литература:[12,14]

Тема 10 Управление запасами

Рациональные системы хранения продукции. Организация единого транспортно-складского потока от изготовителей к потребителям с минимальным переформированием грузовых единиц. 

Рекомендуемая литература:[5,8,9]

Тема 11 Дистрибьюция
Факторы, определяющие структуру логистических каналов и дистрибутивных сетей. Зависимость  структуры  дистрибутивной  сети  и  схем  возможных логистических каналов от видов продукции в дистрибьюции.

«Золотые правила» дистрибьюции.

Рекомендуемая литература:[6,12]

Тема 12 Сервис в логистике. Клиент-ориентированный менеджмент
Информационное обеспечение логистики. Передовые методы применения логистики.

Рекомендуемая литература:[3,4,7]

Литература 

Основная 

1. Логистика: учебное пособие для вузов/под ред. Б.А.Аникина. – М.:ИНФРА - , 1999. – 326 с.

2. Основы логистики: учебник для студентов. - /В.А. Гудков [и др.]. – М.: Горячая линия – Телеком, 2004. – 351 с.
3. Родников А.Н. Логистика:Терминологический словарь. – М.: ИНФРА М, 2000. – 340.00 – (Б-ка словарей «ИНФРА – М»)

4. Чудаков А.Д. Логистика: Учебник. – М.: РДЛ, 2001. – 480 с.

5. Радионов А.Р. Логистика: нормирование сбытовых запасов и оборотных средств предприятия / А.Р.Радионов, Р.А.Родионов. – М.:дело, 2002. – 415 с.

6. Зеваков А.М. Логистика производства и товарных запасов: учебник/Зеваков А.М., Петров В.В. – СПб.: Изд – во Михайлова В.А., 2002. – 319 с.

7. Сергеев В.И. Логистические системы мониторинга цепей поставок: учебное пособие /В.И. Сергеев, И.В. Сергеев. – М.:ИНФРА – М, 2003. – 161с.

8. Миротин Л.Б. Системный анализ в логистике: учебник для вузов / Л.Б.Миротин, Ы.Э. Ташбаев. М:Экзамен, 2004. – 479 с.

9. Транспортная логистика: учебник / под ред. Л.Б. миротина. – Изд. 2-е, стер. – М.: Экзамен, 2005. – 511 с.

Дополнительная
10. Савин В.И. Перевозки грузов автомобильным транспортом:справочное пособие В.И.Савин. – М.:дело и Сервис, 2002. – 543 с.

11. Котлер Ф. Маркетинг. Менеджмент:анализ, планирование, внедрение, контроль /Ф.Котлер. – 2-е рус. Изд. – СПб: Питер, 1999. – 887 с.

12. Производственный менеджмент: учебник для вузов / под ред. С.Д.Ильенковой. – М.: ЮНИТИ, 2000. – 583 с.

13. Ковалев Г.Д. Инновационные коммуникации: учебное пособие для вузов / Г.Д. Ковалев. – М.: ЮНИТИ, 2000. – 288 с.

14. Малый бизнес: Учебник для экономических специальностей вузов / Под ред. В.Я. Горфинкеля, В.А. Швандара; Рек. МО РФ. – 3 – е изд., перераб. и доп. – М,: ЮНИТИ, 2002. – 581 с.

15. Голиков Е.А. Оптовая торговля: Менеджмент. Маркетинг. Логистика. Финансы. Безопасность.: учеб. – практ. пособие / Е.А. Голиков. – М.: Экзамен, 2003. – 350 с.

16. Управление качеством, персоналом и логистика в машиностроении: учеб. пособие/Р.Л.Биктемиров [и др.]. – 2-е изд., перераб. и доп. – СПб.: Питер, 2005. – 256 с.

Выписка из рабочего                                                                                                                                                                                            Форма

  учебного плана                                                                                                                                                                                     Ф СО ПГУ 7.18.1/10

                          специальностей
Выписка из рабочего учебного плана специальностей 

050506 «Экономика», 050507 «Менеджмент»
(шифр и  полное название специальности/ей)

Наименование дисциплины «Логистика»
	Форма обучения
	Формы контроля
	Объем работы обучающихся, в часах
	Распределение часов по курсам и семестрам (часов)

	
	экз.
	зач.
	КП
	КР
	РГР
	Контр раб.
	всего
	лек
	пр
	СРО

	
	
	
	
	
	
	
	общ
	ауд
	СРО
	
	
	

	050506 «Экономика», 050507 «Менеджмент»  форма обучения очная, на базе ОСО
	6
	
	
	
	
	
	135
	45
	90
	6 семестр

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	30
	15
	90

	050506 «Экономика», 050507 «Менеджмент» форма обучения заочная, на базе СПО
	6
	
	
	
	
	
	135
	18
	117
	6 семестр

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	6
	6
	117

	050506 «Экономика», 050507 «Менеджмент»  форма обучения заочная, на базе ОСО
	8
	
	
	
	
	
	135
	18
	117
	8 семестр

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	6
	6
	117

	050506 «Экономика», 050507 «Менеджмент» форма обучения заочная, на базе ВПО
	6
	
	
	
	
	
	135
	18
	117
	6 семестр

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	6
	6
	117


Форма


Ф СО ПГУ 7.18.2/10
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Форма
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