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АҢДАТПА

Әдістемелік нұсқаулар бұл пәнді оқитын университеттің туризм мамандығындағы студенттерге арналған. Әдістемелік жобаның мақсаты: туристтік нарықтың маркетингтік зерттеуінің мақсаты,  әдістемесін және факторлары туралы мәліметтерді тәжірибелік мәселелерді шешуде пайдалана білу. «Туризмдегі зерттеулер әдістемесі» пәні туризм саласындағы туристтік іс-әрекеттің халықаралық реттеуін, туристік нарық және маркетингін, туроператорлық және турагенттік іс-әрекетін, туризмдегі жарнамалық іс-әрекет жөнінде  жан-жақты мәліметтерді қамтиды. Тапсырмалары студенттерде туризмдегі зерттеулер әдістемесі туралы жалпы түсінікті қалыптастырады. 
Әдістемелік нұсқаулық мамандықтың оқу жұмыс жоспарына сәйкес жүргізіледі.  
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Әдебиет

Негізгі әдебиет: 

1. Алиева Ж.Н. Туризмология негіздері. А., Қазақ университеті. 2004. 

2. Ердавлетов С.Р. География туризма. А., 2000.

3. Кусков А.С., Голубева В.Л., Одинцова Т.М. Рекреационная география. М., Флинта, 2005.

4. Николаенко Д.В. Рекреационная география. М., Владос, 2001.

     Қосымша әдебиет:

5. Абуков  А.Х. Туризм сегодня и завтра:Турист.-экскурс.работа профсоюзов.-М.:Профиздат,1978.-269с.:ил.  
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8. Құрманов Қ. Физикалық география терминдері мен ұғымдарының орыс-қазақша анықтамалық сөздігі. – Алматы: Рауан,1993.
9. Маркетинг  в отраслях и сферах деятельности:учебник/под ред.В. А. Алексунина.- Изд. 3- е, перераб. и доп.-М.:Дашков и К,2005.-714с.  

ТАҚЫРЫП 3. Тәжірибелік жұмыс №1 – 

Жарнамалық зерттеулер 

Мақсаты: туристтік нарықтың маркетингтік зерттеуінің мақсатын,  әдістемесін және факторларын меңгеру.


Әдістемелік нұсқау: студенттің өзіндік жұмысы.

Жұмыс барысы:


Тапсырма: дәптерге жазбаша сипаттама беріңдер:

1. Туристтік фирма ұйымдастыру;

2. Туристтік фирмаға атау беру, логотип құрастыру;

3. Туристтік фирмаға, өнімдері мен қызметтеріне жарнама жасау.
Әдебиет

1. Алиева Ж.Н. Туризмология негіздері. А., Қазақ университеті. 2004. 

2. Ердавлетов С.Р. География туризма. А., 2000.

3. Кусков А.С., Голубева В.Л., Одинцова Т.М. Рекреационная география. М., Флинта, 2005.

4. Николаенко Д.В. Рекреационная география. М., Владос, 2001.

Бақылау сұрақтары:

1) Туристтік нарықтың салаға бөлінуін зерттеу әдістері.

2) Туристтік нарықтың табиғи-экологиялық, әлеуметтік экономикалық, саяси, демографиялық факторлары. 

3) Халықаралық туристтік нарықтың құрылымы. 

4) Маркетинг әдістері. 

5) Маркетингтің қызметтері. 

6) Туристік сала және оның  ішкі салалары. 

7) Туризм индустриясы. 

8) Туризм индустриясының компоненттері. 

ТАҚЫРЫП 4.  Тәжірибелік жұмыс №2 – 

Өтім каналдарымен басқару 

Мақсаты: туристтік нарықтың маркетингтік зерттеуінің мақсатын,  әдістемесін және факторларын меңгеру.


Әдістемелік нұсқау: студенттің өзіндік жұмысы.

Жұмыс барысы:


Тапсырма: 

1. Туристтік өнімдер мен қызметтерді сату үшін әр түрлі шаралар қолдану (мысалы, туристтік нарықты салаларға бөлуінде демографиялық қағиданы пайдалануда: 

- 17 жасқа  дейін балалар;

- 17 – 22 жас;

- 23 – 55 жас;

- 56 жастан кейін)


Әдебиет

1. Алиева Ж.Н. Туризмология негіздері. А., Қазақ университеті. 2004. 

2. Ердавлетов С.Р. География туризма. А., 2000.

3. Кусков А.С., Голубева В.Л., Одинцова Т.М. Рекреационная география. М., Флинта, 2005.

4. Николаенко Д.В. Рекреационная география. М., Владос, 2001.

Бақылау сұрақтары:

1) Турагенттік іс-әрекет. 

2) Туроператорлық іс-әрекет. 

3) Туроператорлардың жіктелуі.

4) Туристтік фирма жұмысының ұйымдастырылуы. 

5) Туристтік фирманың құрылымы. 

ТАҚЫРЫП 5. Тәжірибелік жұмыс №3 – 

Турлар қалыптасу технологиясы 

Мақсаты: туристтік нарықтың маркетингтік зерттеуінің мақсатын,  әдістемесін және факторларын меңгеру.


Әдістемелік нұсқау: студенттің өзіндік жұмысы.

Жұмыс барысы:


Тапсырма: 
1. Берілген тапсырыс бойынша Баянауыл мемлекеттік ұлттық табиғи паркіне саяхат ұйымдастыру:

- 14 адам – 1 күн;

- 7 адам – 2 күн;

- 5 адам – 2 күн;

- 4 адам – 5 күн;

- 3 адам – 7 күн;

- 2 адам – 5 күн.

Әдебиет

1. Алиева Ж.Н. Туризмология негіздері. А., Қазақ университеті. 2004. 

2. Ердавлетов С.Р. География туризма. А., 2000.

3. Кусков А.С., Голубева В.Л., Одинцова Т.М. Рекреационная география. М., Флинта, 2005.

4. Николаенко Д.В. Рекреационная география. М., Владос, 2001.
Бақылау сұрақтары:

1) Маркетингтік және жарнамалық стратегиялар.

2) Туриздегі менеджмент және маркетинг. 

3) Туризмнің территориялық ұйымдастырылуының шарттары мен факторлары. 

4) Туристтік өнім ұғымы. 

5) Туристтік өнімнің зерттеуі. 

ТАҚЫРЫП 6. Тәжірибелік жұмыс №4 – 

Маркетингтік зерттеулер 

Мақсаты: туристтік нарықтың маркетингтік зерттеуінің мақсатын,  әдістемесін және факторларын меңгеру.


Әдістемелік нұсқау: студенттің өзіндік жұмысы.

Жұмыс барысы:


Тапсырма:  

1. Маркетингтік зерттеулерге арналған сауалдама құрастыру;

2. Қазақстан Республикасы бойынша маркетингтік зерттеулер жүргііп, туризм саласы дамуының оң және теріс жақтарын анықтау.


Әдебиет

1. Алиева Ж.Н. Туризмология негіздері. А., Қазақ университеті. 2004. 

2. Ердавлетов С.Р. География туризма. А., 2000.

3. Кусков А.С., Голубева В.Л., Одинцова Т.М. Рекреационная география. М., Флинта, 2005.

4. Николаенко Д.В. Рекреационная география. М., Владос, 2001.

Бақылау сұрақтары:

1) Туризм индустриясындағы қызмет ұғымы. 

2) Туризм саласындағы кәсіпорындар көрсететін қызметтер. 

3) Қосымша қызметтер.

4) Арнайы қызметтер. 
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