Социальный педагог как специалист по работе с детьми и молодежью «группы риска»

Социальный педагог и функции его деятельности
Социальный педагог – новая профессия, рождение которой, в большей степени, вызвано «новым качеством социализации личности», в связи с резким обострением социально-политических, экономических, национальных и экономических противоречий современного мира (С.А.Расчетина). В БСЭ профессия рассматривается как «род трудовой активности …человека, владеющего комплексом специальных теоретических знаний и практических навыков, приобретенных в результате специальной подготовки, опыта работы». Т.е. профессия есть -  деятельность, имеющая оригинальный предмет, субъект и объект деятельности, обладающая собственной целью, нормами и  средствами. Предметом деятельности социального педагога является проблемная ситуация развития ребенка, сутью которой является ослабление необходимых социальных связей и  нарушение некоторых социальных пропорций, травмирующие его личность.  Включаясь в проблемную ситуацию, социальный педагог берет часть проблем ребенка на себя, актуализирует личностный потенциал ребенка, активно создает целесообразные социальные отношения, формируя тем самым ситуацию преодоления проблемы. По мнению В.А.Сластенина, назначением профессиональной деятельности социального педагога является повышение эффективности процесса социализации, воспитания и развития детей и подростков. 

Вопрос о объекте и субъекте социально-педагогической деятельности остается дискуссионным в современной социальной педагогике. Истоки  различных позиций  в понимании этих явлений лежат в различных воззрениях, сложившихся в  педагоге конца 19 – начала 20 веков, на предмет социальной педагогики. Так, известный немецкий ученый, один из основоположников социальной педагогики, П.Ноторп считал, что социальная педагогика исследует проблему интеграции воспитательных сил общества с целью повышения культурного уровня народа. Иначе определяли назначение социальной педагогики Г.Ноль, Г.Боймер и др. Они считали, предметом изучения социальной педагогики является социальная помощь обездоленным детям и профилактика правонарушений несовершеннолетних. Современная социально-педагогическая наука развивает эти подходы, уточняет и развивает понятийный аппарат  науки в процессе становления профессиональной деятельности социального педагога. По мнению М.А.Галагузовой объектом деятельности социального педагога являются дети и молодежь, нуждающиеся в помощи в процессе их социализации. В.А. Сластенин утверждает, что объектом профессиональной деятельности социального педагога выступает, с одной стороны, растущий человек во всем богатстве его жизнедеятельности, а с другой – элементы общественной культуры, которыми владеет педагог и которые служат «строительным материалом» для формирования личности.  Возможно и иное толкование, -  объектом деятельности социального педагога является социально-педагогический процесс как целенаправленная последовательность действий, обеспечивающая оптимальное достижение цели (Л.Н.Маркина, В.А.Никитин). Сущностно, социально-педагогический процесс понимается как двусторонний процесс, с одной стороны это процесс профессиональной помощи ребенку в его социальном развитии, путем создания педагогически целесообразной среды, а с другой стороны это процесс и результат саморазвития ребенка, за счет включения его в осмысления и разрешения проблем собственной социальной жизни. В.А.Никитин выделяет три этапа социально-педагогического процесса: подготовительный, реализационный и результативный, которые в свою очередь разделены на соответствующие подэтапы. Так подготовительный этап включает в себя изучение условий социальной жизни ребенка, уровня его физического, психического и социального развития, его жизненной позиции, его возможностей, его восприятия социального педагога; анализ факторов негативно и позитивно влияющих на процесс социального развития, а так же анализ собственных профессиональных и личностных возможностей социального педагога. Причем, учитывая сложность проблемы, социальный педагог обращается за профессиональной помощью к юристам, медикам, психологам, педагогам. Учитывая собственный анализ, рекомендации, предостережения, советы специалистов, социальный педагог формулирует проблему социальной жизни ребенка, прогнозирует вероятность ее решения, возможности социального воспитания ребенка, его перевоспитания и адаптации. Прогнозирование возможного социального развития ребенка, имеющего проблему, один из самых сложных подэтапов процесса. Его успешность зависит от наличия объективной информации о ребенке, его окружении, его проблеме, а так же от уровня  профессионального мышления, опыта и интуиции социального педагога. Затем, социальный педагог моделирует свои конкретные профессиональные шаги: цели и задачи деятельности, выбор оптимального варианта социально-педагогической технологии (или ее разработка) и способы ее реализации. Второй этап социально-педагогического процесса является основным. Он представляет собой непосредственную реализацию отобранной технологии по решению проблемы ребенка, с применением той или иной совокупности методов, средств, приемов социально-педагогической деятельности. Он начинается с апробации выбранной технологии, а затем ее корректировки, в зависимости от индивидуальных особенностей социального развития ребенка. Основой этапа реализации является включение ребенка в процесс решения проблемы социальной жизни, включения его в процесс саморазвития, самовоспитания. Сложность этого этапа  обусловлена тем, что включение детей, в процесс разрешения  проблемы в социальном развитии, требует от социального педагога гибкости мышления, умения видеть свои просчеты, умения искать новые, более эффективные, методы и приемы деятельности. Третий этап процесса – эта заключительный, результативный этап. На данном этапе имеет место анализ и оценка результативности, используемой технологии, выявляются ее позитивные и негативные аспекты, анализируется собственная деятельность ребенка, профессиональная компетентность социального педагога,  определяются дальнейшие перспективы в работе. 

 Деятельность социального педагога можно рассматривать как особый вид взаимодействия ребенка и взрослого.  По мнению С.А.Расчетиной, особенность цели деятельности социального педагога заключается в том, что она выступает не только как рациональное распознание проблемы, но и как эмоциональное переживание проблемности  ситуации социального развития ребенка. Эмоции сопереживания ребенку предвосхищают цель, формируя потребность заботы, защиты, помощи. Как известно, цель это идеальный образ будущего результата деятельности. Она формируется на двух уровнях: 

1) как цель - идеал (стратегическая цель). Для профессиональной деятельности социального педагога в качестве стратегической цели выступает становление ребенка как субъекта социальной жизни;

2) как цель – ожидаемый результат деятельности (тактическая цель). Тактической целью деятельности социального педагога является помощь ребенку, находящемуся в сложной жизненной ситуации, в распознании, формулировании и совместном разрешении проблемы его социальной жизни. Причем, цель как ожидаемый результат деятельности по отношению к цели-идеалу может выступать в качестве задачи деятельности. Цель может быть конкретизирована как по «вертикали» (исходные, промежуточные и конечные цели), так и по «горизонтали» (в зависимости от места работы социального педагога, его специализации и характера профессиональных проблем).

Субъект социально-педагогической деятельности многомерен, выделяют три уровня включенности в решение социальных проблем ребенка учреждений, организаций, специалистов:

· ведущие (социальные педагоги, социальные работники, социально-педагогические центры системы  социальной защиты детей и подростков, органы государственной власти);

· сопутствующие ( учреждения, организации и специалисты здравоохранения, внутренних дел, социальной защиты, спорта, культуры, общественные организации);

· оказывающие косвенное влияние на реализацию ведущими учреждениями, организациями и специалистами, задач социальной помощи детям и подросткам ( финансово-экономические организации, учреждения пищевой и легкой промышленности и т.д.).

Очевидно, что ведущим субъектом социально-педагогической деятельности является социальный педагог, но  без активного участия самого ребенка в социально-педагогическом  процессе, эффективное социально-педагогическое взаимодействие - не возможно. Социальный педагог способствует саморазвитию личности, созданию благоприятных условий, психологического комфорта, консолидации возможностей общества по отношению к конкретному ребенку, формированию его активности как субъекта социальной жизни.

Обобщенные требования к подготовки специалиста и его профессиональной деятельности устанавливаются нормативно-правовым документом «квалификационная характеристика». Она содержит характеристику труда, должностные обязанности, основные знания и умения, которыми должен обладать  выпускник учебного заведения или практикующий специалист в данной области. Квалификационная характеристика социального педагога была утверждена приказом Государственного комитета СССР по высшему образованию в 1991 году и состоит из трех частей: «Должностные обязанности», «Должен знать» и «Квалификационные требования». (См. Приложение №4). В первой части характеристики определены основные виды помощи, которые оказывает социальный педагог ребенку;  во второй части представлена совокупность  теоретических знаний и умений, необходимых для качественной профессиональной деятельности социального педагога; третья часть « Квалификационные требования» включает в себя механизм получения категорий и необходимые требования, которые предъявляются педагогу для получения определенной категории.

 Работа социального педагога это не только и не столько профессия, но и потребность души, особое призвание, требующее определенных  личностных качеств. Он добровольно принимает моральную ответственность за улучшение качества жизни ребенка, имеющего те или иные проблемы в социальном развитии. Обязательные личностные качества этого специалиста – гуманность, эмпатийность, деликатность и тактичность, социальная зрелость, терпимость к иного рода взглядам, нравам, привычкам. (Эмпатия -способность личности проникать в душевные переживания других людей, сочувствовать им, сопереживать).Социальный педагог должен обладать хорошим физическим и психическим здоровьем, эмоциональной устойчивостью, коммуникативными и организаторскими способностями, высокой нравственной и общей культурой, уметь анализировать социальные явления, видеть свое место и свою роль в защите прав ребенка на достойную жизнь. (См. Приложение №2  «Кляссер методик по диагностики соответствия профессии»).

 Анализ, значимых профессиональных и личностных качеств социального педагога показывает, что ведущим в определении соответствия профессии является альтруизм и чувство собственного достоинства. ( Альтруизм – способность делать добро другому человеку, независимо от его происхождения, веры, социального статуса, приносимой им пользы обществу.)  Альтруистическая установка социального педагога позволит ему подняться  над своими собственными желаниями и потребностями в пользу нужд ребенка. Чувство  собственного достоинства является условием и предпосылкой личной и профессиональной ответственности социального педагога, если у профессионала нет такого чувства, то он не сможет его воспитать у ребенка, нуждающегося в помощи.

Профессиональный уровень социально-педагогической деятельности, заявляет особые требования к людям, ее избравшим, так как она базируется на этически допустимом вмешательстве в процесс оказания социальной и психолого-педагогической помощи ребенку. В июле 1994 года в г. Коломбо (Шри-Ланка) состоялся съезд Международной федерации социальных работников, который принял документ «Этика социальной работы: принципы и стандарты». Представители разных стран, входящих в эту организацию, с различными религиозными и политическими взглядами,  культурными традициями, провозгласили единые этические принципы и стандарты социальной работы. Руководствуясь положениями данного международного документа, был разработан этический кодекс социального педагога. (Кодекс  от лат. codex – совокупность правил, норм, убеждений.)

Социальный педагог должен:

1. Вдохновлять и побуждать ребенка к действию, инициативе, творчеству, уважая достоинство и уникальность личности.

2. Уметь слышать ребенка, проявлять выдержку, понять проблему и ситуацию, войти в его положение, проявлять деликатность, чувство такта.

3. Быть коммуникабельным, контактным, уметь быть нужным, интересным для окружающих.

4. Быть связующим звеном между ребенком и его окружением, не допускать унижения достоинства ребенка формами оказываемой ему благотворительной помощи.

5. Уметь быть не формальным в работе, строить взаимоотношения на основе диалога.

6. Всегда исходить из позиций гуманизма и милосердия. Не осуждать, не упрекать ребенка, предупреждать возможности негуманного или дискриминационного поведения по отношению к нему.

7. Соблюдать высокие нравственные своего поведения, исключая любые уловки, введение кого-либо в заблуждение, нечестные действия.

8. Вести работу только в рамках своей компетентности, вести персональную ответственность за качество своей работы, не поддаваясь влияниям и нажимам.

9. Не использовать свои профессиональные отношения в личных целях, уважать и не разглашать тайну, доверенную ребенком.

10. Стремиться к постоянному повышению уровня квалификации, защищать и усиливать достоинство и чистоту профессии, уважать доверие коллег в ходе профессионального взаимодействия, соблюдать деликатность и справедливость.  (В.Г.Бочарова).
Вопрос о содержании деятельности социального педагога в настоящее время остается дискуссионным. В Методическом письме «О социально-педагогической работе с детьми» определены основные ориентиры  деятельности социального педагога, позволяющие моделировать ее содержание с учетом специфики того или иного региона,  микрорайона, образовательного учреждения, запросов социума.  (Моделирование – построение моделей реально существующих предметов, явлений или процессов, исследование объектов познания на их моделях.). Как показывает опыт, основными направлениями социально-педагогической работы с детьми в современном образовательном учреждении могут быть следующие:

· Учет всех детей школьного возраста, проживающих в микрорайоне данного образовательного учреждения, изучение их социального положения и условий жизни, предупреждение отсева учащихся;

· Изучение проблем социальной жизни учащихся, причин их возникновения и разрешение этих проблем с учетом возможностей ОУ;

· Осуществление мер по социальной защите прав учащихся, предусмотренных законодательством РФ на образование, воспитание в семье, на охрану здоровья, имущественных прав, участие в трудовой деятельности, развитие способностей;

· Учет педагогически и социально неблагополучных семей, их социальный надзор и патронаж;

· Социально-педагогическая поддержка личности в критических и кризисных ситуациях;

· Осуществление системы мер по предупреждению и устранению прямых и косвенных десоциализирующих влияний социума, создание условий, компенсирующих негативный опыт социализации, социально-педагогическая профилактика и реабилитация детей и подростков, имеющих социальные проблемы;

· Объединение усилий различных государственных учреждений, социальных служб, общественных организаций и частных лиц по оказанию помощи детям, находящимся в  сложной жизненной ситуации и их семьям.

Содержательное наполнение профессионального взаимодействия социального педагога определяется основными функциями деятельности и ведущими социальными ролями.  Анализ, имеющихся подходов в современной науке и практике, показывает, что в качестве устоявшихся функций  социально-педагогической деятельности принято считать следующие: охранно-защитную, профилактическую, обробразовательно-воспитательную, организаторскую и исследовательскую.

Реализуя охранно-защитную функцию своей профессиональной деятельности, социальный педагог создает и постоянно совершенствует информационный банк данных о детях, нуждающихся в защите: о детях-сиротах, опекаемых, детях-инвалидах, хронических больных, детях, страдающих от жестокого обращения и унижения. (Социальная защищенность - совокупность социальных юридических гарантий, обеспечивающих каждому члену общества реализацию его важнейших социальных прав.).

Социальный педагог осуществляет профессиональную поддержку этих детей, используя имеющийся арсенал государственных правовых норм для защиты прав и интересов личности; содействует получению пособий, компенсаций, единовременных выплат, любой адресной помощи; способствует применению мер государственного принуждения в отношении лиц, допускающих любые (прямые и опосредованные) противоправные действия по отношению к несовершеннолетни; организует дополнительные занятия, развивающий досуг, коррекцию поведения. Особого внимания, в этой связи, заслуживает работа социального педагога по защите прав детей, соблюдение которых  зависит от деятельности образовательных учреждений.

(Право - совокупность правил поведения (норм), узаконенных возможностей человека, санкционированных, регулируемых охраняемых государством. Основным документом, регламентирующим права граждан России, является Конституция РФ.).

 К таким правам относиться: право на образование; право на охрану здоровья; право на отдых и досуг; право ребенка участвовать в играх и развлекательных мероприятиях, соответствующих его возрасту, свободно участвовать в культурной и творческой жизни и заниматься искусством; право свободно выражать свое мнение, включая право свободно искать, получать и передавать информацию и идеи любого рода; право на свободу мысли, совести, религии; право на свободу ассоциаций и свободу мирных собраний; право на личную жизнь; право пользоваться благами социального обеспечения; право на защиту от всех форм физического или психического насилия, оскорбления или злоупотребления, отсутствия заботы или небрежного обращения, грубого обращения или эксплуатации. (См. подробнее Лебедев О.Е., Чепурных Е.Е., Майоров А.Н. О соблюдении прав детей в образовательных учреждениях Российской Федерации. –СПб,2001.). 

Как известно, деятельность ОУ по охране и защите прав несовершеннолетних закреплена законодательно, следовательно, школа не только отвечает за соблюдение прав ребенка в своих стенах, но и представляет его интересы в тех ситуациях, когда требуется вмешательство в условия и обстоятельства его проживания и воспитания. 

Профилактическая функция профессиональной деятельности социального педагога чрезвычайно значима, как известно, легче предупредить те или иные негативные влияния на человека, нежели бороться с их последствиями. Профилактика ( греч. prophulaktikos предохранительный) в широком смысле ставит своей целью повышение качества жизни человека. Причем качество жизни определяется содержанием понятия «здоровье», ВОЗ определяет здоровье как гармоническое сочетание физического, психического и социального благополучия человека.  В узком смысле профилактика  - это активный поступательный процесс создания условий для формирования личных качеств, поддерживающих благополучие человека. В социальной педагогике под профилактикой понимается процесс предупреждения негативных тенденций социального развития ребенка в нестабильных условиях его социального окружения (С.А.Расчетина). Процесс профилактики  способствует формированию безопасной и поддерживающей среды  социального развития ребенка, обеспечивает доступ детей и подростков к необходимой информации, способствует созданию условий для решения проблем социальной жизни, помогает в приобретении необходимых жизненно важных социальных навыков. Успех в этой деятельность зависит от реализации в работе социального педагога известных принципов: непрерывности, адресности, доступности.

Специалисты считают, что процесс профилактики не будет эффективен, если свести его к ряду не связанных друг с другом мероприятий, необходима система непрерывного воздействия на сознание, чувства и волю детей, объединенных благородной целью предотвратить их приобщение к миру наркотиков, преступлений, алкоголизма. Важен в этом процессе принцип доступности, реализация которого предполагает организацию доступа к информации и профессиональной консультации по заявленным проблемам, с учетом возможностей и особенностей восприятия  детей разного возраста. Социальному педагогу следует помнить и о том, что у всякой информации, в том числе и профилактической, есть свой потребитель, поэтому информация не может предоставляться «для общего развития», необходимо учитывать что говорить, кому, зачем и почему именно в это время. 

Профилактика предусматривает как решение еще не возникших проблем в социальном развитии ребенка, так и специальные меры в отношении уже возникших проблем, но предупреждающих возникновение новых. Профилактика, еще не возникших проблем ребенка, предполагает развитие активности ребенка, поощрение его инициативы и самостоятельности, предоставление свободы выбора, предупреждение социальной инфантильности. 

(Инфантильный - детски недоразвитый, отличающейся инфантилизмом, т.е. поведением взрослого, сходным с поведением ребенка.).

Другого рода профилактические меры предпринимаются непосредственно в связи с возникновением проблем у ребенка. Так, например, при возникновении у ученика пробелов в знаниях по конкретному предмету, социальный педагог организует индивидуальные консультации, дополнительные разъяснения материала, индивидуальные задания, тем самым - предупреждая педагогическую запущенность ребенка. Третья группа профилактических мер носит специальный характер, ориентированных на решение определенной задачи: профилактика девиантного поведения, профилактика неуспеваемости, профилактика отклонений в полоролевом поведении детей и подростков и т.д.  

 Как правило,  содержание профессиональной деятельности социального педагога по общей профилактики представлено в виде долгосрочных программ, адресованных детям, родителям и педагогам. Для учащихся 5-8 классов ОУ это может быть программа "Социальная практика», в рамках которой школьники освоят понятия: права человека, нормы поведения, закон, юридическая ответственность, межнациональные отношения, толерантность, агрессивность, нравственность, права и обязанности и т.д.

Для старшеклассников (9-11 классы) подобная программа может быть названа «Социальная компетентность», освоение этой программы поможет сформировать у школьников базовые компетентности личности, развить свои способности, узнать о психофизиологических механизмах любой зависимости. Для педагогов профилактическая программа может быть названа «Педагогический конфликт», в подобной программе может быть рассмотрена природа конфликта, варианты профессионального выхода из конфликта. Для родителей может быть разработана программа их социально-педагогического просвещения(«Социально-педагогический всеобуч»). Общей долгосрочной программой для всех участников образовательного процесса ОУ может быть – программа профилактики здорового образа жизни.

Содержание деятельности социального педагога по специальной профилактики может быть представлено такими программами как:

· Программа коррекции агрессивного поведения детей и подростков;

· Программа коррекции нарушений общения у детей и подростков;

· Программа психолого-педагогической профилактики девиантного поведения детей и подростков;

· Программа социально-педагогической поддержки детей и подростков в кризисных ситуациях;

· Программа профилактики и преодоления межличностных конфликтов у детей  и подростков.  

Организационная функция профессиональной деятельности социального педагога призвана  способствовать включению педагогов, родителей , административных органов, специалистов детских учреждений, общественности, населения микрорайона (поселка) в процесс социального воспитания подрастающего поколения. Реализуя эту функцию, социальный педагог устанавливает, развивает и совершенствует связи воспитательной службы как внутри своего ОУ, так и вне его. Внутри ОУ социальный педагог способствует упрочнению связей воспитательной службы с классными руководителями, учителями-предметниками, библиотекарем, школьным медицинским работником, заведующим школьным хозяйством, родителями учащихся, формируя демократическую систему  взаимоотношений в детской и подростковой среде, а также в системе отношений взрослых и детей.  Вне ОУ социальный педагог стремиться укреплять связи воспитательной службы ОУ с органами местной власти, общественностью поселка (микрорайона), депутатами выборных органов власти (всех уровней), спонсорами, СМИ, отделом социальной защиты детства Муниципальных органов образования, общественными организациями, налаживая необходимые деловые и личные контакты между этими учреждениями и ребенком, нуждающимся в поддержке. Кроме того, социальный педагог влияет на разумную организацию досуга, предлагая социально значимую деятельность для детей и подростков и жителей территории, содействует  профессиональной ориентации, трудоустройству, детей имеющих проблемы в социальном развитии. Так же социальный педагог выступает инициатором создания различных общественных организаций в социокультурной среде школы, таких как: общественная организация многодетных семей или общественного движения «Матери против наркотиков», способствуя включению добровольных помощников в социально-педагогическую деятельность.  

Реализуя образовательно-воспитательную функцию профессиональной деятельности, социальный педагог обеспечивает целенаправленное педагогическое влияние на поведение и деятельность детей и взрослых, содействует педагогической деятельности всех социальных институтов: семьи, образовательных учреждений, трудовых коллективов, средств массовой информации; использует воспитательный потенциал микросреды, возможности самой личности как активного субъекта воспитательного процесса. Социальный педагог в рамках образовательно-воспитательной функции вместе с педагогическим коллективом ОУ формирует нравственное сознание ребенка, его нравственные качества, базовые  социальные компетентности современной личности. Причем, базовые компетентности личности понимаются как некая целостность, включающая в себя оптимальное наличие свойств, качеств, ориентаций личности, позволяющие индивиду развиваться в гармонии с запросами общества.

 Различают следующие группы базовых компетенций:

· Познавательные компетенции (умение получать и обрабатывать информацию из различных источников в процессе школьного, дополнительного образования и самообразования;

· Трудовая компетенция (умение научной организации своего труда, навыки самоорганизации, ориентация в запросах рынка труда, умение выявлять свои профессиональные способности);

· Бытовая компетенция (навыки самообслуживания, умение выстраивать оптимальные отношения в семье, заботиться о своем здоровье и здоровье своих близких, помогать другим людям);

· Досуговая компетенция (умение реализовывать себя в различных сферах деятельности, обогащающих духовный мир человека, его интеллект и способствующая физическому совершенствованию);

· Гражданская компетенция (освоение роли активного члена общества, гражданина, патриота);

· Коммуникативная компетенция (умения устанавливать и поддерживать контакты с различными людьми, выслушивать и принимать во внимание взгляды других людей, дискутировать и защищать свою точку зрения, принимать решения, понимать и говорить, читать и писать на нескольких языках, сотрудничать и работать в команде).

Работа социального педагога по формированию базовых социальных компетенций у детей, находящихся в сложной жизненной ситуации, заключается прежде всего в максимальном включении их в разнообразную деятельность ОУ, способствующей формированию личного позитивного социального опыта. Кроме того, социальный педагог разрабатывает и реализовывает специальные программы педагогической поддержки детей, имеющих те или иные проблемы, по формированию базовых социальных компетенций личности.

Особое значение в профессиональной деятельности социального педагога имеет исследовательская функция, ибо социально-педагогическая деятельность начинается с исследования, любая из обозначенных социально-педагогических функций имеет исследовательскую составляющую. Для оказания качественной профессиональной помощи ребенку, являющемуся жертвой неблагоприятных условий социализации, социальному педагогу необходимо:

· проанализировать физическое и психическое состояние ребенка, мир его интересов, круг его общения, условия жизни;

· изучить и проанализировать процессы, происходящие в его ближайшем окружении, негативно влияющие на социальное развитие ребенка;

· вычленить проблему социальной жизни ребенка и попытаться осуществить прогноз ее возможного решения;

· выбрать и апробировать ту или иную методику профессионально деятельности;

· попытаться включить ребенка в совместный процесс решения проблемы социальной жизни;

· привлечь специалистов к анализу  ситуации проблемного развития ребенка, получив экспертную оценку, изучаемой ситуации;

· проанализировать результаты собственных профессиональных действий.

Если задаться вопросом – что является главным в перечисленных действиях социального педагога, то очевидным становиться ответ – изучение, исследование ситуации, а не попытка действовать, опираясь только на свой житейский опыт. Ключевым в данном суждении является понятие «исследование». Толковый словарь трактует понятие «исследование» как вид деятельности, в результате которой получается новое знание. Следует помнить, что социальный педагог в своей профессиональной деятельности осуществляет как теоретическое, так и практическое исследование. В качестве примера теоретического исследования можно назвать изучение таких проблем как: 

· социально-педагогический процесс ОУ;

· девиантное поведение детей и подростков;

· эффективность профессиональной социально-педагогической деятельности;

· правовые основы социально-педагогической деятельности и др

Практическое исследование в профессиональной деятельности социального педагога чаще всего связано с изучением личности учащегося, психологического климата в семье и ученическом коллективе, особенностей влияния среды на социализацию ребенка, ее позитивные возможности и негативные воздействия. Кроме того, социальный педагог тщательно изучает неформальное окружение ребенка, имеющего ту или иную проблему (соседи, группа сверстников по месту жительства, детские сообщества разного типа). На основе комплексного социально-педагогического исследования, анализа и интерпретации полученных данных разрабатывается прогноз деятельности всех участников процесса социального воспитания. Место исследовательской функции в профессиональной деятельности социального педагога можно представить в следующей логике: изучать, чтобы знать; знать, чтобы понимать; понимать, чтобы помочь. В целом, социально-педагогическое исследование составляет информационную основу профессиональной деятельности социального педагога.

Реализация исследовательской функции в деятельности социального педагога будет успешна, если будут соблюдаться  принцип объективности, так как  специфика самой деятельности требует от социального педагога взвешенных профессиональных решений. Средством,  получения объективного знания о ребенке и окружающей среде, являются методы исследования.

Содержание практической деятельности социального педагога можно представить как реализацию различных социальных ролей: посредника, защитника, наставника, помощника, эксперта, советчика, общественного деятеля, друга, психотерапевта, исследователя. Схема.2.

Чаще  всего социальный педагог выполняет роль «посредника», связующего звена между детьми и взрослыми, между семьей и государственными службами, организациями и учреждениями, призванными заботиться о нравственном, физическом и психическом здоровье населения. В роли «посредника» социальный педагог содействует взаимопониманию между отдельными людьми и их окружением («третейский судья»), влияет на реализацию государственной социальной политике в конкретном районе. Социальный педагог выполняет роль «защитника» интересов, законных прав ребенка, его семьи, представляет права ребенка в суде, добивается справедливости в решении спорных вопросов, организует совместную деятельность детей и взрослых по защите прав ребенка. Роль «наставника» предполагает осуществление психолого-педагогического сопровождения семьи, заботу о психическом, физическом и нравственном здоровье ребенка, своевременном разрешении возникающих проблем. В качестве «эксперта» социальный педагог  осуществляет своеобразную постановку социального диагноза, определяет оптимальную совокупность методов эффективного взаимодействия педагогов, родителей, представителей общественных организаций и ребенка, имеющего проблемы в социальной жизни. Социальный педагог в роли общественного деятеля – поддерживает, развивает, возглавляет социальные инициативы граждан, направленные на оздоровление окружающей среды.

 Таким образом, успешная реализация социальным педагогом ведущих функций и социальных ролей позволит создать условия, при которых усиливается способность ребенка по мере взросления  отстаивать право на неприкосновенность внутреннего мира собственной личности, способность противостоять невзгодам жизни и самому оказывать посильную помощь тем, кто в ней нуждается.

3. Приложения.
4.1. Диагностики, методики для специалистов, работающих с детьми и молодежью «группы риска»

Методика «Предмет – чувства». (Коммуникативная культура и ее экспертиза. Т.Е.Ковина, А.К.Колеченко, И.Н.Агафонова. СПб., 1996). Авторы предполагают, что эмоциональное состояние учащихся на уроке может быть показателем взаимоотношений, сложившихся между педагогами и детьми. Назначение методики – определение эмоционального состояния учащихся на уроке. Данная методика может быть применена для учащихся всех классов, ограничение – неумение читать.

Процедура и инструкция. Учащимся раздаются бланки методики. «Обычно на уроках мы испытываем какие – либо чувства (далее для учащихся младших классов коротко характеризуются и демонстрируются чувства). Напишите сверху название предмета и затем отметьте + 1 – 3 чувства, которые Вы испытываете обычно на этом уроке».

Бланк методики:

	
	Предметы

	Чувства
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Страх
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Радость
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Интерес
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удивление
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Беспокойство
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Скука
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Грусть
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Уверенность
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Спокойствие
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Злость
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Счастье
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Оценка: определяется индекс эмоциональной положительности отношения к предмету по формуле К=А/C, где: К – индекс эмоциональной положительности, А – количество положительных эмоций, С – общее количество выраженных эмоций. Не учитываются эмоции: интерес, удивление, скука, так как они более связаны с уровнем профессиональной 
еятельности педагога. Однако, если выражены только данные эмоции, они учитываются с соответствующим знаком.


Если К больше или равно 0,7 – безусловно высокая оценка.


Если К больше или равно 0,55 – преимущественно положительна оценка.


Если К больше или равно 0,45 – требуется дополнительная информация.


Если К меньше 0,45 – в основном низкая оценка.

Методика «Семантический дифференциал». Назначение методики – определение эмоционального состояния учащихся на уроке. Может быть использована для учащихся средних классов.

Процедура и инструкция. Учащиеся получают бланк методики, на доске записывается первая строка методики для объяснения. «Прочитайте внимательно каждое из приведенных слов и зачеркните соответствующую цифру справа или слева в зависимости от того, как Вы обычно чувствуете себя на уроке.»

Бланк методики

	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3

	всегда
	часто
	редко
	не знаю
	редко
	часто
	всегда

	1
	Спокойствие
	3    2    1       0       1      2    3
	Беспокойство

	2
	Радость
	3    2    1       0       1      2    3
	Грусть

	3
	Страх
	3    2    1       0       1      2    3
	Уверенность

	4
	Скука
	3    2    1       0       1      2    3
	Интерес

	5
	Счастье
	3    2    1       0       1      2    3
	Злость

	6
	Опасность
	3    2    1       0       1      2    3
	Безопасность

	7
	Активность
	3    2    1       0       1      2    3
	Пассивность

	8
	Веселый
	3    2    1       0       1      2    3
	Грустный

	9
	Хорошее настроение
	3    2    1       0       1      2    3
	Плохое настроение

	10
	Оптимистичный
	3    2    1       0       1      2    3
	Пессимистичный

	11
	Полный надежд
	3    2    1       0       1      2    3
	Разочарованный


Оценка. Высчитывается индекс эмоционального отношения к предмету. Указанным значениям положительных эмоций приписываются  значения +3, +2, +1, значениям отрицательных эмоций  - 1, - 2, - 3, не знаю – 0.

К=(3А+2В+С-D -2E -3F):9, где

· А – количество положительных эмоций, отмеченных цифрой 3,

· B – количество положительных эмоций, отмеченных цифрой 2,

· C – количество положительных эмоций, отмеченных цифрой 1,

· D – количество отрицательных эмоций, отмеченных цифрой 1,

· E – количество отрицательных эмоций, отмеченных цифрой 2,

· F – количество отрицательных эмоций, отмеченных цифрой 3.

Не учитываются эмоции: скука, активность, так как они более связаны со специальными дидактическими умениями.

Если К больше или равно 1,5 – безусловно высокая положительная оценка.

Если К больше или равно 0,5 – преимущественно положительная оценка.

Если К больше 0 – требуется дополнительная информация.

Если К меньше 0 – в основном низкая оценка.

Методика изучения взаимоотношений в педагогическом коллективе. Назначение методики – изучение взаимоотношений в коллективе и, частности, определение статуса конкретного педагога.

Процедура и инструкция. Педагогическому коллективу (для обеспечения объективности – не менее 25 человек, возможно отдельно для коллектива начальной школы и коллектива средней школы) выдаются бланки со списком сотрудников. «Мы изучаем, какие взаимоотношения сложились в вашем (нашем) коллективе. Напротив соответствующей фамилии поставьте + в соответствующем столбце. Себе можно поставить + в столбце «деловые отношения. Гарантируется неразглашение данных (не подписываем)».

Бланк методики

В качестве кого Вы хотели бы видеть своих коллег?

	ФИО
	В качестве близкого друга (1)
	Только товарища (2)
	Только для деловых контактов (3)
	Только здороваться (4)
	Не хотел бы здороваться (5)

	1

2

N
	
	
	
	
	


Оценка. Каждому показателю приписываются веса:

1. - +2;

2.  - +1;

3.  – 0;

4.  - -1;

5.  - -2.

Результаты опроса в весовых значениях табулируются в таблице следующего вида:

	Анкеты по порядку
	Номера участвующих в опросе по списку 1 2 3 …..n

	1

2

3

N
	

	Статус
	


      Высчитываются статусы педагогов, участвующих в опросе. Статус каждого равен среднему арифметическому весов, которые получены им. (N = +2 – 0,5; требует уточнения -0,5 -1; низкая -1 -2). 

Методики определения профессиональной направленности личности.


Наряду с известными методиками ДДО, КИ (карта интересов), рекомендуется использовать методику «Карта склонностей – КС»:

Цель: определить направленность индивидуальных склонностей личности и силу их проявления в различных сферах профессиональной деятельности. Возможно использование среди старшеклассников, студентов, взрослых, вставших перед проблемой выбора профессии.


Инструкция: «Вам необходимо ответить на вопросы по определенным разделам (1 – 7), используя опросный лист. Если Ваш ответ положительный, то рядом с номером вопроса в листе ответов поставьте знак (+).

Вопросник

1. Верно ли, что в детстве Вам очень нравилось:

1. Подолгу играть в подвижные игры?

2. Быть в играх ведущим, верховодить в них?

3. Придумывать содержание и правила игры?

4. Ломать игрушки, чтобы посмотреть, что в них?

5. Играть в шашки, шахматы?

6. Разговаривать с незнакомыми или задавать вопросы?

7. Читать стихи или петь песни, когда об этом просили?

8. рисовать самому или наблюдать, как рисуют другие?

9. слушать музыку или пение?

10. Рассказывать разные фантастические истории?

11. Наблюдать за жизнью растений, животных, насекомых?

12. Заниматься шефской работой?

13. Заводить новых друзей?

14. Быть душой компании сверстников?

2. Нравится ли Вам сейчас:

15. Заниматься на уроках физкультуры или в спортсекции?

16. Добровольно брать на себя обязанности организатора?

17. Помогать ребятам решать задачи, объяснять решения?

18. Обрабатывать материал (дерево, ткань, металл, пластмассу и т.п.)?

19. Искать ошибки в схемах, чертежах, расчетах, текстах?

20. Помогать людям разобраться в их проблемах?

21. читать, узнавать что-то новое о людях искусства или участвовать в художественной самодеятельности?

22. Заниматься в изостудии или в изокружке?

23. Играть на том или ином инструменте?

24. Писать сочинения на свободную тему?

25. Ухаживать за растениями или животными?

26. Устанавливать различные связи с интересными людьми?

27. Находиться в обществе малознакомых людей?

28. Решать проблемы других людей?

3. Получаете ли Вы особое удовлетворение:


29. От участия и борьбы в спортивных состязаниях?


30. От своего умения расставить людей, распределять их обязанности?


31. От обслуживания и ремонта приборов, технических устройств, машин?


32. От точного управления каким – либо грузовым, подъемным или транспортным             средством?


33. От своего умения выполнять схемы, вычисления, расчеты?


34. От умения уладить ссору или конфликт между людьми?


35. От своего удачного рассказа окружающим о каком-нибудь событии?


36. От собственно – художественно – творческой работы?


37. От знакомства с новыми музыкальными инструментами или произведениями?


38. От составления точного описания или отчета о наблюдаемом?


39. От наблюдений за тем, как меняется природа весной, осенью или зимой?


40. От возможности своими действиями оказать помощь незнакомому человеку?


41. От желания людей контактировать с Вами?


42. От процесса общения с людьми?

4. Вам нравится, если Вам поручают:


43. Подготовку спортивных соревнований или похода?


44. Организацию интересного коллективного дела?


45. Участвовать в олимпиаде по физике, математике?


46. Осуществить монтаж или сборку какого – либо прибора, машины?


47. Разобраться в схеме, чертеже, таблице?


48. Поработать с младшими, потренировать товарищей в чем – то?


49. Выступить на сцене?


50. Выпустить стенгазету или оформить выставку?


51. Подготовить музыкальное выступление?


52. Подготовить научно – популярное выступление?


53. Делать биологические опыты и исследования?


54. Выступать общественным защитником на суде или разбирательстве?


55. Разобраться в неприятной конфликтной ситуации?


56. Очень часто безвозмездно помогать пожилому соседу?

5.Всегда ли Вам приятно:


57. Выложиться полностью на тренировке, спортсоревнованиях?


58. Активно участвовать в делах коллектива, требующих Вашей личной инициативы?


59. Разгадывать шарады, выполнять точные вычисления?


60. Изготовить по чертежам модель, прибор или механическое устройство?


61. Поработать на компьютере?


62. Помочь людям в конфликте с другими или порадоваться за чужой успех?


63. Участвовать в художественной самодеятельности, концерте в роли выступающего?


64. Порисовать красками, карандашами для своего удовольствия?


65. Поиграть на музыкальном инструменте, не думая ни о чем другом?


66. Писать стихи, прозу, вести дневник?


67. Кропотливо и долго помогать заболевшему растению или животному?


68. Тратить свое свободное время на проблемы других людей?


69. Действовать индивидуально, не привлекая на помощь других людей?


70. Заботиться об окружающих Вас людях?

6.Можете ли Вы долгое время выдерживать такие дела, как:

71. Занятия спортом, физическим трудом?

72. Энергичную работу вместе и рядом с другими людьми?

73. «Ломать голову» над поиском ошибки в расчетах?

74. Искать неполадки в приборе, механизме?

75. Копировать чертежи, карты и т.п.?

76. Заботиться о младших, больных или слабых людях?

77. Думать над судьбами, образами героев кино или книги?

78. Создавать по плану задуманное (картину, шитье, рукоделие)?

79. Исполнять собственные музыкальные пьески, сочинения?

80. Вести борьбу с вредителями сада, огорода?

81. Собирать информацию для будущего доклада или сообщения?

82. Выслушать интересный рассказ своей соседки?

83. Сохранять доверенную Вам тайну?

84. Длительное пребывание в компании незнакомых Вам людей?

1. В будущем Вам больше всего хотелось бы:

85. Достичь особых успехов в спорте?

86. Руководить людьми?

87. Стать известным математиком или ученым?

88. Участвовать в создании новых машин или приборов?

89. Работать исследователем?

90. Постоянно общаться с людьми?

91. Стать известным артистом?

92. Создать оригинальное художественное полотно?

93. Достичь особых успехов в музыкальном творчестве?

94. Стать известным журналистом или мастером слова?

95. Вывести новый сорт растений или вид животных?

96. Увлечь своим хобби других людей?

97. Посвятить свое свободное время работе с людьми?

98. Приобретать новых друзей и заводить новые знакомства?

Опросный лист

Ф.И.О._____________________________________________
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