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1 Паспорт учебной дисциплины

Наименование дисциплины Экономика туризма
Дисциплина вузовского компонента

Количество кредитов и сроки изучения

Всего – 2 кредита

Курс: 4
Семестр: 7
Всего аудиторных занятий – 30 часов       

Лекции - 15 часов  
Практические занятия - 15 часов                                    

              СРС – 60 часов

    в том числе СРСП – 15 часов

Общая трудоемкость - 90 часов

Форма контроля

Форма итогового контроля   Экзамен – 7 семестр
Пререквизиты

Для освоения данной дисциплины необходимы знания, умения и навыки, приобретенные при изучении следующих дисциплин: основы экономической теории, основы предпринимательской деятельности в туризме, бухучет в туризме, менеджмент туризма, маркетинг туризма.

Постреквизиты

Знание, умения и навыки, полученные при изучении дисциплины необходимы для освоения профильных дисциплин.

2 Сведения о преподавателях и контактная информация
Бакпаева Асия Кудайбергеновна
Старший преподаватель кафедры экономики.

Кафедра экономики находится в главном корпусе университета по ул. Ломова, 64 в кабинете А-419. Контактный телефон 67-36-43.
Приемные часы на кафедре по расписанию консультаций.
3 Предмет, цели и задачи
Предмет дисциплины - изучение совокупности общетеоретических, методических и практических вопросов в области экономики туризма.
Цель преподавания дисциплины - изучение в целях приобретения теоретических знаний и практических навыков по экономике туризма.
Задачи изучения дисциплины 

- экономики как науки применительно к туризму;

- форм организации туризма;

- факторов формирования туристской отрасли;

- конъюнктуры туристского рынка;

- разработки и экономического обоснования региональных программ развития туризма;

- активов туристских организаций;

- инвестиции в туризме;

- себестоимость туристских услуг;

- ценообразование в туризме;

- экономического анализа деятельности туристских организаций;

- развития международного и особенностей Казахстанского туризма на современном этапе.
4 Формируемые компетенции

Знание и понимание:

- определения экономики как науки, применительно к туризму;

- форм организации туризма на микро и макроуровне;

- направления перспективного развития туризма в РК;

- факторов формирования туристской отрасли (фактор земли, капитала, заработная платы);

- функций туристского маркетинга;

- материально-технической базы туризма;

- определения конъюнктуры туристского рынка;

- критерий сегментации услуг туристского рынка;

Применение знания и понимания:

- в расчетах общей и сравнительной эффективности капитальных вложений;

- в направлениях привлечения инвестиционных ресурсов;

Формирование суждений:

- в вопросах экономического обоснования затрат на проведение туров;

- вопросах ценообразования в туризме;

Коммуникация:

- работа с информацией;
- принятие решений;

- вести презентации, дискуссии;

Навыки обучения:

- рассчитать структуру оборотных средств, показатели эффективности использования оборотных фондов;

- рассчитать показатели общей и сравнительной эффективности инвестиций;

- рассчитать затраты, включаемые в себестоимость туристских услуг;

- рассчитать показатели функционирования и развития туристских организаций.

5 Тематический план изучения дисциплины

Распределение академических часов по видам занятий
	№ п/п
	Наименование тем
	Количество аудиторных часов по видам занятий
	СРО

	
	
	лекции
	практические (семинарские)
	лабораторные студийные, индивидульные
	Всего


	в том числе СРОП

	1
	Введение в экономику туризма
	1
	1
	-
	6
	1

	2
	Факторы формирования туристской отрасли
	2
	1
	-
	6
	1

	3
	Индустрия туризма и определение её конъюнктуры
	2
	1
	-
	6
	1

	4
	Разработка и экономическое обоснование региональных программ развития
	1
	1
	-
	6
	2

	5
	Основные и оборотные фонды, нематериальные активы туристских организаций
	1
	2
	-
	6
	1

	6
	Инвестиции в туризме
	2
	2
	-
	6
	2

	7
	Себестоимость туристских услуг
	2
	2
	-
	6
	2

	8
	Ценообразование в туризме
	2
	2
	-
	6
	2

	9
	Экономический анализ деятельности туристских организаций
	1
	2
	-
	6
	1

	10
	Развитие международного и особенности Казахстанского туризма на современном этапе
	1
	1
	-
	6
	2

	
	Всего: 90  
(2 кредита)
	15
	15
	-
	60
	15


6 Содержание лекционных занятий 
Тема 1 Введение в экономику туризма
Экономика, представляющая собой стратегию и тактику хозяйственной деятельности, имеет ряд сущностных определений. Важно установить, какое место в каждом из них занимает туризм как один из видов этой деятельности.

Первое из рассматриваемых нами определений связано с рациональным ведением домашнего хозяйства, и туристская отрасль имеет к нему непосредственное отношение. Дело в том, что при формировании сегментов туристского рынка необходимо учитывать доходы и расходы каждой сегментной группы. Поэтому по количеству доходов сегментной группы, а также по числу этих групп в отдельном регионе или стране в целом можно проектировать с достаточной степенью вероятности объем финансовой выручки, количество и качество предлагаемых туристских услуг.

Контроллингом доходов является показатель расходов семьи. Согласно закону Эрнста Энгеля, большая часть расходов семьи с низкими доходами идет на оплату питания. А потому большая часть населения с низким уровнем дохода (до 100 долл. в месяц), т. е. первой сегментной группы, предпочитает проводить время отдыха, не пользуясь услугами турбизнеса. Задача специалистов турбизнеса − изменить существующий стереотип и обеспечить организованным отдыхом эту самую многочисленную часть потребителей, используя средства социального туризма.

Для следующей сегментной группы основными принято считать расходы на приобретение одежды и товаров длительного пользования. Средние слои населения с доходами до 500 долл. предпочитают отдых у моря, включая зарубежные туры. Необходимо оптимизировать их отдых разнообразием предлагаемых маршрутов.

Для последней сегментной группы − людей с высокими доходами − престижными являются различные услуги, включая туристские. Они предпочитают экзотический отдых, необычные путешествия. Поскольку эта категория туристов малочисленна, выручка туристского бизнеса по ней относительно невелика.

Второе определение экономики − это совокупность средств производства, т. е. взаимодействие предметов и средств труда.

К предметам труда в туризме относятся природно-рекреационные ресурсы, которые условно можно разделить на две группы: уже вовлеченные в туристский процесс и пока бездействующие. Труд

работников туризма направлен на реализацию услуг, обслуживание контингента отдыхающих.

К средствам труда относятся: земельные ресурсы, здания и сооружения, а также орудия труда. В

туристской деятельности понятия «земля» и «рекреационные ресурсы» синонимичны. Земля является одновременно и предметом труда, и средством труда, и средством дохода. Здания и сооружения в туризме имеют целевую, базовую направленность. Это прежде всего гостиничный комплекс, а также другие средства размещения туристов; причем они составляют активную часть основных фондов. Орудия труда в туризме также весьма специфичны и делятся на основные и оборотные фонды и нематериальные активы.

Третье определение экономики тесно взаимосвязано со вторым − это взаимодействие основных факторов производства − земли, труда и капитала − и дополнительных факторов − предпринимательства и информатики.

Земля как фактор производства для отдельных видов туризма (спортивного, аграрного и т. д.) является определяющим фактором. Она же выступает основным фактором для категории базовых предприятий (домов отдыха, пансионатов, турбаз). Немаловажным фактором для базовых предприятий является трудоемкость обслуживания (фактор труда). В последние годы опережающими темпами развиваются информационные технологии, и, конечно, дефицитным для всех категорий предприятий остается фактор капитальных ресурсов.

Четвертое определение экономики относится к воспроизводственному процессу. В наиболее упрощенной форме воспроизводство характеризуется приростом денежных средств в виде банковского процента.

Применительно к туристской отрасли сфера обращения денежных средств, товаров и услуг обслуживает турагентскую и туроператорскую деятельность. На авансированные деньги приобретаются путевки, которые реализуются далее с приращением денежных средств.

Формирование туруслуг зависит от производственной деятельности базовых предприятий и туроператоров. Поэтому первая стадия кругооборота капитала − приобретение и реконструкция средств производства, выплата заработной платы. Вторая стадия − чисто производственная. Третья -полностью воспроизводит туристский процесс путем реализации готовой продукции (услуг) и получения соответствующих доходов.

И последнее, пятое определение экономики как науки характеризует ее многоплановость (многоярусность) и комплексность взаимосвязанных отраслей.
В «ярусы» экономики принято включать экономику домашнего хозяйства, фирмы, предприятия, объединения (они составляют микроуровень) и экономику отрасли, страны, мира (макроуровень).

Совершенно обособленную часть представляет региональная экономика. Дело в том, что регион -это довольно широкое понятие, начиная от административного района, области и заканчивая континентом.

Экономика как комплекс отраслей содержит два крупных подразделения: 1) отрасли материального производства и 2) отрасли нематериального производства (социально-культурной сферы).

Материальное производство включает промышленность, сельское хозяйство, отрасли инфраструктуры. Промышленность, в свою очередь, состоит из добывающей и перерабатывающих отраслей, машиностроительного комплекса. Специфика туризма в том, что главным «оппонентом» турсферы являются именно отрасли добывающей промышленности, в значительной мере разрушающие природную среду.

Среди перерабатывающих отраслей выделим пищевую промышленность, которая органически связана с туризмом (обеспечение туристов и отдыхающих питанием). Пищевая промышленность и сельское хозяйство входят в состав агропромышленного комплекса. Агропромышленный комплекс (АПК) включает множество взаимосвязанных подотраслей производства и обслуживания, в том числе и агротуробслуживание.

Отрасли машиностроения, такие как авиастроение, судостроение и другие, напрямую связаны с транспортным туризмом. Инфраструктурные отрасли − транспорт, связь, дорожное строительство, торговля − являются составными частями региональных туристских комплексов.

И наконец, социально-культурная сфера напрямую включает туристскую деятельность вместе с другими отраслями нематериального производства.

Таким образом, туристская отрасль прямо или косвенно связана со всеми отраслями народного хозяйства. В данном параграфе мы рассмотрели основные направления определения экономики как науки. Далее остановимся на формах организации общественного развития.

Тема 2 Факторы формирования туристской отрасли
Как отмечалось ранее, среди факторов производства принято выделять основные и дополнительные факторы. К основным факторам производства относятся земля, труд, капитал, а к дополнительным - предпринимательство и информатика. Специфика туристской сферы деятельности состоит в том, что на первое место в ней выдвигаются земельные ресурсы (земля). Туризм наряду с добывающей промышленностью и сельским хозяйством в земельных ресурсах находит свое приоритетное выражение.

Фактор земли чрезвычайно важен для экономики России. На сегодняшний день земля - это единственный, не задействованный полностью фактор производства. Получения максимального эффекта от его использования можно добиться, имея определенные соответствия между всеми факторами производства. Каждой единице земельных ресурсов должны соответствовать и объем трудовых ресурсов, и объем капитала.

До рыночного переустройства экономики основной упор руководством страны делался на фактор капитала, точнее, на основные производственные фонды. В структуре основных фондов приоритет отдавался военно-промышленному комплексу. Ввиду необорачиваемости продукции наращивание основных фондов было обречено на провал. Та же картина наблюдается и в настоящее время, когда реализуется природное сырье, не подвергаясь даже первичной обработке. Вместе с тем природные ресурсы небезграничны, а их нерациональное освоение наносит ощутимый вред природной среде.

Развитие туристского комплекса - высокодоходный бизнес, который способствует охране и восстановлению окружающей среды. Окупаемость капитальных вложений туристского комплекса близка к максимальной величине. По существу, речь идет о переоценке национальных приоритетов: от военно-промышленного комплекса и «экономики трубы» к развитию туристского и экологического комплексов. При этом экологический комплекс - это всего лишь сфера охраны природной среды, а не отрасль народного хозяйства. Туризм же выступает в виде отрасли, которая получает экономический эффект от сохранения и улучшения экологического состояния объекта, региона или страны в целом.

Экологичностъ туризма можно рассматривать в двух аспектах: непосредственно в туркомплексе и при контроллинге развития народного хозяйства с точки зрения охраны окружающей среды.
С фактором земельных ресурсов тесно связаны и другие факторы, в том числе трудовые ресурсы.

Среди основных задач экономики труда в туристской деятельности можно выделить: повышение ее производительности, снижение сезонности, обеспечение подготовки высококвалифицированных кадров.

Повышение производительности труда актуально и для других сфер деятельности, но туризм, являясь трудоемкой отраслью, оправдывает эту актуальность многократно. На одного обслуживаемого туриста приходится до трех и более работников турсервиса. В наиболее общем виде показатель производительности труда определяется отношением численности обслуживаемых туристов (выручки от реализации) к численности производственного (обслуживающего) персонала. Трудоемкость является показателем, обратным производительности труда.

С показателем производительности труда связан показатель сезонности. Сезонность туристского обслуживания наносит ощутимый вред отраслевому развитию: из-за высокой сезонности годовая выручка от реализации турпродукта уменьшается в 2-2,5 раза. Так, коэффициент сезонного обслуживания туристов как отношение их минимального месячного поступления к максимальному составляет для Российской Федерации 0,17-0,20 долей единицы, а для Чехии, например, - 0,56-0,60 долей единицы. Введение межсезонных скидок, развитие зимних видов спортивного туризма и тому подобных мероприятий обусловливает смягчение сезонности, а следовательно, и увеличение годовой выручки и производительности труда.

Подготовка высококвалифицированных туристских кадров является также одной из основных задач.

Уже освоена подготовка специалистов менеджмента туризма и путешествий, гостеприимства, правового и финансового менеджмента. Не менее актуальна и подготовка менеджеров по отраслевому признаку: аграрному, деловому, транспортному и т. д.

Для примера приведем обоснование актуальности менеджмента аграрного туризма, так как возникла настоятельная необходимость, с одной стороны, в подготовке специалистов сферы туризма, обеспечивающих отдых социально незащищенным слоям населения и молодежи в сельских условиях, с другой - в развитии самой сельскохозяйственной сферы за счет средств аграрного туризма.

Тема 3 Индустрия туризма и определение её конъюнктуры
Рассмотрев факторы формирования туристской отрасли, определим теперь сущность самого туризма, его индустрии (в буквальном смысле индустрия означает «промышленность»), интерпретируя это понятие как комплекс отраслей, обеспечивающих производство туристских услуг.

Сущность туризма можно рассматривать в широком (как контроллинг за развитием отраслей народного хозяйства) и более узком (как туристский комплекс) значениях. Поскольку первое значение в наибольшей степени связано с факторами производства, остановимся прежде всего на них.

Как уже отмечалось, фактор земельных ресурсов связан, главным образом, с экологическим, аграрным и спортивным туризмом (которые можно, кстати, представить, как увидим далее, и более укрупненно). В свою очередь экологический комплекс и соответствующее направление туристской отрасли, добывающей промышленности, энергетики и других подобных отраслей связаны с использованием природных ресурсов.

Другими словами, всегда есть альтернативный выбор: что развивать - строительство каменоломен или туристскую индустрию. Ответ на этот вопрос должны давать в каждом конкретном случае серьезные научные разработки, критерием же эффективности того или иного варианта является в большинстве случаев прибыль на единицу времени.

То же относится к энергетике и другим отраслям. Если строительство гидроэлектростанций на равнинных реках наносит непоправимый вред экологии и запасам ценных пород рыбы, чрезмерные заборы воды ведут к обмелению, а нерациональное использование транспорта - к загрязнению водных

ресурсов, то пора подумать об альтернативных источниках энергии, прекратить нещадно эксплуатировать и загрязнять водоемы и приступить к восстановлению водных (да и не только водных) богатств страны. Экономический смысл экологического восстановления сконцентрирован, как отмечалось, в туристской отрасли.

Можно привести и другие примеры контроллинговых функций туристской сферы. По фактору капитала (капитальные ресурсы) деловой туризм связан с машиностроительным комплексом, т. е. опять мы сталкиваемся с альтернативой: развивать производство машин и оборудования или осуществлять их поставки из-за рубежа. По факторам предпринимательства и информатики деловой туризм связан со сферами науки и образования.

Следует подробнее остановиться на транспортном туризме. Дело в том, что туризм может активно влиять на качество транспортного обслуживания, а следовательно, предъявлять требования к качеству используемых транспортных средств: самолетов, плавсредств, автопарка и железнодорожного состава. Более того, туризм в состоянии проводить структуризацию капитальных вложений в транспортное обслуживание, например с учетом того, что автомобильный транспорт - это индивидуальные транспортные технологии XX в., и в XXI в. для внутрироссийских и международных контактов потребуются также индивидуальные, но не авто- , а авиасредства. Безусловно, здесь нужен нетрадиционный подход (новые виды топлива, оригинальные инженерные конструкции и т. п.), который позволит сыграть на опережении западных стран по транспортным технологиям. И туризм может доказать это на практике, сделав заказ авиационной промышленности на производство спортивной авиационной техники, которая будет демонстрироваться в путешествиях по авиатурам.

Анализируя аналогичные взаимосвязи по фактору труда, отметим, что туризм связан с социальной сферой: культурой, религией, здравоохранением и другими отраслями. Влияние туризма на социальную сферу обусловлено созданием новой идеологии в определенном смысле этого слова. Идеология как часть общественного сознания формируется на отношении человека к природе (экологии), развитии национального творчества (как направление туризма), проведении спортивных национальных состязаний (досуговые мероприятия), организации религиозно-паломнических туров, развитии нетрадиционной медицины (лечебно-бальнеологический туризм), воспитании подрастающего поколения (детско-юношеский туризм).

Таким образом, на примере основных и дополнительных факторов производства мы проследили контроллинговые функции туризма по отношению к экономике, социальной сфере и отчасти к идеологии. Эти взаимосвязи представлены в табл. 3.1. Исходя из них дадим широкое толкование туристской отрасли.

Туризм в широком понимании представляет собой ключевую отрасль экономики страны или отдельного региона, которая осуществляет контроль над развитием других отраслей и активно участвует в формировании валового национального (регионального) продукта.

В более узком понимании туризм можно охарактеризовать как отрасль, объединяющую множество других отраслей, связанных с обслуживанием туристов в едином технологическом режиме. По существу, речь идет о едином туристском комплексе. Чисто туристские функции можно свести к четырем видам: доставка туристов к местам назначения, обеспечение их питанием, проживанием и досугом.

Тема 4 Разработка и экономическое обоснование региональных программ развития
Концепция комплексного развития туризма в структуре территориального деления основывается на уже известных положениях и вновь выдвигаемых обоснованиях. Так, первой составной частью нашего исследования является рекреационный подход, который включает ряд основополагающих моментов: оценку природно-ландшафтного комплекса; состояние экологии местности, памятников истории и культуры и многое другое.

Несмотря на технологическую законченность данного подхода, он имеет существенный недостаток экономического порядка. Изучая рекреационный потенциал, например Северного Подмосковья, следует остановиться на экономическом обосновании местных условий. Целесообразно органически увязать технологическую оценку рекреационных ресурсов с проектом создания типичного для данного региона горнолыжного объекта. Разработка проекта связана с расчетом годового эффекта использования местных рекреационных ресурсов, включая определение коэффициентов сезонности турбизнеса и напряженности турпотока.

На первом этапе достаточно много внимания уделяется общей характеристике территории объекта. В частности, если взять территорию Золотого кольца России, то в нее входят пять областей, на Северное Подмосковье приходится 25 % общей территории объекта. На этом же этапе анализируются состав городских и сельских поселений, состояние региональной экономики. Последнее обстоятельство позволяет выявить отрасли, способствующие развитию туризма и тормозящие его.

Второй этап исследования -расчет стоимости туристского продукта исходя из этапов его движения. К ним отнесены: доставка туристов, проживание, питание, досуговые мероприятия, но это лишь издержки турорганизаций. За ними следует расчет прибыли. Он основывается, как правило, на среднеотраслевом уровне рентабельности 20-30 %. Дискуссионным остается пока вопрос о принципах включения налоговых ставок в стоимость турпутевки, поскольку налоги платят за уже реализованный товар, а до выхода на рынок он еще «вещь в себе» и увеличивать стоимость турпутевки за счет будущих налоговых отчислений нерационально.

Этот этап разработки региональных программ связан с перспективой отраслевого и регионального уровней развития. Сюда включается раздел по развитию туристского комплекса. Основной его особенностью является определение напряженности турпотоков и объектов размещения туристов. Первый показатель учитывает присутствие отечественных и иностранных туристов, а второй - расселение туристов - уровень и объем размещения (мотели, гостиницы, постоялые дворы, кемпинги, туристские деревни и др.).

На втором этапе выделяется также раздел по восстановлению и развитию памятников истории и культуры, включающий две группы памятников:

• выдающейся значимости (музеи, выставки, храмовые комплексы);

• функционально-туристского использования (гостиницы, лавки, торговые ряды).

Отдельно представлен раздел по реконструкции и благоустройству городов.

Целесообразно также выделить группу отраслей, которую условно можно включить в инфраструктурный комплекс туризма. К нему отнесены автодорожное строительство и транспорт, средства связи и промышленные предприятия, народные промыслы и ремесла, природно-ландшафтные комплексы, отрасли агропромышленного комплекса. Отношение туристской отрасли к этим сопряженным сферам неоднозначно. Так, сохранение окружающей среды представляется чрезвычайно важным процессом для развития туризма. Возрождение народных промыслов - также взаимообусловленный процесс. Развитие же промышленности, не связанной с туризмом, - это в лучшем случае ненанесение вреда окружающей среде.

Третья часть исследования -маркетинговый подход. Его сущность заключается прежде всего в анализе сегментов предполагаемого рынка. Применительно к Северному Подмосковью среди отечественных туристов могут быть люди с небольшим и средним доходом, т. е. с оплатой туруслуг не более 3 тыс. руб. Стоимость туристских путевок и численность субъектов пребывания дают основание для выявления оптимальной прибыли путем варьирования этими показателями.

Следует учитывать также присутствие иностранного контингента отдыхающих в анализируемом районе. Северное Подмосковье включает и города Сергиев Посад, Дмитров, и другие территории, но именно названные входят составными звеньями в Программу «Золотое кольцо России».

Для комплексного анализа разработки региональных программ развития туризма перейдем к четвертой части исследования - межотраслевому подходу. Его название говорит само за себя, но структурно его можно разделить на два этапа: оценка современного состояния объекта и перспективы его развития.

Пятой, последней частью в исследовании является инвестиционное проектирование. Оно органически вытекает из межотраслевого подхода. Сущность его заключается в определении эффективности объектов размещения туристов

Наряду с общеизвестными приемами инвестиционного прогноза в рыночном периоде экономики

России принято выделять структуру финансирования проекта, прогноз дохода, движение денежных средств, основные экономические характеристики проекта.

Из проведенного анализа нетрудно заключить, что наиболее фундаментальным является четвертый (межотраслевой) подход. Однако в нем должны учитываться и природно-ландшафтные характеристики предполагаемых мест туристского потребления (первый подход), и экономическое обоснование турмаршрутов (второй подход), и сегментация рынка (третий подход), и, наконец, экономическое обоснование средств размещения туристов (пятый подход). Комплексный подход к разработке региональных программ позволит повысить их потребительную ценность и тем самым будет способствовать успешной реализации их на туристском рынке.

Тема 5 Основные и оборотные фонды, нематериальные активы туристских организаций
Основной капитал туристской сферы представляет собой, по существу, материально-техническую базу (МТБ) отрасли. К ней относятся прежде всего гостинично-ресторанное хозяйство, базы туризма и отдыха, пансионаты, санатории и др.

В некоторых случаях МТБ рассматривают в более широком аспекте - на уровне туристского комплекса. В этой связи сюда относят транспорт, пункты питания, культурно-исторические объекты и другие подразделения туркомплекса.

В любом случае помимо объектов размещения, питания и досуга к основному капиталу туристской

сферы следует относить также рекреационную среду с наличием в ней водных, лесных, рельефных особенностей.

Особую группу представляет МТБ туристских фирм и региональных базовых предприятий (домов отдыха, турбаз и т. п.). Дело в том, что иногда бывает трудно определить, куда отнести отдельные предметы офисного обихода: к основным или оборотным фондам, активной или пассивной части основных фондов. Обратимся к теории вопроса.

Основные фонды представляют собой средства труда, которые многократно используются в производственном процессе, не изменяя при этом свою натурально-вещественную форму. К основным фондам относятся средства труда, стоимость которых свыше 100 минимальных размеров оплаты труда и срок службы которых превышает один год. Не относятся к основным фондам спецоснастка, спецодежда и обувь независимо от их стоимости и сроков службы.

Активные основные фонды – непосредственно воздействуют на продукт, определяют масштабы

производства и производительность труда работников. К ним относятся машины, оборудование, инструмент.

Пассивные основные фонды - создают условия для процесса труда. К ним относятся здания, сооружения, передаточные устройства, средства коммуникации.

Соотношение между активными и пассивными основными фондами зависит от особенностей технологии данного вида производственной деятельности и называется технологической структурой основных производственных фондов (капитала).

Особенностью основных фондов является то, что их стоимость постепенно, по частям, переносится на стоимость производимых с их использованием продуктов (услуг) и возмещается в процессе их реализации в виде амортизационных отчислений. Амортизационные отчисления накапливаются в специальных амортизационных фондах в течение длительных периодов времени, что создает условия для маневрирования ими. Различают равномерную, ускоренную и замедленную амортизацию износа основных фондов.

Основные фонды подвержены физическому и моральному износу.

Физический износ основных фондов - это потеря их потребительной стоимости вследствие функционирования или бездействия.

Моральный износ основных фондов - потеря их потребительной стоимости вследствие появления

более совершенных их видов (как по техническим, так и по экономическим параметрам), делающая дальнейшую эксплуатацию устаревающих фондов нецелесообразной задолго до их физического износа, а также вследствие удешевления с течением времени воспроизводства уже эксплуатируемых фондов, в результате чего может обесцениваться основной капитал предприятия, что неблагоприятно сказывается на его конкурентоспособности .

Денежные средства, авансированные на приобретение основных фондов, называются основными средствами (основной капитал).

Вложения денежных средств осуществляются авансом (в счет будущего дохода), поэтому понятие вложенных средств идентично понятию авансированных средств.

Функционирование основных фондов ограничено их сроком службы, который предопределяет сроки выбытия и воспроизводства каждого вида средств производства. Воспроизводство основного капитала осуществляется в форме капитальных вложений и оценивается по следующим показателям: прирост основного капитала за определенный период, коэффициент прироста, коэффициент выбытия, коэффициент обновления. В среднем ввод в действие основных фондов составляет 6-7 % их общей стоимости, а выбытие − 3-4 %. По отдельным отраслям могут быть существенные отличия в данных показателях.

Превышение ввода над выбытием составляет прирост основных фондов (капитала). Данный показатель определяет темпы развития предприятия (отрасли).

Основные причины выбытия основных фондов:

• полный физический износ (невозможность дальнейшей эксплуатации);

• продажа;

• сдача в аренду;

• передача в качестве учредительного взноса в уставный капитал коммерческой организации (безвозмездная передача);

• нецелесообразность дальнейшей эксплуатации вследствие морального износа или перепрофилирования предприятия.

Стоимостная оценка основных фондов предусматривает расчет их полной первоначальной стоимости, восстановительной стоимости и балансовой стоимости. Особенно важны показатели среднегодовой стоимости основных фондов. На ее основе рассчитываются аналитические показатели, такие как фондоотдача, фондоемкость продукции (услуг), рентабельность основных фондов и фондовооруженность.

Фондоотдача рассчитывается как отношение объемов производства или продажи продукции (услуг) к среднегодовой стоимости основных фондов за анализируемый период.

Фондоемкость продукции (услуг) рассчитывается как отношение среднегодовой стоимости основных фондов к объемам произведенной продукции (продаж).

Рентабельность основных фондов рассчитывается как отношение прибыли от реализации продукции (услуг) к среднегодовой стоимости основных фондов.

Фондовооруженность рассчитывается как отношение среднегодовой стоимости основных фондов к среднегодовой численности работников на предприятии. От этого показателя напрямую зависит производительность труда на рассматриваемом предприятии (рассчитывается как отношение стоимости произведенной продукции (услуг) к среднегодовой численности работников на предприятии).

Фондоотдача является главным показателем использования основных фондов. Рост фондоемкости и фондовооруженности не всегда отражает положительные сдвиги в использовании основного капитала, так как они могут быть следствием накопления неустановленного оборудования, расширения пассивной части основных фондов, простоев и снижения производительности труда. Поэтому финансовый менеджер должен анализировать весь набор показателей, характеризующих основные фонды предприятия: их состав, структуру (активные и пассивные фонды), ввод, выбытие, прирост, фондоотдачу, рентабельность, фондовооруженность, средний износ и т. д.

Тема 6 Инвестиции в туризме
Инвестиции - это процесс использования совокупных материальных, трудовых и финансовых ресурсов, направляемых на увеличение капитала, расширение, модернизацию и техническое перевооружение производства.

Частные инвестиции осуществляются за счет собственного частного капитала, займов, привлеченного капитала. Управление частными инвестициями полностью определяется собственником (количество) и осуществляется непосредственно предприятием или фермером (по направлениям).

Для государственных инвестиций основными источниками являются бюджетные ассигнования и долгосрочные ссуды, а также средства государственных предприятий.

Структура капитальных вложений. Структурный анализ капитальных вложений можно проводить на народнохозяйственном, отраслевом уровнях, а также на уровнях отдельных предприятий (фирм) или территориально-административных формирований (городов, областей, районов и т. д.). Цели и методы анализа на разных уровнях различны. В настоящее время определяющее значение в России приобрел анализ инвестиционных процессов на уровнях отдельных фирм и территориально-административных формирований (в основном - городских поселений), так как системы макроэкономического и отраслевого управления в нашей стране в настоящее время малоэффективны, а основными источниками инвестиций являются собственные и заемные средства предприятий, а также средства из бюджетов органов местного самоуправления.

Различают отраслевую, воспроизводственную, технологическую и территориальную структуру капитальных вложений.

Отраслевая структура капитальных вложений - это соотношение стоимостных объемов инвестиций, осуществляемых в конкретных отраслях и подотраслях экономики. Применяется, как правило, для долгосрочного прогнозирования и выявления межотраслевых диспропорций в экономике страны или отдельного субъекта Российской Федерации. В туризме особенно важен отраслевой и территориальный инвестиционный анализ перспектив развития конкретных подотраслей туристской индустрии (гостиничного хозяйства, транспорта, рекреационных объектов и т. д.).

Воспроизводственная структура капитальных вложений - это соотношение между затратами на новое строительство, расширение, реконструкцию и модернизацию различных видов туристских объектов и предприятий (турбаз, гостиниц, досуговых центров, ресторанов, выставочных комплексов и др.). Она важна прежде всего при качественном анализе и прогнозировании состояния (характеристик) конкретных объектов туризма.

Технологическая структура капитальных вложений -это соотношение стоимостных объемов капитальных затрат в активный капитал (машины, технологическое оборудование, энергетические установки) и парсивные (здания, сооружения, дороги, причалы и т. д.) основные фонды. Для детального анализа обычно выделяют затраты на основные виды технологического оборудования, транспортных средств и строительно-монтажных работ. Данная структура инвестиций важна при пообъектном сметном проектировании в туризме.

Территориальная (региональная) структура капитальных вложений представляет собой распределение стоимостного объема рассматриваемых инвестиций по территориям, населенным пунктам и объектам. Возможен анализ не только стоимостных объемов осуществляемых капиталовложений в территориальном разрезе, но и их натуральных составляющих (например, закупка конкретных видов транспортных средств или технологического оборудования по регионам или объектам).

Инвестиции являются одним из важнейших факторов развития туристской отрасли, так как от их объемов и структуры зависят:

• динамика развития отрасли на долгосрочную перспективу;

• финансово-экономические показатели работы отрасли в будущем;

• качественные характеристики туристских объектов и предприятий в перспективе;

• пропускные способности, производственные мощности и вместимость туристских объектов;

• структурная пропорциональность развития отрасли (взаимоувязка развития гостиниц, транспорта, сетей питания, связи и т. д.);

• общая конъюнктура туристского спроса и предложения в территориальном разрезе (конкурентная среда).

Инвестиции - важнейший рычаг управления развитием туризма как в стране в целом, так и в конкретном регионе. Их необходимо анализировать и прогнозировать при разработках мероприятий по формированию материально-технологической базы туризма, разработке схем размещения и развития туристских объектов, налоговому прогнозированию, при формировании банков данных туристских инвестиционных проектов, проведении мероприятий по стандартизации, сертификации турпродукта, лицензированию туристской деятельности, при планировании занятости и доходов населения, развития инфраструктуры, научных исследований и опытно-конструкторских разработок.

Для привлечения частных, в том числе и иностранных, инвестиций в туристскую отрасль очень важны:

• активность местных властей в области рекламно-информационной деятельности (освещение туристско-рекреационного потенциала территориально-административного образования);

• либеральная административная и налоговая политика как местных, так и федеральных властей, поощряющая частную инвестиционную инициативу;

• эффективная антимонопольная и антикриминальная политика местных властей, направленная на поддержание здоровой конкурентной среды среди туристских предприятий.

Тема 7 Себестоимость туристских услуг
Система классификации затрат осуществляется по нескольким базовым принципам.

Определение издержек производства, формирование услуг основываются на двух положениях:

1) любой ресурс ограничен;

2) каждый вид ресурса имеет хотя бы два альтернативных способа применения.

Ограниченность ресурсов и неизбежность альтернативного выбора создают необходимость учитывать как явные, так и неявные издержки фирмы. К явным, или бухгалтерским, издержкам относятся издержки, которые проходят по счетам бухгалтерского учета, т. е. фирма тратит денежные средства со своего денежного счета на оплату ресурсов в размере, необходимом для того, чтобы удержать этот ресурс в своем распоряжении.

К неявным издержкам относят издержки, которые носят внутренний характер, не связаны с выплатами денег со счета фирмы и, следовательно, не учитываются в бухгалтерских отчетах. К ним относятся издержки упущенных возможностей при использовании собственных денежных средств фирмы, например издержки размещения денежных средств в акциях. Неявные издержки составляют разницу между суммой дивидендов и максимально возможной выручкой при ссуживании этих денег под процент. Хранение наличности также приносит неявные издержки, равные «упущенному» проценту из-за неиспользования этих денег как заемных средств; ссуживание денег под процент дает издержки, равные выгоде, которую владелец денег упустил, не потратив эти деньги на формирование турпродукта. К неявным издержкам фирмы относят и недополученные доходы из-за неэффективного использования патентов, знаков обслуживания, местоположения фирмы и других преимуществ.

Явные и неявные издержки фирмы образуют ее экономические издержки.
Большое значение для правильной организации учета производственных затрат имеет их научно обоснованная группировка. Затраты на производство группируют по месту их возникновения, видам продукции (работ, услуг) и видам расходов.

По месту возникновения затраты группируют по производствам, цехам, участкам и другим структурным подразделениям базового туристского предприятия. Такая группировка затрат необходима для организации внутрихозяйственного расчета и определения производственной себестоимости продукции.

По видам продукции (работ, услуг) затраты группируют для исчисления их себестоимости.

По видам расходов затраты группируют по элементам затрат и статьям калькуляции.

Затраты предприятия на производство продукции складываются из следующих элементов:

• материальные затраты (за вычетом стоимости возвратных отходов);

• затраты на оплату труда;

• отчисления на социальные нужды;

• амортизация основных фондов;

• прочие затраты (почтово-телеграфные, телефонные, командировочные).

Эта группировка является единой и обязательной для всех отраслей. Группировка затрат по экономическим элементам показывает, что именно израсходовано на производство продукции, каково соотношение отдельных элементов затрат в общей сумме расходов. При этом по элементам материальных затрат отражают только покупные материалы, изделия, топливо и энергию. Оплату труда и отчисления на социальные нужды отражают только применительно к персоналу основной деятельности.

Для исчисления себестоимости отдельных видов турпродукции затраты организации группируют и учитывают по статьям калькуляции. В Основных положениях по планированию, учету и калькулированию себестоимости продукции на предприятиях установлена типовая группировка затрат по статьям калькуляции, которую можно представить в следующем виде:

• сырье и материалы;

• возвратные отходы;

• покупные изделия, полуфабрикаты и услуги производственного характера сторонних предприятий и организаций;

• топливо и энергия на технологические цели;

• заработная плата рабочих;

• отчисления на социальные нужды;

• расходы на подготовку и освоение производства;

• общепроизводственные расходы;

• общехозяйственные расходы;

• потери от брака;

• прочие производственные расходы;

• коммерческие расходы.

Помимо указанных группировок, затраты на производство продукции классифицируются по ряду других признаков:

• по экономической роли в процессе производства - основные и накладные;

• по составу (однородности) - одноэлементные и комплексные;

• по способу включения в себестоимость продукции -прямые и косвенные;

• по отношению к объему производства - переменные и условно-постоянные;

• по периодичности возникновения - текущие и единовременные;

• по участию в процессе производства - производственные и внепроизводственные (коммерческие);

• по эффективности - производительные и непроизводительные.

Тема 8 Ценообразование в туризме
Ценообразование - это процесс установления цены на конкретный товар или услугу. В самом общем виде цена равна себестоимости (издержкам) производства и реализации товара (услуги) плюс прибыль предприятия (нормативная или фактическая). При ценообразовании в туризме используются три подхода. Первый - формирование цены по составляющим элементам турпродукта: транспорт, питание, проживание, досуг. Второй - расчет цены по этапам продвижения турпродукта на рынок. Третий - определение цены на основе стратегии развития туристского предприятия.

Первому подходу ценообразования частично уделялось внимание в теме 4 «Разработка и экономическое обоснование региональных программ развития туризма».

Второй подход, связанный с продвижением турпродукта, основывается на формировании цены в базовых турпредп-риятиях: домах отдыха, пансионатах и т. д.

Из суммы затрат и прибыли складывается оптовая (отпускная) цена предприятия. Оптовая цена туристской отрасли включает себестоимость базового предприятия плюс снабженческо-сбытовую скидку туроператора. Розничная цена состоит из оптовой цены отрасли и скидки турагента.

Третий подход к ценообразованию связан с целью развития фирмы, определением ее стратегии. В этой связи рассмотрим пять этапов ценообразования.
1. Оценка существующего положения, выявление внешних факторов, влияющих на поведение фирмы (на цены). Рассматривая положение фирм, реализующих социальные туры, можно отметить, что платежеспособный спрос большей части населения низок; состояние материально-технической базы отечественных предприятий близко к критическому. При этом цены на туробслуживание относительно высоки, а качество оставляет желать лучшего. В этой связи или турфирмы вообще не предлагают данный товар, или он «залеживается на прилавках».

2. Постановка цели развития турфирмы (ценообразование). Обеспечение заполняемости базовых предприятий. Получение прибыли.

3. Выбор метода осуществления цели развития фирмы (ценообразование). Проведение косметического ремонта на базовых предприятиях, осуществление рекламной кампании, заключение контрактов, в том числе фьючерсных.

4. Рыночная корректировка поведения фирм (ценовая тактика). Высокий спрос на социальные туры может привести к нехватке средств размещения, поэтому необходимо предусмотреть обслуживание отдыхающих по системе курсовок. Низкий спрос обусловливает незаполняемость помещений и, как следствие, − неокупаемость затрат.

5. Применение защитных мер против неблагоприятных внешних воздействий (рыночное страхование цен). В качестве защитных мер можно представить создание спонсорской программы, включающей контракты с городскими и областными структурами на дотирование социальных туров; льготные кредиты государства; договоры с промышленными предприятиями; прямую рекламу, выступления в средствах массовой информации.

Тема взаимодействия цели развития фирмы и уровня цен находит свое продолжение при анализе деятельности фирмы в рыночных условиях. Так, низкому уровню цен могут соответствовать два целевых подхода: сбыт представленных на рынок товаров и услуг (максимизация сбыта, достижение определенной доли рынка) и выживаемость (обеспечение окупаемости затрат, сохранение существующего положения).

В первом случае само предприятие или отдельное направление его деятельности (туристский маршрут) находятся на подъеме, в стадии роста, и предприятию или новому перспективному направлению необходимо закрепиться на рынке. В этом случае, учитывая долгосрочный характер достижения цели, применяют принцип установления низких цен.

Во втором случае предприятие (направление) уже «выработало» себя. Поэтому либо необходима его кардинальная перестройка, либо объект подлежит ликвидации. Характер достижения цели - краткосрочный, но уровень цен ввиду бесперспективности объекта - крайне низкий. Эксплуатационный срок такого предприятия или направления продлится до тех пор, пока цены покрывают затраты.

Высокие цены на турпродукт (услуги) могут быть обусловлены следующими двумя целями: текущей прибылью (максимизация текущей прибыли, быстрое получение наличных средств), качеством (обеспечение лидерства по показателям качества, сохранение этого лидерства). В обоих случаях предприятие (направление) достигло или достигает своего предельного уровня деятельности, но при этом использует различный характер достижения цели. В первом случае - это краткосрочный характер, связанный с текущими целями. Во втором случае - характер долгосрочный, рассчитанный на использование полного цикла жизни туристского продукта в течение 5-7 лет.

Итак, цели развития предприятия должны соответствовать стратегии ценообразования, т. е. выбору предприятием возможной динамики (роста или падения) исходной цены. При этом можно выделить две наиболее значительные стратегии.
1. Стратегия скользящей, падающей цены, или «снятие сливок». Суть ее сводится к следующему. Сначала устанавливают максимально высокую цену на товар, ориентируясь в основном на лиц с высокими доходами. Когда начальный спрос ослабевает, цену снижают до среднего уровня (сбыт возрастает за счет лиц со среднем достатком). Процесс повторяется до насыщения массового спроса.

2. Стратегия преимущественной цены, или «прочное вхождение в рынок». Она основывается на достижении преимущества по отношению к конкурентам: по издержкам (цена ниже цен конкурентов); по качеству (цена выше цен конкурентов).

При установлении окончательной цены товара применяется различная ценовая тактика.
1. Установление стандартных цен. Это означает, что цена не подвергается рыночным колебаниям, остается неизменной, чтобы у покупателей возникла ассоциация определенного товара с определенной ценой. В турбизнесе при сохранении уровня цен на определенные туры может меняться набор предлагаемых услуг.

2. Установление гибких цен. Цена на аналогичные туруслуги будет меняться в зависимости от любых проявлений конъюнктуры: сезонности, наличия водоемов, культурных достопримечательностей, гостинного дизайна, развития коммуникаций, дополнительных услуг.

3. Установление психологически привлекательных цен. В этом случае цена на товар устанавливается на один или несколько условных единиц ниже от какой-нибудь крупной суммы. Для розничной продажи большой эффект на покупателя оказывает цифра «9» в конце цены, для оптовой цифра «7».

Тема 9 Экономический анализ деятельности туристских организаций
Экономический анализ хозяйственной деятельности туристских организаций - это комплексное изучение их работы с целью объективной оценки достигнутых результатов, определение путей повышения эффективности производства туристского продукта и качества обслуживания клиентов.

Необходимость возникновения экономического анализа продиктована желанием субъектов предпринимательской деятельности иметь подтвержденные объективными расчетами данные, отражающие реальное финансовое, имущественное и иное положение дел на конкретной фирме, а также ближайшие и дальние перспективы ее развития. Немаловажную роль играет также желание знать, каким образом можно усовершенствовать процесс работы для получения максимально возможной прибыли при наличии определенного потенциала материальных, денежных и других средств.

Предметом экономического анализа хозяйственной деятельности туристско-экскурсионных организаций являются хозяйственные процессы, связанные с производственной и коммерческой деятельностью отдельных фирм и с развитием туристской отрасли в целом.

Основная цель экономического анализа - получение небольшого числа параметров (экономических показателей), дающих объективную и точную картину хозяйственного состояния предприятия, его прибылей и убытков, изменений в структуре основных и оборотных фондов, нематериальных активов, в объемах продаж и их динамике, а также в структуре управления предприятием, в расчетах с дебиторами и кредиторами и т. д. При этом пользователя может интересовать как текущее состояние предприятия, так и его проекция на ближайшую или более отдаленную перспективу. Вид анализа зависит и от целей конкретных пользователей экономической информации.

Виды экономического анализа хозяйственной деятельности туристских предприятий можно классифицировать по следующим показателям:

• объект анализа (что анализируется);

• субъект анализа (кто анализирует);

• задачи анализа;

• широта сравнений;

• периодичность анализа (повторяемость);

• время проведения;

• степень охвата анализируемого объекта;

• содержание анализа.

По объектам анализа выделяются: отрасль или подотрасль туристской индустрии; регион; предприятие (фирма); отдельные подразделения предприятия, отдельные работники.

По субъектам анализа выделяются:  органы государственного управления; экономические службы всех уровней (включая туристские организации, финансовые и статистические организации, налоговые инспекции и отделения Госкомстата). Главным звеном в цепи субъектов анализа является руководитель предприятия.

3адачами экономического анализа являются:

• оценка обоснованности и напряженности бизнес-плана;

• определение базовых показателей для прогноза на предстоящий период;

• оценка результатов хозяйственной деятельности, проверка выполнения плана организации с выделением причин невыполнения (объективных и субъективных);

• подведение итогов деятельности организаций на основе определения влияния отдельных подразделений и работников на общие результаты;

• выявление резервов повышения конкурентоспособности организации;

• прогнозирование ожидаемых результатов, в том числе и от инновационной деятельности;

• подготовка вариантов для выбора оптимальных управленческих решений.

Кроме того, экономический анализ подразделяют:

• по широте сравнения - на внутрихозяйственный и межхозяйственный;
• по периодичности - на периодический (раз в три года, в год, в квартал, в месяц) и разовый (основные периоды -год и квартал);

• по времени проведения относительно бизнес-плана - на предварительный (для составления плана), оперативный (при составления плана), последующий (при подведении итогов выполнения бизнес-плана);

• по степени охвата анализируемого объекта - на сплошной и выборочный;
• по содержанию - на полный (комплексный) и тематический (локальный).
Внутрихозяйственный анализ - это анализ финансово-хозяйственной деятельности предприятия по данным бухгалтерского и управленческого учета. Особенностями его являются:

• ориентация результатов анализа на руководство предприятием;

• использование всех возможных источников учетной информации;

• комплексность анализа, изучение всех сторон деятельности предприятия.

Анализ общей эффективности хозяйственной деятельности предприятия является прерогативой высшего звена его управленческих структур.

Основными задачами внутреннего анализа являются:

• оценка хозяйственной ситуации;

• выявление факторов и причин достигнутого состояния;

• подготовка и обоснование принимаемых управленческих решений.

Исходя из определенных выше особенностей и целей внутрихозяйственного анализа, в данной системе представлены следующие его направления:
• анализ финансовых показателей. Целью этого анализа является более подробная характеристика имущественного и финансового положения предприятия, результатов его деятельности в истекшем периоде, а также возможностей на ближайшую перспективу;

• аудит-анализ. Предназначен для выработки конкретных рекомендаций управленческому персоналу по повышению эффективности экономики предприятия;

• анализ движения товаров. Производится с целью оценки эффективности частных управленческих решений, связанных с закупками товаров, маркетинговой политикой и пр. Он позволяет оперативно проводить необходимые изменения, которые увеличивают объем продаж и прибыль;

• анализ издержек обращения. Направлен на выявление возможностей повышения эффективности работы предприятия за счет более рационального использования ресурсов.

В практике экономического и финансового анализа, как правило, используются следующие основные

методики:
• горизонтальный (временной) анализ – сравнение каждой позиции отчетности с предыдущим периодом или рядом предшествующих периодов и определение основной тенденции в динамике показателя;

• вертикальный (структурный) анализ - определение структуры итоговых финансовых показателей с выявлением влияния каждой позиции отчетности на результат в целом;

• анализ относительных показателей (коэффициентов) - расчет отношений между отдельными позициями отчета или позициями разных форм отчетности, определение взаимосвязей показателей.

Полный (комплексный) анализ предполагает изучение всех видов деятельности туристского предприятия и их взаимосвязей, общую методику расчета основных показателей финансово-хозяйственной деятельности предприятия для оценки общего положения дел путем сравнения расчетных показателей с некоторыми экспертными значениями; определение динамики его развития.

Результаты комплексного анализа оформляются в виде пояснительной записки к годовому отчету.

Тематический (локальный) анализ ограничивается изучением отдельных направлений деятельности туристского предприятия, т. е. является лишь частью комплексного анализа. Локальный анализ - это перечень специализированных методик по особо подобранному кругу показателей, позволяющих проанализировать некоторое направление деятельности предприятия с целью вступления с ним в конкретную форму партнерских отношений.

Тема 10 Развитие международного и особенности Казахстанского туризма на современном этапе.

Международный туризм - это система путешествий и обменов, осуществляемая на основе межгосударственных договоров с учетом действующих международных норм. Международный туризм реализуется путем осуществления международных туристских связей на основе приема иностранных туристов в России, поездок российских граждан за границу. Важные критерии эффективности международного туризма - развитая материальная база, унифицированные туристская документация, нормативная база и стандарты обслуживания, а также тесное взаимодействие отдельных туристских организаций и их специализированных подразделений в осуществлении планов и программ международного сотрудничества в данной сфере. Международный туризм - активное направление внешнеэкономических связей.

Туризм в России, как и во всем мире, все больше превращается в массовое общественное явление, так как массовым стало стремление людей сменить обстановку, удовлетворив таким образом потребность в отдыхе и восстановлении трудоспособности. С экономической точки зрения особенность туризма состоит в том, что он вызывает к жизни новую форму потребительского спроса. Спрос этот касается не одного товара, а целого комплекса товаров и услуг; он становится массовым, охватывает широкие слои населения. Удовлетворение любого спроса требует производства товаров и предоставления услуг.

Таким образом, туризм имеет двойное значение - производственное и социальное. От того, насколько восстановлены физические и психические силы человека, зависят его производственные результаты. Мотив восстановления трудоспособности как движущая сила туризма имеет в то же время социальное значение, ибо это дает человеку удовлетворение, не испытывая которого, трудно говорить о благосостоянии. А ведь последнее и является конечной целью экономической деятельности общества. Зная истоки потребности в туризме, можно определить место туризма в иерархии всех известных потребностей человека, соответствующим образом развивать отрасли производства, которые удовлетворяют эту потребность и, следовательно, влияют на экономику страны.

Международный туризм для развивающихся стран является источником поступления иностранной валюты и создания рабочих мест. В то же время он привносит изменения в традиционные социальные системы и природную среду, создавая дополнительную зависимость. Последнее десятилетие внесло изменения в баланс дебетов, выводя восприятие туризма из примитивной оценки условий развития - стоит или не стоит его поддерживать. Международный туризм теперь - это современный инструмент экономики, связанный как с доходами, так и с проблемами. Почти все развивающиеся страны признают целесообразность развития международного туризма.

Международный туризм - важный источник поступлений в казну любого государства, он играет роль стимулятора внутренней и мировой торговли. Во многих странах на долю туризма приходится от пятой части до половины валового национального продукта, в России же - менее 1 %.

Экономическое воздействие туризма на экономику страны проявляет себя разными путями.

Передвижения людей вносят значительный вклад в решение вопроса занятости, приносят доход национальным, региональным структурам, объединениям и предприятиям, корпорациям, средним и мелким деловым предприятиям и домашним хозяйствам, а также правительствам. Таким образом, они могут оказывать помощь в развитии национальной инфраструктуры. Международный туризм вносит также вклад в национальный платежный баланс, помогая оплате внешнего долга.

Туризм активизирует социально-культурный и экономико-хозяйственный комплекс, обогащает культуру, как и досуг, количеством и качеством услуг, разнообразием видов культурного обслуживания и досуговых мероприятий. Культура страны обогащается за счет увеличивающегося потока посетителей, среди которых туристская клиентура играет доминирующую роль. Богатство культуры - в ее базисном ресурсе и вкладе в туризм и познание.

7 Содержание практических занятий
Тема 1 Введение в экономику туризма
Задания:

1 Определение экономики как науки применительно к туризму. 

2 Формы организации общественного развития и трансформация туристского обслуживания структурные аспекты изучения экономики туризма. 

Практические задания

Рекомендуемая литература: (1-7(.
Тема 2 Факторы формирования туристской отрасли
Задания:

По исходным данным выполнить эколого-экономическую оценку туристской деятельности предприятия; дать экономическое обоснование цены земельных ресурсов для туристской деятельности.
Рекомендуемая литература: (1-7(.

Тема 3 Индустрия туризма и определение её конъюнктуры
Задания:

1 Экономическая сущность туризма и его материально-техническая база. 

2 Классификация групп туристских районов. 

Практические задания

Рекомендуемая литература: (1-7(.

Тема 4 Разработка и экономическое обоснование региональных программ развития
Задания:

Используя исходные данные, рассчитать стоимость тура (без стоимости авиа перелета).
Рекомендуемая литература: (1-7(.

Тема 5 Основные и оборотные фонды, нематериальные активы туристских организаций
Задания:

Рассчитать структуру основных фондов туристской организации, определить её прогрессивность.
Рекомендуемая литература: (1-7(.

Тема 6 Инвестиции в туризме
Задания:

На основании исходных данных осуществить выбор лучшего варианта вложений инвестиций в развитие туристской организации.

Рекомендуемая литература: (1-7(.

Тема 7 Себестоимость туристских услуг
Задания:

Рассчитать затраты, структуру затрат на туристские услуги.
Рекомендуемая литература: (1-7(.

Тема 8 Ценообразование в туризме
Задания:

На основе исходных данных рассчитать стоимость туристского маршрута. 
Рекомендуемая литература: (1-7(.

Тема 9 Экономический анализ деятельности туристских организаций
Задания:

Рассчитать коэффициенты ритмичности и сезонности работы турфирмы; качественные показатели обслуживания туристов.
Рекомендуемая литература: (1-7(.

Тема 10 Развитие международного и особенности Казахстанского туризма на современном этапе
Задания:

Используя статистические данные туристской деятельности в РК, проанализировать въездные и выездные потоки в туризме. 

Рекомендуемая литература: (1-7(.

8 Задания для самостоятельной работы обучающихся
Задания для СРС по каждой теме предполагают разработку всех нижеприведенных вопросов, включая изучение монографий, учебников, других источников информации и написание рефератов, впоследствии обсуждаемых и защищаемых на СРСП.
Тема 1  Введение в экономику туризма

Определение экономики как науки применительно к туризму. Формы организации общественного развития и трансформация туристского обслуживания структурные аспекты изучения экономики туризма.

Форма контроля: устный опрос

Тема 2  Факторы формирования туристской отрасли

Факторы производства и их значение для туристской сферы деятельности. Основные факторы производства. Дополнительные факторы производства. Фактор капитала. Экологичность туризма. Эколого-экономическая оценка туристской деятельности. Земля как фактор производства в туристской деятельности. Цена земли для туристских целей. Экономическое обоснование цены земельных ресурсов для туристской деятельности. Заработная плата как факторный доход в туристской деятельности. Соотношение показателей выручки от реализации туристских услуг и оплаты труда. Сущность капитала и экономическая природа процента. Структура средств производства.

Форма контроля: устный опрос

Тема 3 Индустрия туризма и определение её конъюнктуры

Экономическая сущность туризма и его материально-техническая база. Контрольные функции туризма. Классификация групп туристских районов. Общие требования к гостиницам. Формы организации туризма. Особенность развития и роль аграрного  туризма в структуре региональной экономики. Определение конъюнктуры туристского рынка. Критерии сегментации услуг для туризма. Законы спроса и предложения. Рыночное равновесие.

Форма контроля: устный опрос

Тема 4 Разработка и экономическое обоснование региональных программ развития туризма

Основные подходы к разработке региональных программ. Рекреационный подход. Расчет стоимости туристского продукта исходя из этапов его движения. Маркетинговый подход. Межотраслевой подход. Инвестиционное проектирование. 

Особенности и отличительные характеристики туристского продукта от других потребительских товаров и услуг. Стратегии установления цен на туристский продукт. Основные средства стимулирования спроса на туристский продукт. Инвестиционное проектирование туристских объектов. Экономические основы создания региональных фондов развития туризма. Традиционные источники финансирования региональных программ развития туризма. Государственное финансирование инвестиционных проектов. Финансовое обеспечение экологической сферы.

Форма контроля: устный опрос

Тема 5 Основные и оборотные фонды, нематериальные активы туристских организаций

Основные фонды, понятие. Активные основные фонды. Пассивные основные фонды. Физический и моральный износ основных фондов. Воспроизводство основных фондов. Стоимостная оценка основных фондов. Показатели эффективности использования основных фондов.

Оборотные фонды и фонды обращения. Показатели использования оборотных средств. Нематериальные активы и направления их движения.

Форма контроля: устный опрос

Тема 6 Инвестиции в туризме

Инвестиции, понятие. Государственные инвестиции и эффективность их использования. Структура капитальных вложений. Отраслевая структура капитальных вложений.

Воспроизводственная структура. Технологическая структура капитальных вложений. Территориальная структура капитальных вложений. Показатели общей эффективности инвестиций в туризме. Сравнительная экономическая эффективность капитальных вложений. Инвестиционные процессы в туризме. Направления привлечения инвестиционных ресурсов. Специфика привлечения государственных инвестиций. Обязательные условия конкурсного размещения централизованных ресурсов.

Форма контроля: устный опрос

Тема 7 Себестоимость туристских услуг

Состав и классификация затрат, включаемых в себестоимость туристских услуг. Классификация затрат. Структура затрат по статьям калькуляции. Современные особенности классификации затрат на производство туристских услуг. Экономическое обоснование затрат на проведение туров.

Форма контроля: устный опрос

Тема 8 Ценообразование в туризме

Маркетинговые аспекты ценообразования. Подходы к ценообразованию. Этапы ценообразования. Методы ценообразования. Ценообразование и прибыль в условиях конкуренции.

Форма контроля: устный опрос

Тема 9 Экономический анализ деятельности туристских организаций

Цель и виды экономического анализа. Показатели функционирования и развития туристских организаций. Меры экономического анализа.

Форма контроля: устный опрос

Тема 10 Развитие международного и особенности Казахстанского туризма на современном этапе

Влияние международного туризма на экономическую и социальную жизнь страны. Анализ въездных и выездных потоков в туризме. Особенности Казахстанского туристского рынка на современном этапе. Стратегия развития Казахстанского турбизнеса.

Форма контроля: устный опрос

Наиболее сложные вопросы учебной программы

1 Инвестиционное проектирование туристских объектов;

2 Показатели общей эффективности инвестиций в туризме;

3 Стратегия развития Казахстанского турбизнеса.
9 График консультаций СРСП (СРСП составляет 25% от СРС)

Консультации по всем вопросам осуществляются согласно графику СРМП на текущий семестр.
10 Расписание проверок знаний обучающихся
	№
	Виды работ
	Тема, цель и содержание задания
	Рекомендуемая литература
	Продолжительность выполнения
	Форма контроля
	Срок сдачи

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Реферат
	Инвестиции в туризме
	
	6 недель
	 
	7-ая неделя

	3
	Рубежный контроль
	1-6 темы
	
	
	тест
	8-ая неделя

	4
	Реферат
	Развитие международного и особенности Казахстанского туризма на современном этапе
	
	5 недель
	
	14-ая неделя

	7
	Рубежный контроль
	7-10 темы
	
	
	тест
	15-ая неделя


11 Критерии оценки знаний обучающихся
Изучение дисциплины заканчивается экзаменом в форме тестирования, который охватывает весь пройденный материал. Обязательным условием для допуска к экзамену является выполнение всех предусмотренных заданий в программе. 

Каждое задание оценивается 0-100 баллов.

 Рейтинг допуска  выводится из средне арифметического всех выполненных заданий на текущих занятиях (посещение лекции, домашние задания, задания по СРО, задания по практике и другие, рубежный контроль).

К итоговому контролю (ИК) по дисциплине допускаются студенты, выполнившие все требования рабочей учебной программы (выполнение и сдача всех работ и заданий по СРС), и набравшие рейтинг допуска (не менее 50 баллов).

Уровень учебных достижений студентов по каждой дисциплине (в
том числе и по дисциплинам, по которым формой итогового контроля ГЭ)
определяется итоговой оценкой (И), которая складывается из оценок РД и
ИК (экзамена, дифференцированного зачета или курсовой работы/проекта) с
учетом их весовых долей (ВДРД и ВДИК).

И = РД*0,6 + ИК*0,4

Весовые доли ежегодно утверждаются ученым советом университета и должны быть для РД не более 0,6, а для ИК не менее 0,3.

КП/КР защищаются перед комиссией.  Оценка выставляется в
соответствии   с   продемонстрированными   знаниями   с   учётом   отзыва
руководителя.

Итоговая оценка по дисциплине подсчитывается только в том случае,
если обучающийся имеет положительные оценки, как по рейтингу допуска,
так  и  по  итоговому  контролю.  Не  явка  на  итоговый  контроль  по
неуважительной причине приравнивается к оценке «не удовлетворительно».
Результаты экзамена и промежуточной аттестации по дисциплине доводятся
до студентов в тот же день или на следующий день, если письменный
экзамен проводился во второй половине дня.

Для корректности подсчета итоговой оценки знания обучающегося на рубежном контроле (рейтинге) и итоговом экзамене оцениваются в процентах от 0 до 100%.

Оценка рубежного контроля складывается из текущих оценок и оценки рубежного контроля.

Учебные достижения, то есть Знания, умения, навыки и компетенции студентов по дисциплине оцениваются по многобалльной буквенной системе адекватной ее цифровому эквиваленту и традиционной шкале оценок: 

	Оценка по буквенной системе
	Цифровой эквивалент баллов
	Процентное содержание
	Оценка по традиционной          системе

	A
	4,0
	95-100
	Отлично

	A-
	3,67
	90-94
	

	B+
	3,33
	85-89
	Хорошо

	B
	3,0
	80-84
	

	B-
	2,67
	75-79
	

	C+
	2,33
	70-74
	Удовлетворительно

	C
	2,0
	65-69
	

	C-
	1,67
	60-64
	

	D+
	1,33
	55-59
	

	D
	1,0
	50-54
	

	F
	0
	0-49
	Неудовлетворительно


12 Требования преподавателя, политика и процедуры

Посещение обучающимися всех аудиторных занятий без опозданий является обязательным. В случае пропуска занятия отрабатываются в порядке установленном деканатом. Допускается максимально только два пропуска занятий. Два опоздания на занятие приравниваются одному пропуску. В случае более двух пропусков преподаватель имеет право в дальнейшем студента не допускать к занятиям до административного решения вопроса. 
Работы следует сдавать в указанные сроки. Крайний срок сдачи всех заданий – за 3 дня до начала экзаменационной сессии. 

Студенты, не сдавшие все задания, и не защитившие курсовую работу,  не допускаются к экзамену.

Повторение темы и отработка пройденных материалов по каждому учебному занятию обязательны. Степень освоения учебных материалов проверяется тестами или письменными работами. Тестирование студентов может проводиться без предупреждения.

При выполнении самостоятельной работы студентов под руководством преподавателя (СРСП) учитывать следующие четыре основные функции. 

Первая – предполагает реализацию активного восприятия студентами информации преподавателя, полученной в период установочных занятий по учебной дисциплине.

 Вторая функция предполагает, что студенты самостоятельно, на основании рекомендаций преподавателя, изучают учебно-методические пособия, литературные источники, выполняют домашние задания, контрольные и курсовые работы и т.д. На этом этапе от студентов требуется знание методов работы, фиксация своих затруднений, самоорганизация и самодисциплина. 

Третья функция студентов состоит в анализе и систематизации своих затруднительных ситуаций, выявлении причин затруднений в понимании и усвоении ими учебного материала, выполнении других учебных действий. Студенты переводят неразрешимые затруднения в систему вопросов для преподавателя (ранжируют их, упорядочивают, оформляют), строят собственные версии ответов на эти вопросы.

Четвертая функция студентов состоит в обращении к преподавателю за соответствующими разъяснениями, советами, консультациями. 

13 Список литературы
Основная

1 Сафиулина С.А.  Основы предпринимательской деятельности в туризме: учеб. пособие для неэкон. спец.. - Павлодар: Кереку, 2011. - 93 с. 
2 Шматько Л. П. Туризм и гостиничное хозяйство: учеб. пособие для вузов. - Изд. 4-е, испр. и доп.. - Ростов н/Д:МарТ: Феникс, 2010. - 346 с.
3 Грачева О. Ю.Маркова Ю. А. [и др.] Организация туристского бизнеса: технология создания турпродукта: учеб.-практ. пособие. - М.:Дашков и К, 2009. - 275 с.

Дополнительная 
4 Тимохина Т. Л. Организация приема и обслуживания туристов: учебное пособие для экон. спец.. - М.: ФОРУМ, 2009. - 352 с.
5 Дурович А. П.   Организация туризма: учеб. пособие. - 4-е изд., стер.. - Минск: Новое знание, 2008. - 640 с. 

6 Крутик А. Б., Решетова М. В. Экономика и предпринимательство в социально-культурном сервисе и туризме: учебное пособие для вузов. -М.: Академия,2007. - 217 с. 
7 Сухов Р. И. Организация работы туристского агентства: учебное пособие. - Изд. 2-е, перераб. и доп.. - М.: МарТ,2006. - 157 с.
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