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1 Оқу пәнінің куәлігі

Пән атауы – «Сапа менеджменті»

Таңдау бойынша компонентінің пәні 

Кредиттер саны және оқу мерзімі
Барлығы – 3 кредит
Курс: 1
Семестр: 2
Дәрісханалық сабақтардың барлығы – 45 сағат
Дәріс – 30 сағат
Тәжірибелік / семинарлық сабақ – 15 сағат
МӨЖ – 90 сағат
Соның ішінде ММЖЖ –  22,5 сағат
Жалпы еңбек сыйымдылығы – 135 сағат

Бақылаудың нысаны
емтихан – 2 семестр

Пререквизиттер:
Сапа менеджменті пәні бойынша оқып жатқан магистранттарға менеджмент және маркетинг негіздерінен, әлеуметтік-экономикалық статистикадан, халықаралық менеджменттен, стратегиялық менеджменттен,  өндірістік менеджменттен білімі болуы қажет. Магистрант әдебиетпен жұмыс iстей білу керек: талдап, конспектiлеп, рефераттар, баяндама жазуға икемi болуы керек.

Постреквизиттер:
Осы курс бойынша алған бiлiм, магистранттар үшiн курсты одан әрi зерттеуде пайдаға асады: Қызметкерлердi басқару, Өнімдерді стандарттау, Стратегиялық жоспарлау, Бизнес- жоспарлау. Курс бойынша оқу материалын түсінген магистрант, практикалық жағдайда халықаралық стандарттар, өнімді сертификаттау принциптері мен әдістері, өлшеуіш техникасы, нормативтік және заңдық құжаттар қалай қолданатының  көрсете білуі керек. 

2 Пәні, мақсаты және міндеттері

Пәні - өндірістік шаруашылық қызметтегі қазірігі сапа жүйесіндегі халықаралық трендтар және қазіргі кәсіпорындардың қызметтері.

Пәнді оқыту мақсаты – халықаралық стандарттар негізінде, кәсіпорында, қазіргі сапа жүйесіндегі экономикалық ұйымдық құрылу механизмін үйрену.

Пәнді оқыту міндеттері:
- сапа экономикасының құрылу тарихының тенденциясын және қазіргі тарихи кезеңдерін үйрену;
- кәсіпорындағы сапаны басқарудың жүйелік тәсілін үйрену;
- өнеркәсіптік кәсіпорында қолданылатын қазіргі халықаралық сапа жүйелерін үйрену;
- сапаны экономикалық қамтамасыз етудің негіздерін үйрену;
- қазіргі жүйелерді бағалау тиімділігін үйрену.

3 Білімге, икемділікке, дағды-машықтарға және құзыреттілікке қойылатын талаптар 

Магистрант білуі тиіс:
- экономикалық категория ретінде сапаның түсінгі және мағынасы;
- сапа философиясының құрылу философиясы;
- сапаның әлеуметтік-экономикалық аспектісін;
- сапаға әсер ететін экономикалық орта факторларын;
- шығарылатын өнімнің сапасын айқындаушы, өнеркәсіптік кәсіпорындардың негізгі процестерін.
Білуі керек:
- сапаны аңықтаудың негізгі тәсілдерін;
- халықаралық стандарттар негізінде, сапа жүйесінің енгізізу шығындарының сметасын жасау;
- қазіргі сапа жүйесін енгізу бойынша бағдарламаны жасау;
- халықаралық стандарттар негізінде, сапа жүйесін енгізудің тиімділік көрсеткіштерін санау.
Тәжірбиелік дағды жинау:
- сапа жүйесінің механизмдерінің жұмыс істеуінің экономикалық құрылымдық механизмдерін дайындау;
- халықаралық стандарттар негізінде, сапа жүйесін енгізу кезіңде үдерістік амалды қолдану.
Білікті болу:
- халықаралық стандарттар негізінде, өндірістік кәсіпорындарда сапа жүйесін сертификаттау сұрақтарында.











4 Пәнді оқытудың тематикалық жоспары

Пән түрлері бойынша академикалық сағаттарды бөлу

	№
р/с
	Тақырыптар атауы:
	Сабақ түрлері бойынша аудиторлық сағаттардың саны
	МӨЖМ

	
	
	Дәріс
	Тәж.
	Жалпы
	Оның
ішінде
ММЖЖ.

	1
	Сапа экономикасының тарихы
	6
	3
	15
	5

	2
	Кәсіпорында сапаны басқарудың жүйелік тәсілі
	4
	2
	15
	3

	3
	Сапа менеджменттінің жүйесін құрастыру
	4
	2
	10
	4

	4
	Өндірістік кәсіпорында сапа жүйесінің біріктірілген қалптасуы;
	4
	2
	10
	3

	5
	Салалық сапа жүйесі және оларды тәжірбиеде қолдану
	4
	2
	10
	3

	6
	Кәсіпорында экономикалық сапаны қамтамасыз ету
	4
	2
	15
	2

	7
	Сапа жүйесінің экономикалық тиімділігі
	4
	2
	15
	2,5

	Жалпы: 
	30
	15
	90
	22,5
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