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1. Паспорт учебной дисциплины

Наименование дисциплины «Сертификация»

Дисциплина вузовского компонента.

Количество кредитов и сроки изучения

Всего – 2 кредита

Курс: 2
Семестр: 4
Всего аудиторных занятий – 30 часов 

Лекции  – 15 часов

Практические занятия – 7,5 часов

Лабораторные занятия – 7,5 часов

СРС – 60 часов.

в том числе СРСП – 15 часов

Общая трудоемкость – 90 часов

Форма контроля

Экзамен – 4 семестр

2. Пререквизиты и постреквизиты

Пререквизиты
Курс базируется на таких профилирующих дисциплинах как «Метрология», «Высшая математика», а также необходимы знания по физике и математике.

Постреквизиты

Знания, умения и навыки, полученные  при изучении дисциплины необходимы для освоения следующих дисциплин: при выполнении дипломного проектирования

3. Предмет, цели и задачи дисциплины 

Предмет дисциплины

Дисциплина «Сертификация» для данной специальности является обязательной и включает в себя в том или ином объеме основные положения и разделы метрологии, стандартизации и сертификации. При этом соответствующие разделы вводятся как логически обусловленные и связанные между собой темы единой дисциплины.
Цель преподавания дисциплины

Целью изучения дисицплины «Сертификация» является формирование знаний об основных принципах и положениях сертификации в Республике Казахстан, областях применения сертификации, схемах и системах подтверждения соответствия продукции и услуг, научно-техническом обеспечении сертификации, правилах и порядке подтверждения соответствия систем качества.

Задачи изучения дисциплины

Главной задачей изучения дисциплины является изучение основных тенденций развития сертификации, структуры и основных положений законодательства РК в области сертификации, а так же норматвно-методического обеспечения подтверждения соответствия.
4. Требования к знаниям, умениям, навыкам и компетенциям

В результате изучения данной дисциплины студенты должны:

знать: законодательные и нормативные документы, методические материалы по сертификации, правила и порядок проведения подтверждения соответствия продукции и услуг, системы обязательной и добровольной сертификации, схемы подтверждения соответствия, правила проведения испытаний на подтверждение соответствия, правила проведения подтверждения соответствия систем качества и производств;

уметь: пользоваться терминологией и нормативно-техническими документами в области сертификации; национальными и международными стандартами в области сертификаии; применять компьютерные технологии для планирования и проведения работ по подтверждению соответствия; применять методы контроля качества продукции и процессов при проведении работ по подтверждению соответствия;

владеть навыками: пересмотра действующих стандартов и других документов по сертификации; осуществления систематической проверки применяемых на предприятии стандартов и других документов по сертификауции; изучение и систематизация передового отечественного и зарубежного опыта в области сертификации;

быть компетентным:

в  основных положениях государственной системы сертификации Республики Казахстан, схемах и системах подтверждения соответствия, условиях осуществления подтверждения соответствия, правилах и порядке подтверждения соответствия.

5. Тематический план изучения дисциплины

Распределение академических часов по видам занятий

	№ п/п
	Наименование тем
	Кол-во ауд. часов по видам занятий
	СРС

	
	
	лек
	прак
	лаб
	Всего


	в том числе СРСП

	1
	Введение
	1
	-
	-
	2
	-

	2
	Термины и определения в области сертификации
	2
	1
	1
	8
	2

	3
	Состояние и основные тенденции 

развития сертификации
	2
	1
	1
	8
	3

	4
	Структура и основные положения законодательства РК в области сертификации
	2
	1,5
	1
	12
	3

	5
	Положение о системе подтверждения соответствия РК
	2
	1
	1
	10
	2

	6
	Области применения сертификации
	2
	1
	1
	6
	2

	7
	Схемы подтверждения соответствия
	2
	1
	1,5
	8
	2

	8
	Подтверждение соответствия
	2
	1
	1
	6
	1

	
	Всего 90 (2кредита)
	15
	7,5
	7,5
	60
	15


6. Содержание лекционных занятий

Тема 1 Введение 

1. Основы сертификации

2. Правовые основы сертификации, международная методология и практика.

3. Порядок проведения сертификации продукции в строительстве. 

4. Требования к органам по сертификации и испытательным центрам и порядок их аккредитации


Объекты сертификации. Перечень продукции, подлежащей обязательной сертификации, выносится на рассмотрение в Правительство Госстандартом РК и утверждается Правительством РК. С предложением в Госстандарт могут выходить любые заинтересованные организации, но для этого необходимо выполнить ряд условий.


На первом этапе целесообразно определить номенклатуру выпускаемой в стране и регулярно импортируемой продукции. Затем определить, что может быть испытано на существующей в РК испытательной базе. Полученный сектор представляет собой потенциальную продукцию для обязательной сертификации.


Для определения номенклатуры объектов, подлежащих обязательной сертификации, необходимо провести серьезный анализ производимой и потребляемой продукции, при этом следует учесть следующие аспекты:

- продукция должна производится или импортироваться регулярно в больших объемах,

-
необходимо наличие легитимного в РК нормативного документа,  определяющего технические характеристики продукции, или услуг (стандарт организации) (в идеальном случае - уровня межгосударственного стандарта или СТ РК),

- если обязательные требования, предъявляемые к продукции в стандарте организации недостаточны, то на основании этого документа необходимо разработать требования по сертификации с указанием конкретных параметров, подлежащих подтверждению.


Орган по сертификации должен быть независимым, например, для  железнодорожной продукции его нельзя создавать как структурное подразделение АО «Национальная Компания «Қазақстан темір жолы». Существует возможность привлечь к такой работе существующий в РК аккредитованный орган по сертификации, наиболее близкий по специфике своей деятельности к железнодорожной области (к примеру – орган по сертификации продукции машиностроения) путем расширения области его аккредитации.


Основная часть комплектующих для железнодорожного транспорта поставляется сейчас из России и Украины. Как правило, вся продукция сопровождается сертификатом соответствия, выданным в стране - производителе. Если такая продукция будет внесена в перечень к обязательной сертификации, появится необходимость получать дополнительно сертификат казахстанского образца. Процедуры получения такого сертификата оговорены в СТ РК 3.9 -2004 и могут быть совершенно разными - от простого признания зарубежного сертификата до полного повторного проведения испытаний. Принятие такого решения производится органом по сертификации.



В идеале орган по сертификации должен быть абсолютно независимым от производителя продукции и ее потребителя. Но на деле отдельные отрасли промышленности стремятся организовать собственные органы по сертификации.

Например, авиационная отрасль республики. Не имея технической возможности проводить полноценные испытания авиационной техники, в силу ее сложности (и не имея в этом необходимости, так как такая техника в Казахстане не производится), в качестве первого шага в 2000 г. были аккредитованы органы по сертификации в Астане и Алматы - АО «Казавиасертификация» и ТОО «Сапаорталыгы», в область аккредитации которых были внесены услуги на воздушном транспорте. Только в ноябре 2001 г. в Правительство РК направлены предложения о внесении в перечень обязательной сертификации услуг организаций гражданской авиации, ремонта авиатехники, служб аэропортов и т.д. Существуют «отраслевые» органы по сертификации и в других ведомствах - машиностроения (ТОО «Машсертико»), связи (ТОО «Телесет») и др.



В постановлении Правительства РК от 15 июля 1997 г.,№ 1112 Госстандарту РК поручено «по мере поэтапной аккредитации органов по сертификации и испытательных лабораторий, представлять в Правительство предложения по внесению изменений и дополнений в Перечень продукции, подлежащей обязательной сертификации». Соответственно наличие аккредитованных испытательных лабораторий и органов по сертификации является необходимым условием для внесения дополнений в Перечень. Но услуги по сертификации развиваются в сфере рыночных отношений и, если инициировать внесение в Перечень какой либо продукции, обязательно появятся и органы по сертификации и испытательные центры, стремящиеся внести эту продукцию в свою область аккредитации.

В мировом сообществе уже давно существует тенденция перехода от сертификации продукции к сертификации производства, услуг и систем качества. Первым шагом на этом пути в Казахстане стала утвержденная Правительством РК Программа «Качество» на 2001 - 2005 г.г.

3. Система сертификации
Система сертификации - система, располагающая собственными правилами процедуры и управления для проведения сертификации соответствия.

Типовая структура системы сертификации приведена на рисунке 10.5.

Центральный орган по сертификации (АО « Национальный центр экспертизы и сертификации») осуществляет свою деятельность в соответствии с функциями, установленными законом РК «О техническом| регулировании» и в соответствии с этим выполняет следующие основные функции в пределах своей компетенции:

-
устанавливает процедуры сертификации в соответствии с действующим законодательством, требованиями системы сертификации ГСС РК, правилами Госстандарта РК,

- организует разработку и подготовку к утверждению систем (правил, порядков) сертификации однородной продукции, осуществляет руководство и координацию работ данного направления,

- участвует в работах по актуализации и совершенствованию фонда нормативных документов, на соответствие которым проводится сертифи​кация в системах. В качестве органа исполнительной власти занимается нормативным обеспечением работ по сертификации: организует разра​ботку и утверждает требования по безопасному ведению работ, устрой​ству, изготовлению и эксплуатации оборудования, устанавливает в необходимых случаях единство требований, предусматриваемых в указанных правилах и нормах, с учетом пригодности их для целей серти​фикации,

- рассматривает и согласовывает проекты стандартов, другие нормативные документы органов власти, содержащие требования по безо​пасному ведению работ, устройству, изготовлению и эксплуатации оборудования,

- участвует в разработке и согласовании международных правил, норм и стандартов, устанавливающих требования по безопасности, 

- представляет на государственную регистрацию в Госстандарт системы и правила сертификации однородной продукций, 

- разрабатывает перспективные направления по сертификации, 

- подготавливает предложения по номенклатуре продукции и услуг, подлежащих обязательной сертификации в РК,

- участвует в аккредитации органов по сертификации и испытательных лабораторий, в проведении инспекционного контроля за их деятель​ностью,

- координирует деятельность органов по сертификации и испытатель​ных лабораторий,

- ведет учет органов по сертификации и испытательных лабораторий, 

- готовит предложения по признанию зарубежных сертификатов, знаков соответствия и результатов испытания,

- организует и координирует работы по формированию рациональ​ного состава систем сертификации однородных групп продукции, сетей органов по сертификации, испытательных лабораторий и т.д.,

- рассматривает апелляции, касающиеся действий органов по сертификации и испытательных лабораторий,

- формирует Совет по сертификации в области потенциально опас​ных промышленных производств, объектов и работ. 

Научно- методический центр создается, как правило, на базе одного из органов по сертификации и реализует следующие функции: 

- проводит системные исследования и разрабатывает научно обоснованные предложения по составу и структуре объектов сертификации,

- ведет и актуализирует фонд нормативно- технического обеспечения работ по сертификации поднадзорной продукции,

-
участвует в работе комиссий по аккредитации органов по сертификации, испытательных лабораторий, аттестации экспертов,

-
проводит научные исследования и разрабатывает предложения по совершенствованию методики и практики по совершенствованию работ по сертификации продукции, в том числе по совершенствованию Правил и разработке на их основе, при необходимости, комплекса руководящих документов,

-
обобщает информацию участников работ и ведет реестр, подготавливает на ее основе необходимые данные для Государственного реестра РК,

-
принимает участие в разработке программ обучения, подготовке и  аттестации экспертов,

-
анализирует и обобщает информацию по объектам сертификации аккредитации, ведет автоматизированный банк данных, ориентированный на обеспечение регулирующих и управляющих функций,

-
разрабатывает методические рекомендации технико- экономического анализа и оценки эффективности проводимых работ по сертификации с учетом международного и передового зарубежного опыта,

-
подготавливает для Центрального органа практические рекомендации по указанным выше направлениям.

Орган по сертификации (это может быть государственная организация или частная фирма) - орган, проводящий сертификацию соответствия. Он создается на базе организаций, имеющих статус юридического лица и являющихся третьей стороной, то есть независимым от производителя и потребителя. Органов по сертификации может быть много, каждый из них специализируется на сертификации какой либо однотипной продукции, например изделия машиностроения, пищевые продукты, топливо и т.д.

Основные функции:

- формирование и актуализация фонда нормативных документов  используемых при сертификации однородной продукции,

- разработка и ведение организационно- методических документов данной системы сертификации,

- прием и рассмотрение заявок на сертификацию, а также апелляций, подготовка решений по ним и взаимодействие с заявителями при проведении сертификации,

- определение по каждой конкретной заявке испытательной лаборатории и органа по проверке производств, если она предусмотрена схемой сертификации, организация на основе взаимодействия с ними испытаний и проверки производства,

- оформление и выдача, сертификата соответствия, его регистрация государственном реестре,

- признание зарубежных сертификатов и иных свидетельств соответ​ствия,

- организация с привлечением территориальных органов Госстан​дарта РК инспекционного контроля за стабильностью характеристик продукции,

- отмена или приостановление действия выданных сертификатов и знаков соответствия,

- участие в разработке корректирующих мероприятий для продукции, принятие оперативных мер по информации о нарушении сертификаци​онных требований,

- ведение реестра сертифицированной продукции и подготовка для публикации информации о результатах сертификации,

- ведение текущей финансовой деятельности и делопроизводства,

- организация повышения квалификации и аттестации персонала,

- взаимодействие с изготовителем по своевременной сертификации продукции при изменении требований стандартов.

Организация, претендующая на право работать в качестве органа по сертификации, должна пройти процедуру аккредитации. Порядок и требования аккредитации устанавливаются в нормативных документах Госстандарта и документах системы сертификации. Критерии, которые принимаются во внимание при аккредитации, предусматривают наличие в органе по сертификации:

- квалифицированного и прошедшего специальную подготовку пер​сонала,

- актуализированного фонда нормативных документов на сертифи​цируемую продукцию и методы ее испытания,

- административной структуры, юридических и экономических воз​можностей для проведения сертификации, в том числе испытаний и инспекционного контроля за сертифицированной продукцией,

- организационно- методических документов, устанавливающих пра​вила и порядок сертификации, в том числе правила рассмотрения апел​ляций и отмены действия сертификатов, знаков соответствия,

- реестра сертифицированной продукции.

Все заявители должны иметь беспрепятственный доступ к информации об услугах органа по сертификации. Процедуры, с помощью которых указанный орган осуществляет свою деятельность, не должны иметь дискриминационный характер. Необходимо, чтобы орган по сертифика​ции обеспечивал конфиденциальность информации, информации, состав​ляющей коммерческую тайну.

Испытательная лаборатория осуществляет испытания конкретной продукции или конкретные виды испытаний и выдает протоколы Испыта​ний для целей сертификации. Следует отметить, что системы сертификации услуг и систем качества не предполагают участия испытательных лабораторий в процессе сертификации. Всю практическую деятельность по оценке соответствия в них осуществляет орган по сертификации. Испытательные лаборатории подчиняются органу по сертификации одного органа по сертификации может быть несколько лабораторий занимающиеся разными видами испытания. Орган по сертификации и его лаборатории обычно являются одним юридическим лицом, то есть фирмой или предприятием.

Основные требования: независимость, беспристрастность, неприкосновенность и техническая компетентность.

Независимость определяется статусом третьего лица. Беспристрастность выражается в деятельности при проведении испытаний, принятия решений по их результатам и оформлении протоколов испытаний. Неприкосновенность заключается в том, что испытательные лаборатории и их персонал не должны подвергаться коммерческому, финансовому, административному или другому давлению, способному оказывать влияние на выводы или оценки. Техническая компетентность подтверждается соответствующей структурой организации и управления, наличием квалифицированного персонала, помещений и оборудования для испытаний, нормативных документов на методы испытаний и процедуры, включая документы системы обеспечения качества.


Соответствие требованиям проверяется при аккредитации испытательной лабораторий. Система сертификации предусматривает допуск к испытаниям продукции только аккредитованных лабораторий.

Заявители сертификации (изготовители, исполнители, продавцы)

- направляют заявку на проведение сертификации, в соответствии с правилами системы представляют продукцию, нормативную, техническую и другую документацию, необходимую для проведения сертификации,

- обеспечивают соответствие реализуемой сертифицированной продукции требованиям нормативных документов,

- маркируют сертифицированную продукцию знаком соответствия в порядке, установленном правилами системы сертификации,

- указывают в сопроводительной технической документации сведения о сертификации и нормативных документах, которым она должна соответствовать, обеспечивают доведение этой информации до потребителя,

- применяют сертификат и знак соответствия, руководствуясь принятыми правилами,

- обеспечивают беспрепятственное выполнение своих полномочий должностными лицами органов по сертификации продукции и должностными лицами, осуществляющими контроль, за сертифицированной продукцией,

- приостанавливает или прекращает реализацию продукции (подлежащей обязательной сертификации), если она не отвечает требованиям нормативной документации, по истечении срока действия сертификата, в случае приостановления его действия или отмены решением органа по сертификации,

-
извещает орган по сертификации об изменениях, внесенных в техническую документацию и технологический процесс производства сертифицированной продукции, если эти изменения влияют на характеристики, проверяемые при сертификации.


Тема 2 Термины и определения в области сертификации
План

1. Основные положения сертификации

2. Основные схемы сертификации, применяемые в строительстве. 

Испытательные лаборатории (центры) могут иметь статус юридического лица (независимый испытательный центр) или являться структурными подразделениями юридического лица (в таком случае должно быть обеспечено присутствие при испытаниях представителя органа по сертификации, поручившего лаборатории их проведение).

Для организации работ по сертификации должны быть выполнены следующие условия: 

1. Определены объекты сертификации. 

2. Установлены категории и виды нормативных документов, на соответствие требованиям которых проводится сертификация.


3. Регламентированы правила и процедуры проведения испытаний, подтверждающих такое соответствие.


4. Обеспечены условия их проведения, то есть наличие аккредитованных в установленном порядке испытательных центров, способных провести испытания.


5. Существовать аккредитованный в установленном порядке орган по сертификации, с соответствующей областью аккредитации.

Тема 3 Состояние и основные тенденции развития сертификации

План

Тема 4 Структура и основные положения законодательства РК в области сертификации

План

1. Государственная система сертификации РК. 

2. Основные по​ложения
1. Государственная система сертификации РК. Основные по​ложения

Система сертификации - это система, которая осуществляет сертификацию по собственным правилам, касающимся как процедуры, так и управления. Законодательной базой сертификации в Республике Казахстан является закон «О техническом регулировании», принятый 9 ноября 2004 г., который должен заменить закон «О сертификации» принятый 16 июля 1999 г.

Систему сертификации (в общем виде) составляют: центральный орган (Министерство индустрии и торговли РК), который управляет системой через АО « Национальный центр экспертизы и сертификации», проводит надзор за ее деятельностью и может передавать право на проведение сертификации другим органам (аккредитованным органам по сертификации и аккредитованным испытательным центрам), разрабатывает правила и порядок проведения сертификации, нормативные документы, по которым производится сертификация, процедуры сертифика​ции, порядок инспекционного контроля.

Сертификация призвана содействовать развитию международной торговли, однако система может оказываться техническим барьером. Сертификационные барьеры возникают как по объективным причинам (различие в стандартах, законодательстве, правилах проведения сертификации), так и по причине превращения сертификации в способ протекционизма для защиты внутреннего рынка от проникновения товаров иностранного производства. Таким образом, вероятность превращения стандарта в инструмент конкурентной борьбы велика. В организации систем сертификации нередки случаи создания таких условий получения сертификата, которые невыполнимы для средних и тем более мелких фирм либо иностранных производителей.

Устранению таких барьеров в торговле способствует соглашению о взаимном признании (одностороннем, двустороннем и многостороннем). В рамках СНГ действует «Соглашение о взаимном признании результатов сертификации». Но в этой области существует много проблем из-за расхождения, в правилах достаточно многочисленных ведомственных систем сертификации (в России - 18 министерств, создавших  свои системы сертификации и действующие на основании соглашения с Госстандартом РФ).
Например, в железнодорожной отрасли РФ (необходимо учесть довольно серьёзное различие между законодательством по сертификации Казахстана и России) создана самостоятельная система сертификации на железнодорожном транспорте. Министерство путей сообщения заключило соглашение с Госстандартом РФ и получила полномочия аккредитировать органы по сертификации и испытательные центры.
В РК существует только одна - государственная система сертификации. Правовое обеспечение функционирования этой системы определяется Законом РК «О техническом регулировании». Государствами система сертификации обеспечивает проведение единой политики в области сертификации и устанавливает основные правила и процедуры сертификации, требования к органам по сертификации, испытательным лабораториям (центрам) и процедуры их аккредитации, процедуры подготовки и аттестации экспертов- аудиторов по сертификации, правила ведения реестра государственной системы сертификации, аудита и инспекционного контроля, иные требования, необходимые для реализации целей сертификации.

Управление работами по сертификации возложено на уполномоченный официальный орган сертификации - АО «Национальный центр экспертизы и сертификации». Существует 14 стандартов - СТ РК 3..., 7…, определяющих основные процедуры системы сертификации.

Органами по сертификации могут быть юридические лица всех форм собственности, независимые от производителей продукции, ее поставщиков и потребителей, отвечающие требованиям, установленным нормативными документами ГСС ( СТ РК 7.2 - 2001).

Тема 5 Положение о системе подтверждения соответствия РК

План

Тема 6 Области применения сертификации

План
1. Виды сертификации

2. Объекты сертификации 

 Области применения сертификации.

Сертификация разделяется на обязательную и добровольную. Обязательная сертификация распространяется на продукцию и услуги, связанные с обеспечением безопасности окружающей среды, жизни, здоровья и имущества. Законодательно закрепленные требования к этим товарам должны выполняться всеми производителями на внутреннем рынке и импортерами при ввозе на территорию этой страны. Номенклатура продукции и услуг, подлежащих обязательной сертификации в РК регламентируется постановлением правительства РК по предложению Госстандарта и закреплена в специальном реестре. Это:

продукция - товары машиностроения, электротехники, приборостроения, медицинская техника, товары сельскохозяйственного производства пищевой промышленности, товары сырьевых отраслей и деревообработки, средства индивидуальной защиты органов дыхания, тара, изделия пиротехники, ветеринарные биологические препараты,

услуги - пассажирского транспорта, связи, туристические и экскурсионные, торговли, общественного питания.


Добровольная сертификация проводится в тех случаях, когда строгое соблюдение требований существующих стандартов или другой нормативной документации на продукцию, услуги или процессы государством не предусмотрено, то есть когда стандарты или нормы не касаются требований безопасности и носят добровольный характер для товаропроизводителя. Потребность в добровольной сертификации появляется, как правило, когда несоответствие стандартам или другим нормативам на объекты сертификации затрагивают экономические интересы производителя.
 
Объекты добровольной сертификации:


Продукция - производственно- технического назначения, социально- бытового назначения (например, издание книг и журналов, производство мебели),

Услуги - материальные, нематериальные (например, образовательные, торговля, медицина),

Персонал в области - неразрушающего контроля, оценки материальных ценностей, сертификации, бытовых услуг, образования и т.д.,

Системы качества предприятий - по модели стандартов серии 9000,


Системы экологического управления - по модели ИСО 14001.

Системы охраны здоровья и безопасности труда по модели OHSAS 18001.

Добровольная сертификация не подменяет обязательную, и ее результаты не являются основанием для запрета продукции. Она в первую очередь направлена на борьбу за потребителя- покупателя.


В Республике Казахстан принят следующий знак сертификации продукции и услуг - рисунок 10.3, в Российской Федерации –рисунок 10.4.

Эти знаки подтверждают, что продукция соответствует всем стандартам страны.

Одна из разновидностей добровольной сертификации - это сертифика​ция систем качества предприятий на соответствие требованиям ме​ждународным стандартам серии ИСО 9000.

Что заставляет компании к сертификации систем качества? В первую очередь возможность повышения конкурентоспособности, удовлетворе​ния требований заказчика, повышения цены на продукцию, льготного кредитования и страхования, получения госзаказа, увеличения рынка сбыта. Это внешние мотивы.

Немаловажную роль играют внутренние мотивы - более полное удов​летворение требований потребителя, улучшение качества продукции и работ, сокращения издержек, сокращения аудиторских проверок, осве​домленность о качестве, сокращение переделок, позитивные культурные изменения, улучшения документации, повышение ответственности за качество, корпоративная стратегия и культура.


Кроме продукции, услуг и систем качества добровольной сертифика​ции может подлежать персонал. Сертификация персонала необходима для установления соответствия специалистов в той или иной области дея​тельности требованиям, предъявляемым к их работе. Сертификация не заменяет базовое образование и не ставит его под сомнение. Интенсивное развитие промышленности и услуг, ускорения потока информации, обновления технологий и требований рынка с каждым годом предъявляет к специалистам новые требования по уровню знания техники, программ​ного обеспечения, нормативных документов, их интеллектуальному уровню и т.д. Появляется необходимость в их периодической оценки на соответствие быстро меняющимся требованиям современного производ​ства и сферы услуг. Требованиям к специалистам и порядок оценки соответствия устанавливает не государство, а все заинтересованные стороны.

Сертификацию персонала не следует ассоциировать с аттестацией. Цель аттестации - определение квалификации работника с целью про​верки его соответствия занимаемой должности. Цель сертификации ус​тановление уровня подготовки, профессиональных знаний, навыков и опыта специалиста для подтверждения его соответствия установленным требованиям и определения его возможностей надлежащим образом осуществлять конкретные действия в той или иной сфере деятельности. Аттестацию проводит работодатель (вторая сторона), сертификацию - орган по сертификации (третья сторона).

Тема 7 Схемы подтверждения соответствия

План 

1. Схемы сертификации продукции

2. Схемы сертификации услуг

Схемы сертификации
Сертификация проводится по установленным в системе сертификации схемам. Схема сертификации - это состав и последовательность действий третьей стороны при оценке соответствия продукции, услуг, систем качества и персонала. Как правило, система сертификации предусматривает несколько схем. При выборе схемы должны учитываться особенности производства, испытаний, поставки и использования конкретной продукции, требуемый уровень доказательности, возможные затраты заявителя. Схемы сертификации продукции, принятые в РК, приведены в таблице 10.2.,

Схема 1 предусматривает проведение испытаний типового образца продукции в аккредитованной испытательной лаборатории.

Схема 2 предусматривает дополнение к схеме 1 (после выдачи сертификата на продукцию) - последующий инспекционный контроль за сертифицированной продукцией путем испытаний в аккредитованной испытательной лаборатории образца, взятого у продавца.

Схема 3 предусматривает дополнение к схеме 1 (после выдачи сертификата на продукцию) - последующий инспекционный контроль за сертифицированной продукцией путем испытаний, как правило, в аккредитованной испытательной лаборатории образца, взятого со склада готовой продукции изготовителя перед отправкой его потребителю.

Схема 4 основывается на проведении испытаний образца продукции (как в схемах 1-3) с последующим инспекционным контролем за сертифицированной продукцией путем проведения испытаний образцов взятых как у продавца, так и у изготовителя.

Схема 5 основывается на проведении испытаний продукции и сертификации производства или сертификации системы качества изготовителя с последующим инспекционным контролем за сертифицированной продукцией путем осуществления испытаний образцов, взятых у продавца и изготовителя, а также контроля стабильности условий производства и функционирования системы качества.

Схема 6 предусматривает сертификацию системы качества у изготови​теля, которую выполняет аккредитованный орган. Для продукции, произведенной изготовителем, получившим сертификат на систему качества применительно к производству данной продукции, основанием для выдачи сертификата может служить заявление-декларация изготовителя о соответствии продукции установленным требованиям.

Схема 7 предусматривает испытания выборки образцов, отобранных из партии изготовленной продукции, в аккредитованной испытательной лаборатории.

Схема 8 предусматривает испытания каждого изготовленного образца в аккредитованной испытательной лаборатории.

Схемы 9 и 10 основаны на рассмотрении декларации о соответствии прилагаемым документам со стороны производителя.

При проведении сертификации услуг в силу их специфических особенностей применяют несколько иные схемы (таблица 10.3.) 

Схема 1 предусматривает оценку мастерства исполнителя услуги: про​верку условий работы, знания технологической, нормативной документации, опыта работы, сведения о повышении квалификации, выбо​рочная проверка результатов услуги, инспекционный контроль.

Схема 2 предусмотрена для оценки процесса оказания услуги, которая может производиться 2 способами:

1. Проверка технологического процесса, мастерства исполнителя, ус​ловий обслуживания.

2. Оценкой системы качества.

При проверке по 1 способу контролируется полнота технологической документации, соответствие оборудование требованиям выполняемого технологического процесса, квалификация исполнителей, соблюдение режимов работы, наличие контрольных приборов и т.д. 

При проверке по 2 способу контролируется политика в области качества, руководство по качеству, соответствие элементов системы качества, эффективность этой системы и т.д.

Схема 3 предусматривает сплошную проверку результата услуги и может применяться для сертификации материальных услуг.

Схема 4 предусматривает аттестацию предприятия. Это проверка состояния материально-технической базы, санитарно- гигиенические условия, ассортимент и качество услуг, мастерство персонала и т.д.

Инспекционный контроль осуществляется путем социологического опроса.

Схема 5 предусматривает сертификацию системы качества и последующий инспекционный контроль за стабильностью ее функционирования.

Тема 8 Подтверждение соответствия

План

         9. График консультации СРОП (СРОП составляет 25% из СРО)

         Согласно расписанию СРОП на новый учебный семестр

	№
	Виды занятия
	понедельник
	вторник
	Среда
	четверг
	пятница
	Суббота

	1.
	Консультирование 

по вопросам лекций
	14.00-15.00
	
	
	
	
	

	2.
	Консультирование 

по вопросам практических

занятий
	
	
	
	12.30-14.00
	
	

	3.
	Консультирование 

по вопросам СРО
	
	
	
	
	14.00-15.00
	

	4.
	Консультирование 

по РГР
	
	
	10.30-11.30
	
	
	

	5.
	Консультации 

по вопросам тестовых заданий
	
	10.30-11.30
	
	
	
	


          11. Расписание проверок знаний обучающихся
 Посещение лекции и практическая (семинарская, лабораторная, индивидуальные, студийные) оцениваются 0-100 баллов

         12. Критерии оценки знаний обучающихся

          Оценка курса включает в себя текущий, рубежный и итоговый контроль.

Текущая успеваемость (ТУ) определяется по 100 бальной шкале Оценка ТУ, это сумма баллов набранных за:
- подготовку к занятиям, активную работу в группе и участие в контрольных мероприятиях на занятиях;

- своевременность, качество выполнения и защиты практических и самостоятельных работ;

- своевременность, качество выполнения разделов РГР;

- посещаемость занятий.

Оценка рубежного контроля (РК) так же определяется по 100 балльной шкале.
По итогам ТУ и РК определяется рейтинг (Р1 и Р2) студента по дисциплине

Р1(2) = ТУ1(2) * 0,5 + РК1(2) * 0,5
          Оценка рейтинга допуска студента по дисциплине за семестр равна

РД = (Р1 + Р2)/2

Итоговая оценка складывается из оценок (РД) и (ИК) с учетом их весовых долей (ВДРД и ВДИК).

И = РД*ВДРД + ИК*ВДИК
          Весовые доли рейтинга допуска (РД) и итогового контроля составляют 0,6 и 0,4 соответственно.

Итоговая оценка по дисциплине подсчитывается только в том случае, если обучающийся имеет положительные оценки, как по рейтингу допуска, так  и  по  итоговому  контролю.  Неявка  на  итоговый  контроль  по неуважительной причине приравнивается к оценке «неудовлетворительно». Результаты экзамена и промежуточной аттестации по дисциплине доводятся до студентов в тот же день или на следующий день, если письменный экзамен проводился во второй половине дня.

Учебные достижения, то есть знания, умения, навыки и компетенции студентов по дисциплине «Инженерная геодезия» оцениваются по многобалльной буквенной системе адекватной ее цифровому эквиваленту и традиционной шкале оценок:

	Оценка по буквенной системе
	Цифровой эквивалент баллов
	Процентное содержание
	Оценка по традиционной          системе

	A
	4,0
	95-100
	Отлично

	A-
	3,67
	90-94
	

	B+
	3,33
	85-89
	Хорошо

	B
	3,0
	80-84
	

	B-
	2,67
	75-79
	

	C+
	2,33
	70-74
	Удовлетворительно

	C
	2,0
	65-69
	

	C-
	1,67
	60-64
	

	D+
	1,33
	55-59
	

	D
	1,0
	50-54
	

	F
	0
	0-49
	Неудовлетворительно


           13 Требования преподавателя, политика и процедуры

Уважаемый студент при изучении дисциплины «Сертификация», прошу соблюдать следующие правила:

1. Не опаздывать на занятия.

2. Не пропускать занятия без уважительной причины, в случае болезни, прошу предоставить справку.

3. В обязанности студента входит посещение всех видов занятий.

4. Согласно календарному графику учебного процесса сдавать все виды контроля. 

5. Пропущенные практические занятия отрабатывать в указанное преподавателем время. 

6. Не причинять ущерб аудиторному фонду кафедры.

7. Строго следовать уставу вуза.

При сдаче заданий с опозданием по уважительной причине штрафные санкции не назначаются.

Если в силу каких-либо уважительных причин вы отсутствовали во время проведения контрольного мероприятия, вам предоставляется возможность пройти его в дополнительно назначенное преподавателем время (РК и ИК сдаются с разрешения декана), в противном случае вы получаете «0» баллов.

Работы следует сдавать в указанные сроки. Крайний срок сдачи всех заданий – за 3 дня до начала экзаменационной сессии. 

          Студенты, не сдавшие все задания и не защитившие РГР,  не допускаются к экзамену.

Повторение темы и отработка пройденных материалов по каждому учебному занятию обязательны. Степень освоения учебных материалов проверяется тестами или письменными работами. Тестирование студентов может проводиться без предупреждения.

           Ваша обязанность приходить на занятия подготовленным. Используйте имеющуюся литературу, своевременно получите литературу в библиотеке.

Категорически запрещается копирование выполненных чужих работ, заимствование без переработки литературных материалов.

Ведение конспекта лекций обязательно, проверка на 8-ой и 15-ой неделях.
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