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КЕЛІСІЛГЕН

Азық-түлік өнімдерінің технологиясы және 

қоршаған ортаны қорғау 

кафедрасының меңгерушісі  _________ ________________  2011ж. «__»_________
1. Оқытушы туралы мәліметтер және байланысу ақпараттары
Нұрғалиева Айнаш Амангелдіқызы – Салалық экономика кафедрасының доценті (дәріс, тәжрибелік сабақтар, СӨЖ)

Кеңес беру кестеге сәйкес  (ауд. 523) қабылданады. тел. 67-36-56 (1193)
2. Пән туралы мәліметтер 

Атауы: «Агробизнесті ұйымдастыру»

«Маркетинг және менеджмент негіздері» курсының мақсаты болып болашақ мамандарға басқару ғылымы туралы ілімдер негіздерін. Сабақ өткізу орны – кестеге сай жүргізіледі. Пән бойынша бақылау нысаны – емтихан.

3. Пәннің еңбек сыйымдылығы
	Семестр
	Кредиттар саны
	Аудиториялық сабақ түрлері бойынша қарым-қатынас сағаттарының саны 
	Студенттің өздік жұмысының сағат саны 
	Бақылау нысаны

	
	
	барлы-ғы
	Дәріс
	тәжрибе
	Зертха-налық
	студия-лық
	жеке
	барлығы
	СӨЖ
	

	5
	2
	45
	7,5
	7,5
	
	
	
	30
	
	емтихан


4. Пәннің мақсаты және міндеттері:
«Маркетинг және менеджмент негіздері» курсының мақсаты болып болашақ мамандарға басқару ғылымы туралы ілімдер негіздерін, теориялар және методологиялар, әлеуметтік жүйедегі басқаруға деген жүйелік амалдар туралы жалпы білімдерді, басқарудың негізгі мәселелерін көрсету, маңызды тенденцияларды және олардың даму перспективаларын көрсету.

5. Білімге, икемділікке және дағды-машықтарға қойылатын талаптар:
 Пәннің міндеттері келесі сұрақтарды игеріп білуі болады:

 «Маркетинг және менеджмент негіздері» жалпы кәсіптік пәндер қатарына кіреді, өйткені оның мазмұны кәсіпорынның рыноктағы жағдайын;

· бәсекелестік қаблетін және оны жоғарлату мүмкіндіктерін бағалауға мүмкіндік береді;

· еңбек және материялдық ресурстарды дұрыс қолдану;

· еңбек ұжымын басқаруды ғылыми негізінде қалыптастыруды қамтамасыз етеді.

6. Пререквизиттер

«Маркетинг және менеджмент негіздері» пәннің  оқыу келесі пәндерді оқыған қезде алған білімінде  негізделген: «Еңбек қорғау» («Еңбек қорғауды басқару» бөлімі), «Өнеркәсіп вентиляция» («Өндіріс кәсіпорындардың ауасы» бөлімі), «Стандартық және метрология» («Метроглогия», «Стандарттық» бөлімдері), «Өмір – тіршіліке ұйымдастырлық және құқықтық қамтамасыз ету («Өмір – тіршіліктің қауыпсыздігінің  құқық негіздері»), «Қоршаған ортаны қорғау» («Табиғи қорғау шараларының негізгі бағыттары және классификациясы» бөлімі), «Өмір – тіршілік қауіпсіздігінің негіздері» («Өмір – тіршіліктің қауыпсыздігің  ұйымдастыру негіздері» бөлімі), Экономикалық теорияның негіздері («Қоғамдың дамуында экономикалық теорияның ролі және орны», «Экономикалық жүйелер және ауыспалы экономиканың заңдылығы», «Нарықтық экономикадағы мемлекет» бөлімдері), «Саясаттану» («Ұйымның социологиясы және басқару» бөлімі).

7. Постреквизиттер 

Пәнді оқғаннан кейін әртүрлі меншіктегі агроөнеркәсіптік кешен кәсіпорындарының ұйымдастырушылық-экономикалық негіздеріне толық икемделеді, және одан әрі келесі пәндерді қарастырады «Кәсіпорын экономикасы», «Өндірістік менеджмент», «Персоналды басқару».
8. Пәннің тақырыптық жоспары
	№ п/п
	Тақырыптардың атауы 
	Сабақ түрлері бойынша байланыс

	
	
	Дәр.
	Тәж.
	Зерт.
	студ
	инд
	СӨЖ 

	1
	Кіріспе. Маркетинг рынокты басқару жүйесі ретінде. Рынокты зерттеу
	0,5
	
	
	
	
	4

	2
	Маркетингтің стратегиясы, жоспарлау және бақылау
	1
	
	
	
	
	4

	3
	Кәсіпорындардың тауар және баға саясаты
	1
	1
	
	
	
	4

	4
	Маркетингтік коммуникация. Кәсіпорынның халықаралық маркетингі
	1
	2
	
	
	
	4

	5
	Менеджменттің әдіснамалық негіздері
	1
	2
	
	
	
	4

	6
	Басқаруды ұйымдастыру
	1
	2,5
	
	
	
	3

	7
	Менеджменттегі шоғырландыру процестері. Топтық динамика
	1
	
	
	
	
	4

	8
	Билік және серіктестік
	1
	
	
	
	
	3

	
	Барлығы
	7,5
	7,5
	
	
	
	30


9. Пәннің қысқаша сипаттамасы

 «Маркетинг және менеджмент негіздері» пәнін оқыту мақсаты – менеджмент нарықтық жағдайларда қызмет ететін оптималды шаруашылық нәтижелерге жетуге бағытталған профессионалды қызметтің ерекше екенін; қазіргі кездегі менеджерге қойылатын негізгі талаптар; басқаруға деген ғылыми амалдар, менеджменттің негізгі және байланыс функциялар; басқарудың әдістері, стильдері; ұйымдастырулық өзгерістердің жүргізілуі мен оның индивидтің өзгеруімен байланысы, басқару шешімдердің қабылдау кезеңдері.

10. Курстың компоненттері

Дәріс сабақтардың мазмұны

1 - тақырып Маркетинг рынокты басқару жүйесі ретінде. Рынокты зерттеу

Маркетингтің мәні. Маркетингтің қазіргі ұғымдары. Маркетинг түрлері.  Маркетинг функциялары. Маркетингтің қоршаған ортасы. Маркетинг кешені. Қажеттілікті, тауар мен рынокты маркетингтік зерттеудің мазмұны. Тұтынушыларды зерттеу. Мақсаты рыноктар және оларды сегменттеу.

2 - тақырып Маркетингтің стратегиясы, жоспарлау және бақылау
Маркетингті стратегиялық жоспарлаудың ролі мен мағынасы. Маркетинг стратегиясы ұғымы. Стратегия түрлері. «Бостон консалтинг топтары» (БКТ) матрицасының мәні, Портердің стратегиялық модельдері.

Маркетинг жоспарларының түрлері. Жоспарлау мен маркетингтік бақылаудың өзара байланысы.

3 - тақырып Кәсіпорындардың тауар және баға саясаты
Тауар ұғымы. Тауардың өмірлік циклі. Тауарлық зерттеу. Тауарларды жіктеу. Тауарды орау және маркалау. Кәсіпорынның тауар саясаты. ¤німнің бәсекелестігі. Бағалардың мәні және түрлері. Кәсіпорынның баға саясаты. Маркетингте бағаның құрылуы.

4 - тақырып Маркетингтік коммуникация. Кәсіпорынның халықаралық маркетингі
Маркетингтік коммуникацияның мазмұны. ¤німді өткізудің негізгі түрлері: жарнама, паблисити, дербес сату және өткізуді ынталандыру. ¤ткізу және тауар қозғалысы. Фирмалардың бәсекелес позициялары және артықшылықтары. Кәсіпорынның халықаралық маркетингі.

5 - тақырып Менеджменттің әдіснамалық негіздері 
Менеджмент: мәні, даму кезеңдері. Басқару амалдары және мектептер. Менеджменттің мақсаттары мен міндеттері. Менеджер және оның функциялары. Басқару принциптері мен әдістері.

6 - тақырып Басқаруды ұйымдастыру

Менеджмент функциялары: жоспарлау, ұйымдастыру, уәждеу және бақылау. Жоспарлау менеджмент функциясы ретінде. Фирма ішіндегі жоспарлаудың мазмұны және міндеттері. Жоспарлар түрлері. Стратегиялық жоспарлау.

Ұйымдастыру функциясы. Ұйымдастырылған құрылымдарды жіктеу. Қазіргі кезеңде фирмаларды басқарудың ұйымдастырушы құрылымдары.

Менеджменттегі уәждеу теориясы. Уәждеге қазіргі амалдар.

Менеджменттегі бақылау функциясы. Басқарушылық бақылау: іске асыру нысандары мен құралдары.

7 - тақырып Менеджменттегі шоғырландыру процестері. Топтық динамика

Менеджмент технологиясы: мәні, оның құраушылары. Басқарушылық шешімдерді қабылдау механизмі. Шешімдерді қабылдаудағы топтық өзара әрекеттесу.

Коммуникациялар: мәні, түрлері, менеджменттегі маңызы. Коммуникациялық процестегі тосқауылдар және оларды жеңу. Әлеуметтік-психологиялық басқару аспектілері.

Басқарудың әлеуметтік жүйесі және топтық динамика. Персоналды басқару принциптері. Шет ел компанияларында өндірісті ұйымдастыру мен басқаруға топтық көзқарас.

8 - тақырып Билік және серіктестік 
Қазіргі басқару әдістері. Басқару теориясы. Басқару әдістері, стильдері. Даулар: мәні, түрлері. Даулы жағдайларды басқару. Қазіргі басқару сипаттамасы.

2.3 Тәжірибелік сабақтардың мазмұны

3 - тақырып Кәсіпорындардың тауар және баға саясаты
¤німнің бағасын есептеу; баға құрылуының әдісін анықтау.

4 - тақырып Маркетингтік коммуникация. Кәсіпорынның халықаралық маркетингі
Іскерлік ойын «Жарнамалық қызметін әзірлеу».

5 - тақырып Менеджменттің әдіснамалық негіздері 
Басқаруға негізгі амалдардың сипаттамасы.

6 - тақырып Басқаруды ұйымдастыру

Іскерлік ойын «Фирманы құру».

Студенттердің өзіндік жұмысының мазмұны

Студенттердің өзіндік жұмысына кіреді:

· дәріс сабақтарына дайындалуы;

· тәжірибелік сабақтарға дайындалуы;

· курстың тақыраптарын өздігінен меңгеруі;

· бақылау жұмысты орындау
СӨЖ+ОСӨЖ мазмұны (7 семестр)

	№
	СӨЖ түрі
	Есептеу формасы 
	Бақылау түрі
	Көлем, сағ.

	1
	Дәріс сабақтарына дайындалу
	
	Сабаққа қатысу
	5

	2


	Тәжірибелік сабақтарға 

дайындалу
	Жұмыс дәптері, кес-телерді, формулалар-ды дайындау
	Сабаққа қаты-су, жұмыс дәп-терді қарау
	10

	3


	Курстың тақыраптарын 

өздігінен меңгеру
	Конспект
	Конспекті қарау
	10

	4
	Бақылау жұмысты орындау
	
	
	5

	
	Барлығы
	30


Курстың тақырыптарын өздігінен меңгеруге арналған сүрақтар 

1 - тақырып Маркетинг рынокты басқару жүйесі ретінде. Рынокты зерттеу

Маркетингтің мәні. Маркетингтің қазіргі ұғымдары. Маркетинг түрлері.  Маркетинг функциялары. Маркетингтің қоршаған ортасы. Маркетинг кешені. Қажеттілікті, тауар мен рынокты маркетингтік зерттеудің мазмұны. Тұтынушыларды зерттеу. Мақсаты рыноктар және оларды сегменттеу.

Бақылау түрі: ауызша сұрау

2 - тақырып Маркетингтің стратегиясы, жоспарлау және бақылау
Маркетингті стратегиялық жоспарлаудың ролі мен мағынасы. Маркетинг стратегиясы ұғымы. Стратегия түрлері. «Бостон консалтинг топтары» (БКТ) матрицасының мәні, Портердің стратегиялық модельдері.

Маркетинг жоспарларының түрлері. Жоспарлау мен маркетингтік бақылаудың өзара байланысы.

Бақылау түрі: ауызша сұрау

3 - тақырып Кәсіпорындардың тауар және баға саясаты
Тауар ұғымы. Тауардың өмірлік циклі. Тауарлық зерттеу. Тауарларды жіктеу. Тауарды орау және маркалау. Кәсіпорынның тауар саясаты. ¤німнің бәсекелестігі. Бағалардың мәні және түрлері. Кәсіпорынның баға саясаты. Маркетингте бағаның құрылуы.

Бақылау түрі: ауызша сұрау

4 - тақырып Маркетингтік коммуникация. Кәсіпорынның халықаралық маркетингі
Маркетингтік коммуникацияның мазмұны. ¤німді өткізудің негізгі түрлері: жарнама, паблисити, дербес сату және өткізуді ынталандыру. ¤ткізу және тауар қозғалысы. Фирмалардың бәсекелес позициялары және артықшылықтары. Кәсіпорынның халықаралық маркетингі.

Бақылау түрі: ауызша сұрау

5 - тақырып Менеджменттің әдіснамалық негіздері 
Менеджмент: мәні, даму кезеңдері. Басқару амалдары және мектептер. Менеджменттің мақсаттары мен міндеттері. Менеджер және оның функциялары. Басқару принциптері мен әдістері.

Бақылау түрі: ауызша сұрау

6 - тақырып Басқаруды ұйымдастыру

Менеджмент функциялары: жоспарлау, ұйымдастыру, уәждеу және бақылау. Жоспарлау менеджмент функциясы ретінде. Фирма ішіндегі жоспарлаудың мазмұны және міндеттері. Жоспарлар түрлері. Стратегиялық жоспарлау.

Ұйымдастыру функциясы. Ұйымдастырылған құрылымдарды жіктеу. Қазіргі кезеңде фирмаларды басқарудың ұйымдастырушы құрылымдары.

Бақылау түрі: ауызша сұрау

7 - тақырып Менеджменттегі шоғырландыру процестері. Топтық динамика

Менеджмент технологиясы: мәні, оның құраушылары. Басқарушылық шешімдерді қабылдау механизмі. Шешімдерді қабылдаудағы топтық өзара әрекеттесу.

Коммуникациялар: мәні, түрлері, менеджменттегі маңызы. Коммуникациялық процестегі тосқауылдар және оларды жеңу. Әлеуметтік-психологиялық басқару аспектілері.

Басқарудың әлеуметтік жүйесі және топтық динамика. Персоналды басқару принциптері. Шет ел компанияларында өндірісті ұйымдастыру мен басқаруға топтық көзқарас.

Бақылау түрі: ауызша сұрау

8 - тақырып Билік және серіктестік 
Қазіргі басқару әдістері. Басқару теориясы. Басқару әдістері, стильдері. Даулар: мәні, түрлері. Даулы жағдайларды басқару. Қазіргі басқару сипаттамасы.

Бақылау түрі: ауызша сұрау

Курстың саясаты

Студент дәріс, тәжірибелік сабақтарана қатысуға, курстың жеке сұрақтарын өздігінен меңгеруге міндетті: уақытында тәжірибелік тапсырмаларды орындау, студенттік ғылыми конференцияларына қатысу. Студент дәріс және тәжірибелік сабақтарындың талқылағанда және топтың жұмысында белсенді болу, топтастар-дың оқытуына жәрдем беру керек. Сабақтан кейін студенттен дәріс конспектің көрсетуді сұрау оқытушыда құқығы бар. Сабақ үстінде тәртіп ережелерді бұзған-да студент осы жоспарланған бақылау түрінен баллдардан айырылады немесе ау-диториядан қуып шығарылады, бұл университеттің ішкі тәртібін бұзушылық ре-тінде саналады студентті максималды жазалау түрінде университеттен шығарады. 

Келесі штрафтық санкциялар қойылады:

· себепсіз дәріс, тәжірибелік сабақтарды босатқан үшін –осы бақылау тү-ріне қойылған, рейтингтің максималды балл қойылады;
· тәжірибелік тапсырмалар, өздігінен меңгеруге курстың сұрақтары уақы-тында тапсырылмаса – осы бақылау түріне қойылған, рейтингтің максималды балл 50% қойылады. 
Қорытынды формасы – емтихан, жазбаша түрде сұрақтар бойынша өткізіледі. Емтиханда көшіреге болмайды.

Пән бойынша рейтингті санау әдісі

Қортынды бақылау (арадағы аттестацияны бақылау) 
050731 «Тіршілік әрекетінің қауіпсіздігі және қоршаған ортаны қорғау» мамандығының студенттеріне арналған «Маркетинг және менеджмент негіздері» пәні бойынша  қорытынды бақылауға кіреді: ағымдағы үлгерім және емтихан. Ағымдағы үлгерімді бақылауға ағымдағы және аралық бақылау кіреді.

Қорытынды бақылаудың басым бөлігі кестеде көрсетілген.

Бақылау бойынша басым бөліктерге бөлу
	№
	Қорытынды бақылау түрі
	Бақылау түрі
	Басым бөлігі

	1
	Емтихан
	Ағымдағы үлгерімді 

емтихан.
	0,6

0,4


Межелгі бақылауды  бағалау 100 балмен есептеледі. Межелгі бақылауды  бағалау (МБ)  100 балмен есептеледі. Межелік бақылауға ағымдағы үлгеру қорытындысына байланысты балдары бар студенттер жіберіледі. Ағымдағы үлгеру және межелік бақылау қорытындысы бойынша анықталады (Р1 және Р2) пәні бойынша: 

Р1(2)+ ТУ1(2)*0,7+ МБ 1(2)*0,3

Рейтинг қойылмайды, егер студент МБ өтпеді немесе МБ 50 баллдан төмен болса.

Рейтингті бағалауға  рұқсат  студентке (РР) семестрге анықталады:

РР =  (Р1+Р2) /2

Сабақты оқыту емтиханмен аяқталады.

Емтиханға кіру үшін қажет:

- барлық жұмыс бағдарлама бойынша берілген тапсырманы орындау;

- 50 баллдан  төмен болмау керек

Емтихан 100 балмен есептелінеді.

Қорытынды баға мына формула бойынша есептелінеді:

Қ = РР * 0,6 + Е * 0,4,

мұнда  РР – рұқсат рейтингке;

             Е – емтихандық сандық эквивалент.
Қорытынды рейтинг (аралық  аттестацияның бағалауы)

Әр семестр жартысы (бірінші және екәнші рейтинг) үшін қорытынды ағымдағы үлгерім бойынша жалпы балл дәріске қатысуынан, өзіндік жұмысынан, тапсырылған тәжірибелік тапсырмалардан, студенттік ғылыми конференциясы жұмысына қатысуынан, межелгі бақылау қорытындысынан алынған балдардан жиналады.
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