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Данные о дисциплине.

Современные тенденции развития системы социальной защиты населения акцентируют внимание на подготовке специалистов, владеющих основами организации и координации деятельности, направленной на оказание социальной помощи населению. Данная дисциплина является системой знаний о практической деятельности, направленной на социальную защиту населения и способах повышения уровня социальной защищённости граждан республики Казахстан.

Целью преподавания дисциплины является ознакомление студентов с теоретической базой организации социальной защиты населения и практическими умениями и навыками оказания социальной помощи населению, а также соз​дание предпосылок для дальнейшей самостоятельной ра​боты студентов в рассматриваемой области социальной деятельности

Задачами курса являются:

- содействие в овладении теоретиче​скими основами;
-формирование умений и навыков организационной работы в практической деятельности по социальной защите населения;
  -активизация самостоятельной работы студентов по изучению дисциплины.
Программа курса предусматривает подготовку спе​циалистов, способных выполнять разнообразные виды организационной и координационной работы в системе учреждений социальной сферы.

В результате изучения дисциплины студент должен знать:

- теоретические основы  социальной защиты населения;

- методы и технологии организации и координации в сфере социальной защиты населения; 

- основы нормативно – правовой базы в области социальной защиты населения.

Студент должен уметь:

- оказывать социальную помощь и услуги населению;

-организовывать и координировать социальную работу с населением;

- проводить исследовательско - аналитическую деятельность по проблемам клиентов социальной работы;

Пререквизиты: «Введение в специ​альность», «Социология», «Общая и социальная педагогика», «Практическая психология в социальной работе», «История и теория социальной работы» 
Программа курса предусматривает проведение лекци​онных и семинарских занятий. 
По окончанию курса предусмотрена сдача экзамена студентами для контроля усвоения знаний.

Список рекомендуемой литературы
Основная:
1 Агафонов А.Н., Менлибаев К.К. Социальная работа с мо​лодежью: Учебное пособие. -Караганда, 2003.
2 Кожамкулова Л.Г. Социальная работа города: принципы и направления. - Алматы, 2003.
3 Козлов А.А., Иванова Г.Б. Практикум социального ра​ботника. - М., 2001.
4 Павленок П.Д. Теория, история и методика социальной работы. -М., 2003.
5 Социальная работа. /Под ред. В.И.Курбатова. -М., 1999.
6 Социальная работа: теория и практика. / Под ред. Е.И. Холостовой, А.С. Сорвиной. -М., 2001.
7 Технологии    социальной    работы.    /    Под    ред. И.Г.Зайнышева. -М., 2000.
8 Технологии социальной работы: Учебник. / Под ред. Е.И. Холостовой. -М., 2001.
9 Территориальные социальные службы: теория и практи​ка функционирования.-М., 1995.
10 Технологии социальной работы в различных сферах жизнедеятельности /Под общей ред. профессора П.Д. Пав ленка. - Учебное пособие. - М., 2004.
11 Технологии социальной работы / Под ред. Чернецкой А. А. Учебник. - Р/н/Д., 2006.
12 Фирсов М.В., Студенова Е.Г. Теория социальной рабо​ты.-М, 2001.
13 Холостова Е.И. Социальная работа с пожилыми людь​ми.-М.,2002.
14 Холостова Е.И., Дементьева Н.Ф. Социальная реабили​тация. -М., 2002.
15 Холостова Е.М. Социальная работа. -М., 2004.
Дополнительная:

16.Авдеев В. Психотехнология решения проблемных ситуа​ций.-М., 1994.
17.Гуслякова Л.Г., Кувшинникова В.А., Синцова Л.К. Сбор​ник задач и упражнений по социальной работе. - М., 1994.
18.З.Баймагамбетов С.З. Современная социально-культурная политика Республики Казахстан, разработка, реализация, проблемы. -Астана, 2001.
19.Леонова   А.Б.,   Кузнецова   А.С.   Психопрофилактика стресса. -М., 1993.
20.Фирсов М.В., Шапиро Б.Ю. Психология социальной ра​боты. Содержание и методы психосоциальной практики -М.,2002.
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	3.1Тематический план дисциплины

	№
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	Лекции
	Практика
	срс

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Содержание и сущность понятия социальной защиты населения.
	3
	1
	8

	2
	Социальная политика республики Казахстан.
	3
	1
	8

	3
	Социальное обслуживание населения
	3
	2
	8

	4
	Социальное обеспечение.
	3
	1
	8

	5
	Социальное страхование.
	3
	1
	8

	6
	Социальная защищённость граждан республики Казахстан.
	3
	2
	7

	7
	Нормативно-правовые аспекты социальной защиты населения.
	3
	1
	8

	8
	Менеджмент социальной работы.
	3
	2
	8

	9
	Организация и координация деятельности по социальной защите населения.
	2
	1
	8

	10
	Оценка эффективности социальной работы.
	1
	1
	7

	11
	Социальные программы и социальные проекты в области социальной защиты населения.
	2
	1
	7

	12
	Структура учреждений по социальной защите населения.
	1
	1
	5

	
	Итого:
	30
	15
	90


Содержание теоретического курса 

Тема 1. Содержание и сущность понятия социальной защиты населения.

Социальная защита населения как механизм оптимизации жизнедеятельности человека.

Структура и компоненты социальной защиты населения.

Тенденции развития системы социальной защиты в республике Казахстан.

Тема 2. Социальная политика республики Казахстан.

Содержание и сущность понятия социальной политики государства.

Направления и формы социальной политики.

Характеристика социальной политики и уровня её реализации в республике Казахстан.
Тема 3. Социальное обслуживание населения

Содержание и сущность понятия социального обслуживания.

Особенности и виды социального обслуживания различных категорий граждан.

Понятие и классификация социальных услуг.
Тема 4. Социальное обеспечение.

Содержание и сущность понятия социального обеспечения.

Особенности и виды социального обеспечения различных категорий граждан.

Социальные гарантии в сфере социального обеспечения.

Тема 5. Социальное страхование.

Содержание и сущность понятия социального страхования.

Особенности и виды социального страхования различных категорий граждан.

Социальные гарантии в сфере социального страхования.

Тема 6. Социальная защищённость граждан республики Казахстан.

Содержание и сущность понятия социальной защищённости.

Уровень социальной защищённости граждан республики Казахстан.

Способы повышения уровня социальной защищённости.
Тема 7. Нормативно-правовые аспекты социальной защиты населения.

Основные виды нормативно-правовых документов, регулирующих социальную защиту населения на государственном, областном и муниципальном уровнях.

Особенности реализации нормативно-правовой базы в сфере социальной защиты населения в республике Казахстан.

Тема 8. Менеджмент социальной работы.

Понятие менеджмента социальной работы.

Функции менеджмента социальной работы.

Управленческие решения в организации социальной защиты населения.

Тема 9. Организация и координация деятельности по социальной защите населения.

Содержание и сущность понятия организации и координации деятельности по социальной защите населения.

Методы и технологии организации и координации деятельности по социальной защите населения.

Тема 10. Оценка эффективности социальной работы.

Понятие эффективности социальной работы.

Методики определения уровня эффективности социальной работы.

Оценка и мониторинг эффективности социальной работы.

Тема 11. Социальные программы и социальные проекты в области социальной защиты населения.

Понятие и классификация социальных программ и социальных проектов.

Разработка социальных программ и социальных проектов как способ оптимизации жизнедеятельности населения.

Тема 12. Структура учреждений по социальной защите населения.

Типы учреждений по социальной защите населения.

Функции учреждений по социальной защите населения.

Кадровый потенциал учреждений по социальной защите населения.

Перечень практических занятий.

Тема 1. Содержание и сущность понятия социальной защиты населения.

Понятие социальной защиты населения.

Направления и виды социальной защиты населения.

Особенности структуры системы социальной защиты населения в республике Казахстан.

Особенности структуры системы социальной защиты населения зарубежом.

Практическое задание: составить глоссарий по теме занятия.

Рекомендуемая литература:4,5,6,10,12.
Тема 2. Социальная политика республики Казахстан.

Понятие и специфика социальной политики в республике Казахстан.

Уровни формирования социальной политики государства.

Влияние политических элит на формирование социальной политики.

Практическое задание: найти и проанализировать одно из направлений социальной политики республики Казахстан.

Рекомендуемая литература:1,2,СМК.
Тема 3. Социальное обслуживание населения
Социальное обслуживание населения как структурный элемент социальной защиты населения.

Объект и субъект социального обслуживания.

Стандартизация и обеспечение качества социальных услуг.

Практическое задание: составить классификацию социальных услуг населению.

Рекомендуемая литература:2,4,5,6,7,9,13,14.
Тема 4. Социальное обеспечение.

Виды социального обеспечения.

Межсекторное социально-экономическое партнёрство.

Социально-экономические методы в социальной защите населения. 

Практическое задание: подготовить доклад на тему  межсекторного социально-экономического партнёрства.
Рекомендуемая литература:4,5,6,7,8,10,11,12,14,15.
Тема 5. Социальное страхование.
Виды социального страхования.

Источники финансирования социальной сферы. Фандрайзинг.

Современные тенденции развития социального страхования в республике Казахстан.

Практическое задание: дать характеристику современному состоянию системы социального страхования в РК.

Рекомендуемая литература: 4,5,6,7,8,10,11,12,14,15.
Тема 6. Социальная защищённость граждан республики Казахстан.

Понятие социальной защищённости граждан.

Соотношение понятий «социальные гарантии» и «социальная защищённость».

Опыт зарубежных стран по повышению уровня социальной защищённости граждан.

Практическое задание: составить типологию социальных гарантий в РК.

Рекомендуемая литература: 4,5,6,7,8,10,11,12,14,15.
Тема 7. Нормативно-правовые аспекты социальной защиты населения.

Конституция республики Казахстан.

Нормативно-правовые акты различных уровней законодательной власти.

Роль исполнительной власти в реализации нормативно-правовой базы.

Практическое задание: провести анализ нормативно-правовой базы в области социальной защиты населения.

Рекомендуемая литература: Конституция республики Казахстан, законы РК, СМИ.
Тема 8. Менеджмент социальной работы.

Социальное управление в социальной работе.

Типы организационных структур.

Ошибки в процессе принятия управленческих решений.

Практическое задание: составить классификацию функций менеджмента социальной работы.

Рекомендуемая литература: 4,5,6,7,8,10,11,12,14,15.
Тема 9. Организация и координация деятельности по социальной защите населения.

Межведомственный подход в организации социальной защиты населения.

Особенности организации и координации деятельности по социальной защите населения.

Практическое задание: определить основные подходы в организации социальной защиты населения в РК.
Рекомендуемая литература: 4,5,6,7,8,10,11,12,14,15.
Тема 10. Оценка эффективности социальной работы.

Эффективность социальной работы как соотношение понятий «затраты» и «результаты».

Способы повышения эффективности социальной работы.

Социальное партнёрство.

Методики выявления эффективности социальной работы.

Практическое задание: проанализировать основные методики выявления эффективности социальной работы.

Рекомендуемая литература:4,6,12,15.
Тема 11. Социальные программы и социальные проекты в области социальной защиты населения.

Общее и отличное в понятиях «социальная программа» и «социальный проект».

Социальные программы и социальные проекты в республике Казахстан.

Практическое задание: подготовить социальный проект.

Рекомендуемая литература: 1,2,4,6,11,12.
Тема 12. Структура учреждений по социальной защите населения.

Направления деятельности учреждений социальной защиты населения.

Проблемы становления и развития системы учреждений по социальной защите населения в республике Казахстан.

Практическое задание: составить типологию учреждений по социальной защите населения.

Рекомендуемая литература: 1,2,4,6,11,12.
Перечень видов работ для самостоятельной работы студентов.

 Содержание СРС 

	№
	Вид СРС
	Форма от​чётности
	Вид контроля
	Объем в часах

(очное отделение)
	Объем в часах

(заочное отделение)

	1
	Проработка лекций
	
	Участие на занятии
	30
	12

	2
	Изучение тем курса, не вошедших в аудиторные занятия
	Отчёт
	Доклад 
	15
	18

	3
	Подготовка к практическим занятиям, выполнение домашних заданий
	Рабочая тет​радь, конспект
	Участие на занятии
	15
	10

	4
	Анализ литературы по теме, составление сравнительных таблиц
	Конспект

Заготовка необходимых таблиц и другие
	Доклад, защита
	5
	15

	5
	Подготовка к научным докладам
	 доклад


	Защита 
	10
	10

	6
	Составление глоссария
	Глоссарий
	
	5
	10

	7
	Выполнение контрольной работы (заочное отделение)
	Контрольная работа
	
	-
	20

	8
	Подготовка к контрольным мероприятиям
	
	РК 1, РК 2, тестирование 


	10
	22

	
	Всего
	
	
	90
	117


Темы, предлагаемые студентам  для самостоятельного изучения.

Тема 1. Благотворительность и волонтёрские движения.

Сущность и содержание понятий благотворительности и волонтёрства.

История формирования благотворительности, филантропии и меценатства.

Виды благотворительности в современном мире.
Тема 2. История формирования и становления социальной защиты населения.

Основные предпосылки зарождения системы социальной защиты населения.

Этапы развития и становления системы социальной защиты населения.

Тема 3. Тенденции развития социальной защиты в республике Казахстан. 

Современная характеристика системы социальной защиты населения в РК.
Основные направления социальной защиты в РК.

Сеть учреждений по социальной защите населения в РК.
Тема 4. Опыт социальной защиты населения  зарубежом.

Современная характеристика системы социальной защиты населения за рубежом.
Основные направления социальной защиты за рубежом.

Сеть учреждений по социальной защите населения в за рубежом.
Тема 5. Закон РК «О социальной защите граждан в Республике Казахстан».

Характеристика Закона РК «О социальной защите граждан в Республике Казахстан».

Тема 6. Третий сектор экономики.

Сущность и содержание понятия «Третий сектор экономики».

Понятие межсекторного социального партнёрства.
Тема 7. Некоммерческие организации и общественные объединения.

Сущность и содержание понятий: «Некоммерческие организации и общественные объединения».

Примеры НКО и ОО в РК.
Тема 8. Виды социальных выплат.

Сущность и содержание понятий: «Льготы, пособия, субсидии, пенсии, адресная социальная помощь» и др.

Условия получения социальных выплат.
Тема 9. Специфика социальной защиты слабозащищённых слоёв населения.

Определение уровня социальной защищённости граждан (прожиточный минимум, продовольственная корзина, МРП, среднедушевой доход и др.).

Основные направления социальной защиты слабозащищённых слоёв населения.
Тема 10. Надзор за реализацией и исполнением нормативно-правовой базы по социальной защите населения.

Связь законодательной и исполнительной власти в области социальной защиты населения.

Оценка и мониторинг как механизмы наблюдения за реализацией и исполнением нормативно-правовой базы по социальной защите населения.

Темы контрольных работ

Тема 1. Система учреждений социальной защиты населения.

Сущность и содержание понятия «Система учреждений социальной защиты населения».

Характеристика системы учреждений социальной защиты населения в РК.
Тема 2. Социальное партнёрство.

Сущность и содержание понятия «Социальное партнёрство».

Социальное партнёрство как механизм оптимизации жизнедеятельности клиентов социальной работы.
Тема 3. Пенсионное обеспечение в республике Казахстан.

Сущность и содержание понятия «Пенсионное обеспечение».

Современное состояние системы пенсионного обеспечения в РК.

Нормативно-правовые аспекты пенсионного обеспечения в РК.
Тема 4. Принципы социальной защиты населения.

Сущность и содержание понятия социальной защиты населения.

Характеристика и классификация принципов СЗН.
Тема 5. Социальное управление в социальной защите населения.

Сущность и содержание понятия «Социальное управление».

Менеджмент  социальной работы.

Социальное управление как механизм регуляции деятельности системы СЗН.
Тема 6. Функции менеджмента социальной работы.

Сущность и содержание понятия «Менеджмент социальной работы».

Характеристика и классификация функций (Файоль, и др.)
Тема 7. Социальные службы в республике Казахстан: задачи и направления деятельности.

Сущность и содержание понятия: «Социальная служба».

Типологии социальных служб в РК.

Направления деятельности социальных служб в РК.
Тема 8. Межсекторное социально-экономическое партнёрство.

Сущность и содержание понятий: «Межсекторное социально-экономическое партнёрство», «Третий сектор экономики».

Принципы взаимодействия и взаимовлияния трёх секторов экономики в области социальной политики государства.
Тема 9. Социальные программы в республике Казахстан.

Содержание понятия «Социальная программа». Классификации социальных программ по различным параметрам.

Характеристика и анализ социальной программы в РК. 
Тема 10. Кадровая политика в социальной сфере.

Характеристика современного состояния кадрового обеспечения в социальной сфере.

Подготовка кадров для социальной сферы.

Основные направления кадровой политики в социальной сфере.

Календарный график контрольных мероприятий

текущей успеваемости (о ∕ о на базе ОСО)

1рейтиг

	Недели
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Итого баллов

	Максимальный балл, в том числе по видам контроля
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	100

	Посещение занятий, работа в группе
	У2
	У2
	У2
	У2
	У2
	У2
	У2
	У2
	16

	Практические занятия
	У6
	У6
	У6
	У6
	У6
	У6
	У6
	У6
	48

	Выполнение и защита домашних заданий (СРС)
	Дз2
	Дз2
	Дз2
	Дз2
	Дз2
	Дз2
	Дз2
	Дз2
	16

	Рубежный контроль
	
	
	
	
	
	
	
	20
	20


2 рейтинг

	Недели
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Итого баллов

	Максимальный балл, в том числе по видам контроля
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	100

	Посещение занятий, работа в группе
	У2
	У2
	У2
	У2
	У2
	У2
	У2
	16

	Практические занятия
	У6
	У6
	У6
	У6
	У6
	У6
	У6
	42

	Выполнение и защита домашних заданий (СРС)
	Дз2
	Дз2
	Дз2
	Дз2
	Дз2
	Дз2
	Дз2
	14

	Рубежный контроль
	
	
	
	
	
	
	28
	28


У – участие в учебном процессе, Дз 1 – домашнее задание №1, ПК – проверка конспектов, Р – реферат, РК 1 – рубежный контроль № 1
Политика курса.


Политика академического поведения и этики преподавателя и студентов должна соответствовать правилам внутреннего распорядка университета. Необходимо принимать активное участие в учебном процессе (постановка вопросов по изучаемому учебному материалу и предоставление взвешенных и логически обоснованных ответов, собственных наблюдений является важным для обучения). Необходимо уважительно относиться к преподавателю и однокурсникам. Когда говорит преподаватель, разговоры вслух не допускаются, после второго предупреждения студент удаляется из аудитории; не пропускать занятия (в случае болезни необходимо предоставить справку), пропущенные занятия отрабатывать в определённое преподавателем время; не опаздывать на занятия (возможно опоздание до 5 минут, в противном случае студент не допускается к занятию. Объективную причину опоздания или пропуска необходимо сообщить заранее). Необходимо старательно выполнять домашнее задание; своевременно сдавать подготовленные письменные материалы. Списывание во время всех видов контроля и оценки знаний запрещено. Обязательно посещение консультаций преподавателей. Сотовые телефоны во время занятий должны быть отключены. 

Критерии выставления оценок по отдельным компонентам курса.


Максимальный балл выставляется при точном и своевременном выполнении заданий и стопроцентном посещении занятий курса.

При учёте посещения и работы студента на лекции, практическом занятии:

- присутствие на лекции, конспектирование материала - 2 балла (присутствие 1 балл, наличие конспекта 1 балл);

- присутствие на практическом занятии и активная работа в группе — 4 балла;

- выполнение и защита домашнего задания — 3 балла.

Каждый рубежный контроль составляет100 баллов, он проводится в виде тестирования. Предусмотрено 25 вопросов:

- правильный ответ на вопрос —4 балла.

Количество верных ответов суммируются. При невыполнении указанных требований выставляются неполные или штрафные баллы. Штрафной балл устанавливается исходя из схемы оценки знаний. Например: непосещение лекции (без уважительной причины) соответствует (- 2 балла); неполный конспект лекции соответствует (- 1 балл); присутствие на практическом занятии без участия в работе группы (- 1 балл) и т.д.


Завершающая курс оценка выводится с учетом соотношений максимальных и штрафных баллов. Курс завершается сдачей экзамена по дисциплине в виде тестирования. Предусматривается 50 тестовых задания по 2 балла за каждый верный ответ.
