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    1.1 Кіріспе
Халыққа қызмет және әлеуметтік-психологиялық көмек көрсету курсы бағдарламасы кәсіби-педагогикалық компетенттілікті қалыптастыру мақсатында тәрбиенің және білім беру мен әлеуметтік жұмыс теориялардың өткеннен бүгінгі күнге дейінгі даму тарихы мәселелерін оқып үйренуге бағытталған.

1.2 Пән мақсаттары:

- студенттердің жұмыс жасау үшін толық кәсібі негіздерін қалыптастыру;

- маман іс-әрекетінде пайдаланатын әлеуметті қызметкердің түрлі бағыттарын ерекше қолдануың дүрыс түсіне білу;

- әлеуметті-психологиялық қызмет түрлерін көрсету дағдыларын қалыптастыру.

1.3 Мазмұны: пән мазмұны қазіргі заманның психология ғылымының даму тенденциялары, қоғамнның әлеуметтенуімен, ортақтасу әлеуметті түрлердің ізденуімен  тығыз байланысты.

Курс1 (2 семестр емтихан)

Студенттер білу керек: 

-әлеуметтік қызметкердің функцияларын;

-әлеуметтік қызметкердің компетенттілігінің критерийлерін;
-қазіргі әлемдегі халыққа әлеуметтік-психологиялық көмек көрсетудің негізгі моделдерін.

Студенттер істей білуі керек:

Әлеуметтік қызметкер мамандығын менгеру барысында  алған білімді пайдалана білу.

1.4 Пререквизиттер:

Осы пәнді игеруге қатысты пәндер: мәдениеттану, қазіргі жаратылыстану концепциялары.
Сабақ формалары ұжымдық, топтық және жеке тұлғалық.

Курс  30 сағатқа есептелген, оның ішінде 15 сағат – дәріс, 15 сағат – семинарлық сабақтар және 120 сағат СӨЖ. 

Курс аяқталған соң 2семестрде, меңгерілген білім бойынша студенттер емтихан тапсырады.

Ұсынылатын әдебиеттер тізімі

 Негізгі:

1. Агафонов А.Н., Менлибаев К.К. Социальная работа с молодежью: учебное пособие. –Караганда, 2003.
2. Кожамкулова Л.Г. Социальная работа города: принципы и направления. - Алматы, 2003.
3. Козлов А.А., Иванова Г.Б. Практикум социального работника. –М.,2001.
4. Павленок П.Д. Теория, история и методика социальной работы. –М., 2003.
5. Социальная работа./ под ред. В.И.Курбатова. М., 1999.

6.  Социальная работа: теория и практика./под.ред. Е.И.Холостовой, А.С.Сорвиной.-М., 2001.

7. Технологии социальной работы. / Под ред. И.Г.Зайнышева. –М., 2001.

8.  Технологии социальной работы: учебник. / Под ред. Е.И.Холостовой. –М., 2001.

9. Территориальные социальные службы: теория и практика функционирования. М., 1995.

10. Технологии социальной работы в различных сферах жизнедеятельности. / Под общей ред. Профессора П.Д.Павленка – учебное пособие-М.,2004.

11.  Технологии социальной работы. / Под ред. А.А.Чернецкой–Р/н/Д., 2006.

12.  М.В.Фирсов, Е.Г.Студенова Технологии социальной работы.–М., 2001.

13.  Е.И.Холостова Социальная работа с пожилыми людьми.-М., 2002.
14.  Е.И.Холостова, Н.Ф.Дементьева Социальная реабилитация. М., 2002.

15.  Е.И.Холостова Социальная работа. М., 2006.
Қосымша: 
16.  В.Авдеев Психотехнология решения проблемных ситуаций. М., 1994.  

17.  Л.Г.Гуслякова, В.А.Кувшинникова, Л.К.Синцова Сборник задач и упражнений по социальной работе. -М., 1994. 

18.  С.З.Баймагамбетов Современная социально-культурная политика Республики Казахстан, разработка, реализация, проблемы. –Астана, 2001.

19.  А.Б.Леонова, А.С.Кузнецова Психопрофилактика стресса- М., 1993. 

20.  М.В.Фирсов, Б.Ю.Шапиро Психология социальной работы. Содержание и методы психосоциальной практики –М., 2002.
21.  Голенко Н.Н., Ковалев В.И. Право социального обеспечения:Учебное пособие.-2-е изд.испр. 
22.  Социальная  работа  с семьей:учеб. - метод. материалы спец.
N  521100 "Социальная работа" по направлению бакалавр соц. работы/
сост. Т. Ф. Суслова.-М.:МГСУ,2003.-15 с.  
23.  Пенсионное  обеспечение  и  социальная защита граждан Республики Казахстан:Сборник нормативных правовых актов по состоянию на 15 мая 2003 года.-Алматы:ЮРИСТ,2003.-162с
24.  Право  социальной  защиты  Республики  Казахстан: Сборник нормативно-правовых актов/Сост. Диденко П.В.-Алматы:Данекер,2001.-211с
25.  О  социальной  защите  инвалидов  в  Республике Казахстан;О внесении  изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам социальной защиты инвалидов:Закон РК.-Алматы:БИКО,2005.
26. Закон  Республики Казахстан "О занятости населения".-Алматы:

Аян Эдет,1999.-16с.  

27.  Теория  социальной работы:Учебник/Под ред. Е.И. Холостовой.-М.:Юристъ,1999
28.  Фирсов,   М.  В. История социальной работы в России:учебное пособие  для  студ.   вузов/ М. В. Фирсов.-М.:ВЛАДОС,2001.-247 с.-(Учебное пособие для вузов).
29.   Демушкина,   О.   П. Социальная работа. Курсовые и рефераты/Демушкина О. П.-Ростов н/Д:Феникс,2004.-347 с.-(Серия "Сессия без депрессии").
30.   Клиническая  психология  в социальной работе:[учеб. Пособие для  студ.   фак. социальной работы]/под ред. Б. А. Маршинина.-М.:Академия, 2002.- 219 с.-(Высшее образование).
31.  А.Н.Тесленко Социальная педагогика: введение в специальность. Учебно-методическое пособие. -Астана, 2005.
32.  Методика и технологии работы социального педагога. /Под ред. М.А.Галагузовой, Л.В.Мардахаева.
33.  Р.А.Сулейменова Система ранней коррекционной помощи детям с ограниченными возможностями в Казахстане: проблемы создания и развития.
34.  Основы социальной работы. /Под ред. Н.Ф.Басова. –Москва, 2007. 
Теориялық курстың мазмұны

2 семестр

1 тақырып. Кіріспе. Халықа әлеуметтік-психологиялық көмек және қызмет көрсетудың мазмұны және мәні. 
Жоспар

1. Әлеуметтік жұмыстың әлеуметтік-психологиялық әдістердің мәні мен мазмұны. 
2. Халыққа экономикалық көмек көрсетудың технологиялары.  

 2 тақырып. Әлеуметтік жұмыстағы психологиялық технологиялар.
Жоспар

1. Әлеуметтік жұмыстағы пайдаланатын функциялар. 
2. Әлеуметтік жұмыс жасайтынға қойылатын талаптар, білімі, тәжірибесі, компетенттілігі.

3 тақырып. Отбасыға әлеуметтік көмек. 
Жоспар

1. Әлемдегі әлеуметтік-психологиялық көмек көрсету моделдері және принциптері. 
2. Әлеуметтік бағдарламалар.

4 тақырып. Білімді маманның тактикасы. 
Жоспар

1. Кәсіби өсу процессі.
2. Тұлғаның кәсіби дәрежесінің көрсеткіштері, деңгейлері. 
3. Кәсіби сананың көрсеткіші. Кәсіби өмірінің дамуы.

5 тақырып. Адамның потенциалын дамуы жолдары. 
Жоспар

1. Клиентті іс-әрекетке шақыру. 
2. Өмір қиындықтары. Іс-әрекет түрлері. Пассивті клиент.

6 тақырып. Клиентпен ортақтасу дағдылары. 
Жоспар

1. Клиетпен ортақтасу. Белсенді тыңдау. 
2. Ортақтасуды зерттеу. Эмпатия.

7 тақырып. Кәсіби-әлеуметтік жұмыстағы жәрдем. 
Жоспар

1. Әеуметтік жұмыстағы мақсат қою-өзгеріс процессі ретінде. 
2. Әлеуметтік жұмыскердің мақсаты.
8 тақырып. Әйелдерге арналған әлеуметтік-психологиялық жәрдем. 
Жоспар

1. Әйелдердің әлеуметтік мәселелердің ерекшелігі. 
2. Әйелдер мен жұмыс жасау технологиялар.
9 тақырып. Егде жасқа жеткендерге әлеуметтік-психологиялық жәрдем. 
Жоспар

1. Егде жастағы адамдар әлеуметтік топ ретінде. 
2. Егде жастағы адамдар мен жұмыс жасау технологиялар.
10 тақырып. Халыққа экстремалды жағдайларда әлеуметтік-психологиялық жәрдем. 
Жоспар

1. Экстремалді ситуациялардың ерекшеліктері. 
2. Қорғау қызметте істейтін әлеуметтік жұмыскерлерге қойылатын  ережелер. 
3. Психикада зиян болған адамдардың динамика деңгейлері.
3 семестр

11 тақырып. Әскері қақтығысқа қатысқандарға және олардың отбасыларына әлеуметтік-психологиялық жәрдем. 
Жоспар

1. Әскері адамдардың әлеуметтік мәселелердің ерекшеліктері. Әскері адамдармен жұмыс жасау технологиялар. 
2. Соғыс ардагерлердің әлеуметтік-психологиялық бейімделуі.  Соғыс ардагерлердің диагностикасы.
12 тақырып. Катастрофалардан зардап шеккен балаларға әлеуметтік-психологиялық жәрдем. 
Жоспар

1. Катастрофалардан зардап шеккен балалардың әлеуметтік-психологиялық сипаттамасы.
13 тақырып. Зорлық-зомбылық көрген құрбандарына әлеуметтік-психологиялық жәрдем. 
Жоспар

1. Адамдар мен балаларға зорлық көрсету түрлері. Зорлық көрсетудың себеп моделі. 
2. Отбасында зорлық болудың мүмкіншіліктері. Эмоционалды зорлық. Психологиялық зорлық. 
3. Сексуалды зорлық. Мектептегі зорлық.
14 тақырып. Дезадаптациялы балаларға және жасөспірімдерге әлеуметтік-психологиялық жәрдем. 
Жоспар

1. Дезадаптациялық балалармен жұмыс жүйесі. 
2. Дезадаптациялық балалармен жұмыс жасаудың механизмдері.
15 тақырып. Жастарға  әлеуметтік-психологиялық жәрдем.
Жоспар

1. Жастардың мәселелері. Жастармен жұмыс жасау технологиялар.
16 тақырып. Қашқындар және  мигранттарға  әлеуметтік- психологиялық жәрдем. 
Жоспар

1. Миграциялық процесстердің сипаттамасы. 
2. Мигранттармен әлеуметтік жұмыс барысы.
17 тақырып. Аз ұлттарға әлеуметтік- психологиялық жәрдем. 
Жоспар

1. Аз ұлттар мен әлеуметтік жұмыс технологиялары.
18 тақырып. Жұмыссыз адамдарға әлеуметтік- психологиялық жәрдем. 
Жоспар

1. Жұмыссыздық процесстердің сипаттамасы. 
2. Жұмыссыз адамдарға психологиялық кеңес беру. 
19 тақырып. Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаларға жәрдем. 
Жоспар

1. Жетім балаларға әлеуметтік-психологиялық көмек көрсету.

2. Ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балалар және оларды тәрбиелейтін адамдарға әлеуметтік-психологиялық көмек көрсету.

20 тақырып. Мүгедектерге  әлеуметтік-психологиялық жәрдем. 
Жоспар

1. Қазіргі жағдайда мүгедек  терминнің мағынасы. 
2. Шектеулі мүмкіншіліктері бар балалардың әлеуметтік-психологиялық реабилитациясы.
