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1 Сведения о преподавателях и контактная информация

Смайлова Нургуль Темиргалиевна – д.т.н., профессор
Кафедра металлургии находится в Б-1 корпусе (г. Павлодар, ул. Ак. Чокина, 139), аудитория 224, контактный телефон 67-36-23 (доб. 1217).
2 Данные о дисциплине

Курс 1 (2 семестр – экзамен, 2012 гп) 
3 Трудоемкость дисциплины

	Семестр
	Количество кредитов
	Количество контактных часов по видам аудиторных занятий
	Количество часов самостоятельной работы магистранта
	Формы контроля

	
	
	всего
	лекции
	практичес
кие
	лаборатор
ные
	всего
	СРМП
	

	2
	2
	150
	15
	15
	-
	120
	
	экзамен


4 Цель дисциплины – формирование у магистрантов представлений об общих принципах построения логистических систем и логистических процессов управления ресурсными потоками предприятия, факторах, определяющих эффективную организацию, функционирование и развитие логистических систем и процессов.
Задачи дисциплины – ознакомление с методами анализа и проектирования логистических систем, формирования интеграционных логистических сетей, отражающих особенности высокотехнологичного инновационного бизнеса, необходимых для практической деятельности в управлении различными производственными системами.
5 Требования к знаниям и умениям и навыкам 

Иметь представление:

· о логистическом процессе на складе;
· о механизме межфункциональной координации управления материальными потоками;
· о концепции логистики.
Знать:

– логистику производственных процессов (производственная логистика);

- эволюцию логистики, понятийный аппарат логистики и факторы ее развития;

- цель и роль информационных потоков в логистических системах.

Уметь:

· управлять сбытовой логистикой и каналами распределения товаров;
· описывать материально-техническую базу различных видов транспорта;

· разрабатывать системы управления запасами на фирмах;

· анализировать коммерческую логистику.

Приобрести практические навыки:

формирования, проектирования и управления логистическими системами, для оптимизации ресурсного потенциала, повышения конкурентоспособности. 

6 Пререквизиты
Для освоения данной дисциплины необходимы знания, умения и навыки, приобретенные при изучении следующих дисциплин: менеджмент, экономика и управление производством, охрана труда, экология и устойчивое развитие.

7 Постреквизиты 

Знания, умения и навыки, полученные при изучении дисциплины необходимы для освоения следующих дисциплин: написания магистерской диссертации.
8 Тематический план дисциплины 
	№ п/п
	Наименование тем
	Количество контактных часов по видам занятий

	
	
	лекции
	практические
	СРМ

	1
	Введение. Понятие, концепция и эволюция логистики производственных технологических процессов.
	2
	-
	10

	2
	Логистическая стратегия в области формирования материального потока. Дискретные и непрерывные потоки
	2
	3
	20

	3
	Управление материальными ресурсами, производством и распределением. Система складирования и складская переработка продукции.
	2
	-
	10

	4
	Управление запасами в логистической системе технологических процессов.
	2
	3
	10

	5
	Логистические информационные системы. Система с обратной связью.
	2
	3
	10

	6
	Определение точки безубыточности для предприятия. 
	2
	3
	10

	7
	Определение оптимального объема производства, складирования и потребления.
	3
	3
	10

	ИТОГО: 150
	15
	15
	120


9 Краткое описание дисциплины

Предмет «Логистика производственных технологических операций» является важнейшим элементом учебного процесса, формирующим знания магистранта единой системы сквозного управления материальными, финансовыми, информационными потоками в логистических системах для повышения эффективности работы фирмы и ее конкурентоспособности.

10 Компоненты курса

Содержание тем дисциплины

Тема 1. Введение. Понятие, концепция и эволюция логистики производственных технологических процессов.

Происхождение и трактовка термина. Эволюция логистики. Научная база логистики. Движущие силы логистических изменений. Задачи и функции логистики. Факторы и тенденции развития логистики. Основные методологические принципы логистики. Аналитическая, технологическая (информационная), маркетинговая, интегральная парадигмы логистики. Перспективы развития логистики в РК.

Тема 2. Логистическая стратегия в области формирования материального потока. Дискретные и непрерывные потоки
Организационные аспекты логистического менеджмента. Информационная база логистического анализа. Методы и приемы логистического подхода. Логистическая стратегия планирования.
Тема 3. Управление материальными ресурсами, производством и распределением. Система складирования и складская переработка продукции.
Логистические решения в складировании. Классификация складов в логистике. Виды логистических услуг в складировании. Грузопереработка. Роль тары и упаковки. Логистика распределения и сбыта. Основные виды и функции посредников. Координация и интеграция действий логических посредников.
Тема 4. Управление запасами в логистической системе технологических процессов.
Логистика запасов. Цели управления и виды запасов. Классификация запасов. Дифференциация задач и издержек формирования и поддержания запасов. Схема и параметры управления запасами. Классическая модель расчета параметров заказа. Стратегия контроля и управления запасами.
Тема 5. Логистические информационные системы. Система с обратной связью.
Информационные потоки в логистике. Элементы информационных потоков, отражающих требования потребителей. Логистические информационные системы. Логистические информационно-компьютерные технологии. Штриховые кодирования в логистике.
Тема 6. Определение точки безубыточности для предприятия. 
Организация материальных потоков в производстве. Организация производственного процесса во времени. Развитие микрологистических концепций и систем в производстве.

Тема 7. Определение оптимального объема производства, складирования и потребления.

Логистический менеджмент производственных процедур. Современное производство и логистика. Взаимосвязь операционного и логистического менеджмента в структуре менеджмента фирмы. Эволюция операционного менеджмента.

Перечень и содержание практических занятий

Тема №2. Логистическая стратегия в области формирования материального потока. Дискретные и непрерывные потоки.
Занятие №1. Логистическое администрирование.

Тема №4. Управление запасами в логистической системе технологических процессов.
Занятие №2. Практические вопросы создания региональных транспортно-логистических систем.
Тема №5. Логистические информационные системы. Система с обратной связью.
Занятие №3. Информационное обеспечение логистического процесса.
Тема №6. Определение точки безубыточности для предприятия.
Занятие №4. Управление качеством в логистике.
Тема №7 Определение оптимального объема производства, складирования и потребления.

Занятие №5 Применение методов прогнозирования в управлении логистическими активностями.
Содержание самостоятельной работы магистранта 

Перечень видов СРМ

	№
	Вид СРМ
	Форма отчетности
	Вид контроля
	Объем в часах

	1
	Проработка дополнительных тем, не вошедших в лекционный материал. 
	Конспект, реферат
	Участие на занятиях
	30

	2
	Подготовка к занятиям и проработка пройденного лекционного материала по конспекту лекций, учебникам и пособиям
	Конспект, отче
	Устный опрос
	30

	3
	Подготовка к практическим работам, обработка результатов.
	Конспект, отчет
	Защита работ
	40

	4
	Подготовка к рубежному контролю
	Опрос
	Участие на занятиях, устный опрос
	20


Перечень тем, вынесенных на самостоятельное изучение магистрантами
1 Концепция интегрированной стратегии логистики. Концепция управления цепью поставок. 

Рекомендуемая литература: [3, с. 497, с. 554]

2 Логистический менеджмент и проблема качества. Стандартизация логистического качества.

Рекомендуемая литература: [3, с. 558]
3 Оценка качества сервиса в логистике. Формирование стратегии интегрированной логистический системы при отслеживании качества товаров и сервиса.


Рекомендуемая литература: [3, с. 585]

4 Организация логистического управления.


Рекомендуемая литература: [1, с. 128]

5 Информационная база логистического анализа.


Рекомендуемая литература: [4, с. 260]

6 Методы и приемы логистического подхода. Логистическая стратегия планирования.

Рекомендуемая литература: [3, с. 497]

7 Глобализация. Региональные аспекты формирования макрологистических систем. Методология системного анализа и моделирование макрологистических систем.

Рекомендуемая литература: [3, 598]

8 Выбор критериев и методов оптимизации организационной структуры региональной логистики.

Рекомендуемая литература: [1, 283].
Календарный график контрольных мероприятий

по выполнению и сдаче заданий на СРМ и работе на занятиях по дисциплине «Логистика производственных технологических операций» для магистрантов очной формы обучения специальности 6M072500 «Технологические машины и оборудование»
	1 рейтинг
	Всего

	Недели
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	

	Максимальный балл за неделю
	1
	16
	1
	16
	1
	16
	1
	48
	100

	Посещение и подготовка к лекциям
	Вид СРО
	
	К1
	
	К2
	
	К3
	
	К4
	4

	
	Форма

контроля
	У
	У
	У
	У
	У
	У
	У
	У
	

	
	Макс. балл
	1
	
	1
	
	1
	
	1
	
	

	Посещение и подготовка к практическим занятиям
	Вид СРО
	ПР1
	ПР1
	ПР2
	ПР2
	ПР3
	ПР3
	ПР4
	ПР4
	44

	
	Форма

контроля
	
	У,З
	
	У,З
	
	У,З
	
	У,З
	

	
	Макс. балл
	
	1+10
	
	1+10
	
	1+10
	
	1+10
	

	Текущий контроль знаний по темам курса
	№ тем СРСП
	
	№1
	
	№2
	
	№3
	
	№4
	52

	
	Форма

контроля
	
	О
	
	О
	
	О
	
	О+Ср
	

	
	Макс. балл
	
	5
	
	5
	
	5
	
	5+32
	

	2 рейтинг
	Всего

	Недели
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	

	Максимальный балл за неделю
	1
	16
	1
	16
	1
	64
	1
	100

	Посещение и подготовка к лекциям
	Вид СРО
	
	К5
	
	К6
	
	К7,8
	
	4

	
	Форма

контроля
	У
	У
	У
	У
	У
	У
	У
	

	
	Макс. балл
	1
	
	1
	
	1
	
	1
	

	Посещение и подготовка к практическим занятиям
	Вид СРО
	ПР5
	ПР5
	ПР6
	ПР6
	ПР7
	ПР7,8
	ПР8
	33

	
	Форма

контроля
	
	У,З
	
	У,З
	
	У,З
	
	

	
	Макс. балл
	
	1+10
	
	1+10
	
	1+10
	
	

	Текущий контроль знаний по темам курса
	№ тем СРСП
	
	№5
	
	№6
	
	№7
	
	63

	
	Форма

контроля
	
	О
	
	О
	
	О+ЗСр
	
	

	
	Макс. балл
	
	5
	
	5
	
	5+48
	
	


Виды контроля: У - участие, ПР - практические занятия, К – конспект, О – устный (письменный) опрос или отчет, Ср – контроль выполнения самостоятельной работы, ЗСр – защита самостоятельной работы.

Методика расчета итогового рейтинга

Итоговая оценка складывается из оценок Рейтинга Допуска (РД) и Итогового Контроля (ИК) с учетом их весовых долей (ВДРД и ВДИК).

И = РД(ВДРД + ИК(ВДИК

Ученым советом университета установлены следующие весовые доли по видам контроля и текущей успеваемости.

	Вид итогового контроля
	Вид контроля
	Весовые доли

	Экзамен
	Экзамен (ВДИК)
	0,4

	
	Контроль текущей успеваемости (ВДРД)
	0,6


Оценка рейтинга допуска магистранта по дисциплине за семестр равна

РД = (Р1 + Р2)/2

Рейтинг (Р1 и Р2) магистранта определяется по формуле

Р1(2) = ТУ1(2)(0,7 + РК1(2)(0,3

Текущая Успеваемость (ТУ) определяется по 100 бальной шкале (см. Календарный график контрольных мероприятий).

Оценка Рубежного Контроля (РК) так же определяется по 100 бальной шкале.

Оценка Итогового Контроля (ИК) то же определяется по 100 бальной шкале.

Итоговый рейтинг по дисциплине в баллах в соответствии с таблицей переводится в цифровой эквивалент и буквенную оценку.

	Итоговая оценка в баллах (И)
	Цифровой эквивалент баллов (Ц)
	Оценка в буквенной системе (Б)
	Оценка по традиционной системе (Т)

	
	
	
	Экзамен, диф. зачет
	Зачет

	95-100
	4
	А
	Отлично
	Зачтено

	90-94
	3,76
	А-
	
	

	85-89
	3,33
	В+
	Хорошо
	

	80-84
	3,0
	В
	
	

	75-79
	2,67
	В-
	
	

	70-74
	2,33
	С+
	Удовлетворительно
	

	65-69
	2,0
	С
	
	

	60-64
	1,67
	С-
	
	

	55-59
	1,33
	D+
	
	

	50-54
	1,0
	D
	
	

	0-49
	0
	F
	Не удовлетворительно
	Не зачтено


Примечание:

· К рубежному контролю (РК) по дисциплине допускаются магистранты, имеющие баллы по Текущему Контролю (ТУ).

· Рейтинг не определяется, если магистрант не прошел Рубежный Контроль (РК) или получил по РК менее 50 баллов. В данном случае декан устанавливает индивидуальные сроки сдачи РК.

· К итоговому контролю (ИК) по дисциплине допускаются магистранты, выполнившие все требования рабочей учебной программы (выполнение и сдача всех практических работ, работ и заданий по СРМ и СРМП) и набравшие рейтинг допуска (не менее 50 баллов).

· Итоговая оценка по дисциплине подсчитывается только в том случае, если обучающийся имеет положительные оценки, как по рейтингу допуска, так и по итоговому контролю. Неявка на итоговый контроль по неуважительной причине приравнивается к оценке «не удовлетворительно».

11 Политика курса

Я прошу Вас не опаздывать на занятия, выполнять все задания своевременно. За присутствие на лекционных, практических занятиях присуждаю 1 балл.

В течение семестра магистрант выполняет 5 практических занятий.

На практическом занятии оценивается текущая работа над заданием, его выполнение и защита. Таким образом, можно заработать по 10 баллов за каждую работу.

Самостоятельная работа включает в себя теоретическое изучение по темам лекционных занятий вопросов, рассмотренных на лекциях, их углубленная проработка по рекомендуемой литературе, контроль знаний на занятиях СРМП и решение задач выданных на практических занятиях.

Оцениваться самостоятельная работа будет следующим образом:

Контроль знаний в течение 1 рейтинга проводится в виде устного или письменного опроса по вопросам (вопросы могут быть заменены тестированием) и оценивается в 5 баллов на каждой неделе. 

Кроме этого магистрант выполняет самостоятельную работу, которая оценивается в 32 балла в первом рейтинге на 7, 8 неделе (контролируется выполнение 1, 2, 3 раздела работы).

Контроль знаний в течение 2 рейтинга также проводится в виде устного или письменного опроса по вопросам (вопросы могут быть заменены тестированием) и оценивается в 5 баллов на каждой неделе. 

Кроме этого магистрант сдает и защищает самостоятельную работу. Защита проводится на 14 неделе и оценивается в 48 баллов.

Первый и второй рубежный контроль проводится в виде опроса по пройденным темам, по билетам и оценивается в 100 баллов.

Экзамен проводится в виде опроса по пройденным темам, по билетам, содержащим по три вопроса в каждом, или заменяется тестированием. Экзамен оценивается по стобальной системе.

Любые нарушения правил поведения на занятиях будут наказываться, вплоть до удаления из аудитории. За нарушения я устанавливаю следующие штрафные санкции:

- за отсутствие на занятии без уважительной причины – 0 баллов;

- при удалении из аудитории за нарушение дисциплины за присутствие на этом занятии магистранту проставляется 0 баллов;

- задания, выполненные с опозданием, будут автоматически оцениваться ниже (50% от номинального).
При сдаче заданий с опозданием по уважительной причине штрафные санкции не назначаются.

Списывание на экзамене и рубежном контроле работ запрещено. За списывание на контрольном мероприятии магистрант удаляется из аудитории и ему выставляется 0 баллов.

Если в силу каких-либо уважительных причин Вы отсутствовали во время проведения контрольного мероприятия, Вам предоставляется возможность пройти его в дополнительно назначенное преподавателем время, в противном случае вы получаете «0» баллов.

Отработка задолженностей осуществляется в соответствии с текущими правилами ПГУ им. С. Торайгырова.
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