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Содержание лекционных  занятий

Тема 1. Социальная педагогика как отрасль знания.

Сущность социальной педагогики как специфического знания, теории и практики.Объект, предмет социальной педагогики. Основные категории, функции, задачи социальной педагогики. Структура и место социальной педагогики среди других наук о человеке.
Методы социально-педагогического исследования.
Термин «педагогика» произошел от двух греческих слов: pais, paidos— дитя, ребенок, ago — веду, что означает «ведущий дитя», или  «детоводитель». По преданию, в Древней Греции рабовладельцы специально назначали раба, который водил их детей в школу. Его и называли paidagog. Впоследствии педагогами стали называть людей, которые занимались обучением и воспитанием детей. От этого слова и произошло название науки — педагогика.Слово «социальный» (от лат. socialis) означает — общественный,связанный с жизнью и отношениями людей в обществе. В этом смысле речь идет не просто о социальном развитии и воспитании человека,а о его ориентации на социальные ценности, нормы и правила общества (среды жизнедеятельности), в котором (которой) ему предстоит жить и реализовывать себя как личность. Родители, лица, их замещающие, воспитатели изначально ведут ребенка по жизни, помогая ему усваивать социальный опыт среды жизнедеятельности, культуру,формироваться как личность, овладевать способностью и готовностью реализовывать себя в жизни.Социальная педагогика изучает проблемы, связанные с направленной деятельностью субъекта воспитания (родителя, лица, его замещающего, воспитателя и пр.), которая способствует проведению человека начиная с момента рождения по этапам социального развития и дальнейшему становлению его как гражданина конкретного общества.

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ

1. Назовите и раскройте основные направления, отражающие развитие социальной

педагогики.

2. Что представляет собой социопедагогика?

3. Дайте характеристику педагогики среды.

4. Что представляет собой педагогика социального становления личности?

5. Дайте характеристику педагогики социальных отклонений.

6. Каково место и роль самого человека в социальном становлении?

7. Что такое социальная педагогика?

8. Дайте характеристику социальной педагогики как теории.

9. Дайте характеристику социальной педагогики как практики.

10. Дайте характеристику социальной педагогики как учебной дисциплины.

11. Назовите и дайте характеристику основных категорий социальной педагогики.

12. Каково назначение социальной педагогики?

13. Что является предметом социальной педагогики?

14. Каковы основные функции социальной педагогики?

15. Каковы основные задачи социальной педагогики?

Тема 2. Концептуальные идеи и принципы социальной педагогики.

 JIичностно-деятелъностный, личностью, межведомственный, проблемный, информационный, системный подходы в социально​-педагогической практике. Понятие и сущность принципов. В социальной педагогике. Принципы социальной педагогики
как науки,
как практики. Основные требования принципов. Связь между принципами.
Слово «принцип» (от лат. principium) означает первоначало, основу, определяющую данное явление. Нередко принцип отождествляется с правилом. Принцип является родовым понятием, т.е. более общим, а правило — видовым, т.е. более частным. По своему объемуправило уже принципа. Оно вытекает из него и отражает частные по-ложения определенного принципа, методику его применения в конкретной ситуации. По форме выражения в педагогике правила имеют характер рекомендаций. Принцип содержит в себе многие правила, но их совокупность не составляет еще принцип, как совокупность явлений еще не определяет их сущности.Под принципом понимается исходное начало, более или менее общее для данного явления. Правило — это определенная норма, выражающая обязательный характер деятельности специалиста. Принцип является отражением определенной закономерности, условий ее проявления пли результата повседневных наблюдений практической деятельности и вытекающих из них выводов.Они подразделяются на:

• принципы социальной педагогики как науки. Они имеют обще-

методологический характер и присущи научной дисциплине. Такие

принципы включают: исходное положение науки, тождественное за-

кону; наиболее общее положение, в основе которого лежат группы за-

конов; частное проявление закона. К ним относят научность, объек-

тивность, историзм, связь с практикой и др.;

• принципы социальной педагогики как практики (принципы, обу-

словливающие организацию и собственно социально-педагогическую

деятельность). Они отражают исходные, базовые положения, выполне-

ние которых способствует высокой организации и обеспечению эффек-

тивности социально-педагогической деятельности. Именно их чаще

всего отождествляют с принципами социальной педагогики;

• принципы образовательной деятельности по подготовке специа-

листов социальной сферы. Это принципы педагогики высшей школы.

Они имеют общий характер, отражают закономерности высшей

школы, и их требования необходимо учитывать при подготовке спе-

циалистов высшей квалификации.

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ

1. В чем заключается закономерный, объективный характер принципов социальной

педагогики?

2. Каковы основные принципы социальной педагогики, обусловленные социальностью личности?

3. Каковы основные принципы социальной педагогики, обусловленные социальным фактором формирования и развития личности?

4. Каковы основные принципы социальной' педагогики, обусловленные взаимосвязью личности, среды и воспитания?

5. В чем проявляется взаимосвязь принципов социальной педагогики и каково их влияние на цели, задачи, содержание и способы реализации?

6. Каковы основные рекомендации принципов социальной педагогики, которые необходимо учитывать социальному работнику в процессе практической деятельности?

Тема 3. Социально-педагогический процесс и пути его совершенствования.

Понятие, сущность и содержание социально-педагогического процесса. Этапы социального - педагогического процесса (по А.В. Мардахаеву). Пути повышения эффективности социально-педагогической деятельности.
Профессиональная деятельность социального педагога представляет собой систему последовательных этапов — определенный процесс.

Здесь необходимо рассмотреть следующие проблемы:

1) понятие, сущность и содержание социально-педагогического  процесса;

2) общая характеристика основных компонентов социально-педагогического процесса. Понятие «процесс» происходит от лат. processus — прохождение,продвижение. В научной литературе под ним понимается последовательная смена состояний, тесная связь закономерно следующих друг за другом стадий развития, представляющих непрерывное единое движение.

В современной педагогической литературе имеет место понятие«педагогический процесс». Однако единого подхода к пониманию его сущности нет. Наиболее типичными являются:

а) специально организованное, целенаправленное взаимодействие педагогов и воспитанников, для решения развивающих и образовательных задач (В.А. Сластенин);

б) совокупность последовательных действий учителя и ученика (воспитателя и воспитанника) с целью образования, развития и формирования личности последнего (Т.А. Стефановская).

Выражение «педагогический процесс» введено П.Ф. Каптеревым(1849—1922). Им же раскрыты его сущность и содержание в труде«Педагогический процесс» (1904).
Под педагогическим процессом он понимал «всестороннее усовершенствование личности на почве ее органического саморазвития и в мере ее сил сообразно социальному идеалу» и выделял внутренний и внешний социально-педагогический процесс.

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ

1. Дайте характеристику понятия «педагогический процесс».

2. Охарактеризуйте позицию П.Ф. Каптерева как основоположника идеи педагоги-ческого процесса.

3. Раскройте сущность и структуру внутреннего социально-педагогического процесса.

4. Раскройте сущность, структуру (этапы) внешнего социально-педагогического процесса.

5. Какова взаимосвязь внутреннего и внешнего социально-педагогических процессов?

6. Охарактеризуйте субъекта и объекта социально-педагогического процесса.

7. Каковы основные направления совершенствования социально-педагогического

процесса?

Тема 4. Особенности социального развития человека.
Понятие «социальное развитие личности». Социализация человека как социально-педагогическое явление. Факторы, влияющие на социализацию человека. Виды социализации. Этапы социализации и ступени. Особенности возрастной социализации человека на различных этапах его жизни. Механизмы социализации. Институты социализации.
Социальное формирование личности — естественный непрерывный процесс. От него зависит, каким становится человек как личность, в какой степени и как он реализует себя в жизни, как влияет на среду жизнедеятельности. Многие социальные проблемы человека и способность самостоятельно решать их в основном определяются его социальным развитием.

Данная тема предусматривает рассмотрение следующих проблем:

1) социальное развитие человека;

2) социализация человека как социально-педагогическое явление;

3) особенности возрастной социализации человека на различных этапах его жизни.

Развитие — это направленное, закономерное изменение чего-либопод влиянием внешних и внутренних факторов. В результате развития происходят качественное и количественное изменения. Социальное развитие личности — это количественное и качественное изменение личностных структур в процессе формирования человека, его социализации и воспитания. Оно представляет собой естественное и закономерное природное явление, характерное для человека, находящегося с рождения в социальной среде.Социальное развитие человека имеет непрерывный, но неравномерный характер. Непрерывность его заключается в постоянной потребности социального изменения, сохранения, утраты социального опыта как естественного социального роста человека. Социальное в личности обогащается, приобретает или утрачивает что-либо, сохраняет определенный уровень возможного в чем-либо и т.д. Неравномерность социального развития выражается в том, что оно не имеет  линейного и постоянного характера. Этот процесс меняется в зависи-

мости от многих факторов, в том числе от возраста, типа темперамента, предрасположенности, состояния человека, условий среды, самоактивности и пр.

Социализация человека как социально-педагогическое  явление

Как отмечает А.В. Мудрик, в науку о человеке термин «социализация» пришел из политэкономии, где его первоначальным значением было «обобществление» — земли, средств производства и т.п. Применительно к человеку он нашел отражение в работе американского социолога Ф.Г. Гиддингса «Теория социализации» (1887). В ней термин

«социализация», применяется в значении близком к современному:«развитие социальной природы или характера индивида, подготовка человеческого материала к социальной жизни».

Социализация (от лат. socialis — общественный) — процесс становления личности, усвоения индивидом языка, социальных ценностей и опыта (норм, установок, образцов поведения), культуры, присущих данному обществу, социальной общности, группе, воспроизводство и обогащение им социальных связей и социального опыта.Социализация рассматривается как процесс, условие, проявление и результат социального формирования личности. Как процесс она означает социальное становление и развитие личности в зависимости от характера взаимодействия человека со средой обитания, адаптации к ней с учетом индивидуальных особенностей. Как условие — свидетельствует о наличии того социума, который необходим человеку для естественного социального развития как личности. Как проявление —это социальная реакция человека с учетом его возраста и социального развития в системе конкретных общественных отношений. По ней

судят об уровне социального развития. Как результат она является основополагающей характеристикой человека и его особенностей, как социальной единицы общества в соответствии с его возрастом.

Ресоциализация (от лат. re... — приставка, обозначающая повторное, возобновляемое действие; противоположное, обратное действие или противодействие и социализация) — восстановление у человека утраченных социальных ценностей и опыта общения, поведения, жизнедеятельности. На ресоциализацию и ее результаты также существенно оказывают влияние различные факторы, в том числе личностные, средовые и воспитательные.

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ

1. Что понимается под социализацией?

2. Дайте характеристику социализации как процессу.

3. Дайте характеристику социализации как результату.

4. Дайте характеристику социализации как проявлению.

5. Каково влияние наследственных и врожденных особенностей человека на его

социализацию?

6. Назовите и дайте характеристику основных этапов социализации человека.

7. Каковы возможности управления процессом социализации человека?

8. Каковы педагогические аспекты социализации человека?

9. Каковы основные факторы среды, обусловливающие социализацию человека?

10. Что понимается под десоциализацией?

11. Каковы основные причины десоциализации?

12. Что понимается под ресоциализацией?

13. Какова взаимосвязь социализации, десоциализации и ресоциализации в жизне-

деятельности человека?

14. Каковы проблемы социализации человека на различных этапах его возрастного  развития?

Тема 5. Социальное воспитание: сущность и содержание.

Понятие «социальное воспитание» Основные подходы к пониманию сущности и содержания социального воспитания с позиции государства (общества). Основные направления в социальном воспитании с позиции социальных институтов.
Термин «социальный» («социальное») (от лат. socialis — общественный) означает общественный, связанный с жизнью и отношениями людей в обществе. По своей сути социальное воспитание — это целенаправленная воспитательная деятельность (целенаправленное воспитание), связанная (связанное) с жизнедеятельностью людей в
обществе. Его следует рассматривать с позиции общества (государства); социальных институтов (семьи, образовательных учреждений, социальных учреждений, организаций), социального фактора самого человека.

Данная тема предусматривает рассмотрение следующих проблем:

1) социальное воспитание с позиции государства (общества);

2) социальное воспитание с позиции социальных институтов и

самой личности как его субъектов.

Социальный смысл воспитания заключается в том, что ребенок готовится для жизни, а не для какой-то искусственной, оранжерейной среды, это диктует необходимость прежде всего способствовать развитию социальных сил ребенка и потенциалов его души, подготовки к жизни в обществе. С позиции государства (общества) проблема соци-ального воспитания направлена на формирование гражданина. Она известна с платоновских времен. Каждое государство на разных исторических этапах своего развития преднамеренно или непреднамеренно осуществляет направленное (социальное) воспитание, которое оно считало необходимым для подготовки подрастающего поколения.В разные периоды философские и педагогические течения, отдельные педагоги и философы выдвигали идеи социального воспитания. Они легли в основу разработки теории социальной педагогики и были признаны лишь в конце XIX в. В начале XX в. в России они получили развитие в виде социального воспитания.

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ

1. Дайте общее понятие, сущности социального воспитания.

2. Дайте общую характеристику понятия социального воспитания с позиции госу-

дарства.

3. Каковы типичные подходы к определению сущности и содержания социального

воспитания?

4. Дайте общую характеристику социального воспитания с позиции социальных

институтов.

5. Дайте общую характеристику социального воспитания с позиции семьи.

6. Раскройте особенности социального воспитания с позиции интернатного учреж-

дения. »

7. В чем смысл и значение социального воспитания человека как субъекта?

8. В чем заключается необходимость социального перевоспитания и его сущность?

9. Раскройте особенности направленного социального воспитания людей с особыми

нуждами.

Тема 6. Семья как социокультурная среда воспитания и развития личности.

Современные тенденции в развитии института семьи. Характеристика семьи. Основные функции семьи в жизнедеятельности человека. Своеобразие воспитательной функции семьи на различных этапах развития общества.

Основные механизмы воспитания детей в семье. Трудности семейного воспитания в современных условиях. Типы воспитания в семье. Пути повышения воспитательных возможностей семьи.
Традиционно главным институтом воспитания является семья. То, что человек с детских лет приобретает в семье, он сохраняет в течение всей последующей жизни. Важность семьи как института воспитания обусловлена тем, что в ней человек находится в течение значительной части своей жизни, и по длительности своего воздействия на личность ни один из институтов воспитания не может сравниться с семьей. В ней закладываются основы личности каждого человека, и к формированию собственной семьи он уже сформировался как личность.
Семья — это социокультурный феномен, играющий особую роль в социальной подготовке подрастающего поколения к жизни в обществе. В ней человек рождается и формируется как личность, перенимая культуру этой семьи и через нее и общества (среды жизнедеятельности).

Данная тема предусматривает рассмотрение следующих проблем:

1) социокультурная среда семьи;

2) пути повышения воспитательных возможностей семьи.

Основными функциями (от лат. functio — функции, исполнение)семьи (специфическое назначение) являются:

• репродуктивная — продолжение рода;

• социализация (ресоциализация) — естественное усвоение соци-

ального опыта и становления на этой основе человека как личности;

• воспитательная;

• хозяйственно-экономическая;

• рекреативная — взаимная моральная и материальная поддержка;

• коммуникативная — общение, т.е. в ней осуществляется изначальная подготовка растущего человека к жизни в обществе.

На формирующуюся личность в семье оказывают влияние многочисленные факторы, каждый из которых имеет свои особые социально-педагогические возможности. К основным факторам, оказывающим существенное влияние на ребенка, относят:

Субкультурные — факторы, обусловленные субкультурным своеобразием семьи:

• состав семьи (полная или неполная; расширенная, состоящая по крайней мере из двух взрослых пар, обычно представителей двух поколений; преимущественно женский или мужской состав и др.);

• кровно-родственные связи членов семьи, определяющие ее своеобразие (родительская или приемная семья; семья второго (третьего)брака; семьи риска и пр.);

• жизненные условия, в том числе и материальные, для развития и воспитания детей;

• морально-психологический климат семьи (его своеобразие) фон, определяемый ее социальными ценностями, на котором формируется личность растущего человека.

Факторы, обусловленные воспитательными возможностями родителей. Они отражают возможности членов семьи в передаче (формировании) культуры ребенку:
• собственный опыт семейного воспитания;

• педагогическая подготовка (педагогическая культура) родителей;

• готовность и способность родителей (родителя) к воспитанию детей и пр.;

• уровень образования и личная культура членов семьи как пример для детей;

• авторитетность родителей, воспитательная направленность авторитета;

• родительская любовь как основа воспитания, ее рациональность  во взаимоотношении с ребенком, искусство и умение любить ребенка,родительская нелюбовь;

• отношение родителей к воспитанию ребенка.

Факторы, обусловленные непосредственной воспитательной дея-

тельностью родителей:

• уход за ребенком, его педагогическая целесообразность для укрепления здоровья, умственного и нравственного развития, формирования навыков самообслуживания;

• преобладающий тип семейного воспитания; искусство воспитания (экспериментальность и разумность, реализация советов «умных» книг, знакомых, «педагогических авторитетов», опыта других, их проявление в педагогической деятельности родителей);

• умение создавать условия для стимулирования направленного  развития и воспитания ребенка;

• управление интересами ребенка с помощью игрушек и игр, бесед,рассказов, литературы, целесообразного использования программ телевидения, обсуждения книг, телепередач, газетных и журнальных статей, разучивания стихов, изготовления подарков и т.д. и т.п.;

• создание наиболее целесообразных условий взаимодействия ребенка со сверстниками и другими людьми;

• воспитание избирательности в отношении к среде, людям;

• динамизм воспитания с учетом индивидуальности ребенка, его возраста, качественных изменений, достигаемых результатов, средовых условий;

• приобщение к труду, самообслуживанию — трудовое воспитание;

• умение наблюдать и видеть динамику развития и воспитания ребенка, как позитивную, так и негативную, и использовать полученную информацию в процессе воспитания;

• типичные ошибки семейного воспитания.
«Детский» фактор — своеобразие объекта семейной среды субкультурного воспитания:

• своеобразие ребенка (единственный, поздний, проблемный, с осо-

быми нуждами и пр.);

• особенности положения детей в семье (рождение второго и следующего ребенка; одного пола; разнополые; малая или большая разница в возрасте; многодетная; нормально развивающиеся дети и ребенок с особыми нуждами; дети с особыми нуждами; дети от разныхбраков; дети от разных браков и общие и др.).

Воспитание ребенка в семье формирует основы социальности человека, становление его как личности, развитие индивидуальности.

Семейное воспитание — это воспитание детей, осуществляемое родителями или лицами, их заменяющими (родственниками, опекунами).В нем выделяют различные типы, под которыми понимается своеобразие воспитания ребенка в семье, обусловленное общностью каких-либо внешних и внутренних черт, характерными особенностями лич-

ностей родителей, направленности воспитания.

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ

1. Дайте характеристику семьи как социокультурной среды развития и воспитания

личности.

2. Каковы основные социальные функции семьи но отношению к детям?

3. Назовите основные факторы семьи, существенно влияющие на социальное раз-

витие и воспитание ребенка.

4. В чем сущность семейного воспитания?

5. Каковы характерные проблемы, с которыми сталкиваются родители в процессе

воспитания детей на разных этапах их возраста?

6. Каково влияние взаимоотношений в семье па формирующуюся личность?

7. Каковы основные знания, которые необходимы родителю как воспитателю?

8. Каковы типичные ошибки семейного воспитания и их последствия?

9. Какова взаимосвязь семьи и школы в воспитании ребенка?

10. Каковы основные пути повышения воспитательных возможностей семьи?

Тема 7. Учебно-воспитательные учреждения как институты социализации подрастающего поколения.

Роль школы в процессе социализации личности. Различные типы школ, внешкольные воспитательные учреждения. Связь школы и общества.

Проблема активизации социальных функций учебно-воспитательных учреждений в современных условиях. Воспитательные системы школы опыт традиции-инновации, критерии эффективности. Интеграция воспитательных сил. Проблемы активизации социальной политики в области образования и воспитания детей и подростков.
Социальный институт - это организованная система связей и социальных норм, которая объединяет значимые общественные ценности и процедуры, удовлетворяющие основным потребностям общества. Любой функциональный институт возникает и функционирует, выполняя ту или иную социальную потребность. 

Каждый социальный институт имеет как специфические особенности, так и общие признаки с другими институтами.

Признаками института образования являются:

· установки и образцы поведения - любовь к знаниям, посещаемость

· символические культурные признаки - школьная эмблема, школьные песни

· утилитарные культурные черты - классы, библиотеки, стадионы

· кодекс устный и письменный - правили учащихся

· идеология - академическая свобода, прогрессивное образование, равенство при обучении

Образование представляет собой социальную подсистему, имеющую свою структуру. В качестве ее основных элементов можно выделить учебно-воспитательные учреждения как социальные организации, социальные общности (педагоги и учащиеся), учебный процесс кок вид социокультурной.

Тема 8. Детская субкультура и социокультурный мир ребенка, подростка.

Термин «субкультура» Понятие «детская субкультура». Особенности детской субкультуры в различные возрастные периоды развития ребенка.

Термин «социокультура», понятие «социокультурный мир ребенка». Типичный и индивидуальный социокультурный мир ребенка. Основные социально-педагогические качественные характеристики социокультуры ребенка, особенности, проявления и необходимость учета социокультурного мира ребенка, подростка.  
• Ребенок — это особый мир с присущими ему особенностями в зависимости от наследственности, возраста, пола, своеобразия социального и психического развития. В процессе своего становления как личности он проходит длительный путь психического и социального развития и воспитания, меняясь качественно — формируясь как существо мыслящее, способное не только воспринимать окружающий мир, но и осознанно воздействовать на него. При этом каждому возрасту соответствует определенная субкультура и конкретный социокулькурный мир ребенка, со своим содержанием и специфическим проявлением.

Данная тема предусматривает рассмотрение следующих проблем:

1) истоки формирования понимания важности детской субкультуры и социокультурного мира ребенка;

2) особенности проявления и необходимость учета социокультурного мира у ребенка, подростка.

Термин «субкультура» (от лат. sub — под... — приставка и культура) определяет культуру какой-либо социальной или демографической группы. Например, детская субкультура, национальная субкультура, профессиональная субкультура и пр.

Детская субкультура в широком смысле представляет все то, что создано человеческим обществом для детей, в более узком — смысловое пространство ценностей, установок, способов деятельности и форм общения, осуществляемых в детских сообществах в той или иной конкретно-исторической социальной ситуации развития. Понятие «детская субкультура» предполагает, что для каждого возраста характерна своя культура, обусловленная тем, что может усвоить на этот период ребенок и что может стать социальным содержанием его развития как личности: позволяющим ему понимать явления объективной действительности, реагировать на них и адекватно проявлять себя

в данной социальной среде. В каждый возрастной период она отличается своим языком, содержанием, своеобразием восприятия явлений окружающей среды, мышления и поведения, что существенно влияет на действия и поступки ребенка в социуме.

Субкультура отражается в детских играх, фольклоре, художественном творчестве, традициях. В зависимости от пола, особенностей психического развития и социализации детей у них наблюдаются своеобразные проявления субкультуры, выражающиеся в тайных языках и шифрах, шалостях, детской «магии» и т.д., например в играх, считалках, загадках, дразнилках у дошкольников и младших школьников; фольклорном репертуаре и детских традициях у детей 8—13 лет; стремлениях к последней моде (супер), к участию и организации неформальных групп, принятию разнообразных правил поведения и общения у подростков и пр.

Термин «социокультура» означает, что каждый ребенок в зависимости от возраста, с одной стороны, представляет собой определенную детскую субкультуру, с другой — конкретный результат культурного становления детской личности, обусловленный средой,социумом, в котором он жил и формировался. Она также определяет то индивидуальное, что сформировалось из этого ребенка на данном возрастном этапе, в данной социальной среде — реализованную социокультурную реальность. Поэтому в конкретном ребенке детская субкультура проявляется в его внутреннем социокультурном мире и реальном бытие.Социокультурный мир ребенка представляет собой его социаль-

но-педагогическую характеристику, определяющую своеобразие восприятия им окружающей действительности (среды жизнедеятельности), реагирования на нее и проявления в ней в процессе социального изменения его личности в соответствии с возрастом.Он характеризует типичные реакции, отношения и поведение в конкретном социуме.

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ

1. Каковы истоки формирования понимания важности детской субкультуры?

2. Раскройте понятия «субкультура», «детская субкультура», «социокультура»,

«социокультурный мир ребенка».

3. В чем сущность и особенности типичного и индивидуального социокультурного мира ребенка?

4. Назовите и дайте характеристику основных компонентов социокультуры ребенка.

5. Каковы особенности проявления социокультуры ребенка?

6. Каковы основные факторы, существенно влияющие на социокультурный мир ребенка?

7. Каково влияние «возрастной» субкультуры на развитие ребенка?

8. В чем проявляется влияние родителей, воспитателей, старших, сверстников на

социокультурный мир ребенка?

9. Каково влияние среды жизнедеятельности на социокультурный мир ребенка?

10. Раскройте особенности влияния целенаправленной деятельности по стимулированию формирования и развития социокультурного мира ребенка.

11. Каково влияние личных усилий самого ребенка в культурном самосовершенст-вовании?
Тема 9. Социальные отклонения, их причины и пути преодоления.


Понятие "норма" в психологии, социологии, педагогике. Понятие"социальная норма". Виды социальных норм. Социальное отклонение, его основные направления социально-педагогической деятельности в профилактике и преодолению девиантного поведения детей и подростков.

Социальное развитие человека нередко приводит к определенным отклонениям. Сущность социальных отклонений, причины их формирования, возможности предупреждения и преодоления являются социально-педагогической проблемой.

Данная тема предусматривает рассмотрение следующих проблем:

1) норма и патология в социальном развитии человека, причины социальных отклонений;

2) основные направления социально-педагогической деятельности по профилактике и преодолению девиантного поведения детей и подростков.

Норма и патология в социальном развитии человека, причины социальных отклонений

Под нормой (от лат. norma) понимают правило, точное предписание, установленная мера. «Социальная норма» («социальные нормы») — это официально установленные или сложившиеся под воздействием социальной практики нормы и правила общественного

поведения и проявления человека в конкретно-исторических условиях жизни общества. Они определяют сложившиеся или установленные (дозволенные или обязательные) стандарты поведения личности в группе, соблюдение которых является для индивида необходимым условием взаимодействия.

В социальных нормах преломляется и отражается предыдущий социальный опыт общества и осмысление современной действительности. Они закрепляются в законодательных актах, должностных инструкциях, правилах, уставах, других организационных документах, а также могут выступать в виде неписаных правил среды. Сгруппированные по основным нормообразующим факторам, они подразделяются на: правовые, нравственные, этические, религиозные и др., служат критерием оценки социальной роли человека в любой конкретный момент и присутствуют в его повседневной жизни и деятельности.Человек одновременно выполняет несколько социальных ролей —гражданина, специалиста, члена семьи, коллектива и пр., в процессе

чего он усваивает социальный опыт поведения, необходимый ему для самореализации как личности.

Социальное отклонение — это социальное развитие человека, поведение которого не соответствует общественным ценностям и нормам, принятым в обществе (его среде жизнедеятельности). Выделяют такие формы социального отклонения: асоциальное поведение и антисоциальное.

Асоциальное поведение (от греч. а — отрицательная частица «не»,«без» и лат. socialis — общественный, связанный с жизнью и отношениями людей в обществе) — это такое поведение человека, которое не соответствует нормам, принятым в обществе, но не содержит противоправных действий. Антисоциальное (от греч. anti — против и соци-
альный) — это противоправное поведение человека.В социологии выделяют такое явление, характеризующее несоответствующее нормам проявление человека в социальной среде, как аномия. Термин «аномия» предложен французским социологом Д. Дюркгеймом и означает отсутствие норм в поведении, их недостаточность. Американский социолог Р. Мертон в 30-х гг. выдвинул теорию социальной аномии, под которой рассматривал состояние «безнравия» в обществе, побуждающее индивида к отклоняющемуся поведению. По его мнению, во всяком обществе господствуют определенные цели и средства их достижения. Нарушение равновесия между  целями и средствами их достижения и служит основанием для аномии. Мертон обосновывает следующие типы реакции человека при аномии (логически возможных вариантов сочетания отношения к

целям деятельности и к избираемым при этом средствам их достижения): конформизм, инновативность, ритуализм, ретризм, бунт.

Конформизм (от позднелат. conformns — подобный, сходный) —равное (наряду со всем) положительное отношение к целям и средст-

вам их достижения, сложившимся в обществе.

Инновативность (от лат. innovatio — возобновление, перемена) —положительное отношение к целям и отрицание ограничений в выборе средств, которое ведет к новационному поведению, новационной деятельности человека.

Ритуализм — отрицательное отношение к целям, их забвение при сохранении главного акцента на средствах составляет поведение ритуального типа (например, религиозная деятельность, бюрократизм и пр.).

Ретризм — отрицание и целей, и любых средств их достижения.Он ведет к уходу от жизни (алкоголики, наркоманы и т.д.).

Бунт — отказ и от целей, и от средств, принятых в обществе с одновременной заменой их новыми целями и новыми средствами. Он выступает в форме мятежа, переворота и провозглашает революционные перемены в социальных нормах и ценностях.

В социальной педагогике и в социологии выделяют вы выражение —отклоняющееся поведение. Под этим термином понимается поведение человека, не соответствующее принятым в обществе нормам и ролевым предназначениям.

Термин «отклоняющееся» (поведение) часто заменяют термином «девиантное» (от лат. deviatio — отклонение) или «делинквентное»(от лат. delinquens — правонарушитель). Под девиантным поведением человека подразумевается система поступков или отдельные поступки, действия человека, носящие характер отклонения от принятых в обществе правил. Чаще всего под девиантным поведением понимают отрицательное (негативное) отклонение в поведении человека, противоречащее принятым в обществе правовым и нравственным нормам. Делинквентное поведение в крайних своих проявлениях характеризуется как уголовно наказуемое и подлежит административным воздействиям.
ВОПРОСЫ II ЗАДАНИЯ

1. Что понимается под отклоняющимся, а также социально-негативным (дсвиантным) поведением человека?

2. Дайте классификацию основных проявлений социально отклоняющегося поведения людей.

3. Назовите и дайте характеристику основных групп факторов, обусловливающих формирование социально-негативного поведения детей и подростков.

4. Какова роль семьи в формировании социально отклоняющегося поведения детей

и подростков?

5. Назовите основные направления педагогической деятельности по профилактике

и преодолению девиантного поведения детей и подростков.

6. Раскройте содержание педагогической деятельности, направленной па повыше-

ние воспитательной роли семьи в предупреждении и преодолении отклоняющегося по-

ведения детей.

Тема 10. Трудновоспитуемые дети, сущность, причины, проблемы.

Понятия «трудные дети», «педагогически запущенные», «трудновоспитуемые» дети. Общее и различное в их понимании. Ранние исследования проблемы трудновоспитуемых детей (Д.Дриль, Кащенко, Сорока-Росинский, Макаренко, Сухомлинский). Особенности их подходов к определению причин и сущности трудновоспитуемых детей. Исследования казахстанских ученых: Трифонова В.В., Керимова Л.К., Байсерке и др. Типичные причины трудновоспитуемости детей.

Формы проявления трудновоспитуемости и проблемы воспитания трудновоспитуемых.
Существует мнение, что нет плохих учеников, есть плохие учителя, следовательно, нет и трудных детей. Их придумали горе-педагоги для того, чтобы как-то объяснить свое неумение воспитывать. Слово трудные брали в кавычки. Нет трудных детей — есть «трудные» дети, а это не одно и то же. Однако в воспитательной работе встречаются

благополучные, не требующие каких-либо усилий дети, а также представляющие определенные сложности для воспитателей. Среди них выделяют трудновоспитуемых. Они имеют свои особенности и характеризуются определенными проявлениями. Для раскрытия сущности проблемы необходимо рассмотреть следующие вопросы:

1) понятие «трудновоспитуемый» в социальной педагогике;

2) типичные группы трудновоспитуемых и особенности воспита-

тельной работы с ними;

3) формы проявления трудновоспитуемости и проблемы воспита-

ния трудновоспитуемых.

Понятие «трудновоспитуемый» в социальной педагогике

Это понятие встречается и в специальной литературе, и в повседневном лексиконе воспитателей. В старое время использовалось выражение — «дети трудные в воспитательном отношении». До настоящего времени понятие «трудные дети» не имеет общепринятой трактовки у психологов и педагогов. Это связано со слабостью и многоас-

пектностью явления, именуемого трудновоспитуемостью. Историко-педагогический подход позволяет выделить в проблеме наиболее существенное.

Понятия «трудный ребенок» и «трудновоспитуемый» не одно и то же. Под трудновоспитуемым понимается такой ребенок, которым для конкретного воспитателя (воспитателей) представляет определенные сложности. Это проявляется в поведении ребенка, его отношении к другим детям, воспитателю, воспитательному воздействию. Термин«трудный ребенок» включает в себя сложность в обеспечении направленного развития, обучения и воспитания, обусловленное его особенностями познавательной деятельности, возрастного развития (подросток) и пр. Однако изложенные различия не позволяют достаточно четко отделить одно понятие от другого, поэтому их часто рассматривают как синонимы.

Одними из ранних исследователей проблемы трудновоспитуемых детей в России были врачи. Практически именно к ним прежде всего обращались родители с этими проблемами, и им приходилось их решать. Они писали статьи в журналы, брошюры по проблемам трудновоспитуемости (А. Дернова-Ярмоленко, М. Перфильев).

Среди педагогов и психологов, опубликовавших работы по проблемам трудновоспитуемое™, были те, кто непосредственно работал в системе исправления, перевоспитания. Дриль, Кащенко, Сорока-Росинский, Макаренко и другие.

Известный ученый—педагог, психолог, юрист и общественный деятель Дриль1 многие годы жизни посвятил исследованию проблем социального отклонения у детей и путей его преодоления. Он уделил значительное внимание исследованию причин, способствующих формированию детей, которые требуют исправления. Он одним из первых ввел понятие медико-психологической диагностики детей в исправительных учреждениях и особенностей воспитательной работы с ними.Перфильев — детский врач, работавший с трудновоспитуемыми детьми и их родителями, в своей статье «Что такое дети,  трудные в

воспитательном отношении?» (1889) писал, что вначале родители «замечают какие-либо особенности или странности в ребенке, с которыми они не могут справиться самостоятельно, и потому иногда даже очень рано обращаются за разъяснением к врачу (гораздо чаще, впрочем, этого не бывает); затем ребенок вступает в школьный период и

проявляет свои особенности или странности еще в большей мере, причем педагоги или вовсе не замечают, или игнорируют их, или же перетолковывают их по-своему, — и, наконец, когда зло уже запущено или даже непоправимо, обращаются к врачу, ищут его всемогущества».

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ

1. Раскройте сущность понятия «трудновоспитуемый».

2. Назовите основные наследственные причины формирование детей, трудных в воспитательном отношении.

3. В чем состоят приобретенные своеобразия, обусловливающие формирование детей, трудных в воспитательном отношении?

4. Укажите ошибки и упущения родителей в воспитании ребенка, обусловливающие сто трудности в воспитании.

5. В.Н. Сорока-Рос ийскии о трудновоспитуемых, характеризующихся глубиной де-

формации личности под воздействием внешних факторов, и их особенности.

6. Как характеризовал В.Н. Сорока-Росинский трудновоспитуемых, чье поведение

обусловлено воздействием внутренних факторов, и их особенности.

7. Как характеризовал В.Н. Сорока-Росинский трудновоспитуемых, чье поведение

обусловлено одаренностью, и их особенности?

8. Назовите основные формы проявления трудновоспитуемости.

9. Назовите особенности деятельности различных категорий воспитателей по пред-

упреждению трудновоспитуемости.

10. Назовите особенности деятельности учителей начальной школы по предупреж-

дению формирования детей трудных в воспитательном отношении.

11. В чем состоят проблемы воспитательной работы с детьми, трудными в воспитательном отношении
Тема 11. Социально-педагогическая деятельность как процесс.

Определение цели социально-педагогической деятельности. Обеспечение гуманистического демократического характера социально-​педагогической деятельности. Принципы социально-педагогической деятельности. Понятие социально-педагогической технологии, ее специфику (а как технологии социального типа. Типы социально-педагогических технологий.
Методика социально-педагогической деятельности. Соотношение понятий «технология» и «методика».
В  процессе социально-педагогической дятельности  происходит  изменение  субъекта, объекта, средств  и  внешних  условий  деятельности. Направление  изменений  определяется  целью  деятельности.

Определение  цели  социально-педагогичекой деятельности

 Цель- идеальный  образ  будущего  результата  деятельности.Она  может  формулироваться  на  двух  уровнях:

1. Как  цель-идеал (стратегическая  цель), достижение  которого  предполагает  длительность  и  комплексность  усилий. Для  социально-педагогической  деятельности  в  качестве  цели- идеала  может  выступать  создание  условий  для  успешного  стаовления  ребенка  ак  субъекта  социальной  жизни  и  содание  педагогически   целесообразной  среды;

2. Как  цель- ожидаемый  результат  деятельности (тактическая  цель).Для  социально-педагогической  работы, как  и  для  любого  вида  профессиональной   деятельности, такого рода  целей можно  выделить  несколько, например:

- увеличеие  степени  самостоятельности  личности, ее  способноти  контролировать  свою  жизнь  и  более  эективно  решать  возникающие  проблемы:;

- создание  условий, в  которых  личность  может  в  максимальной  мере  проявить  свои  возможности  и  получить  все, что  ей  положено  по  закону;

- адаптация  и реадаптация  личности  в  обществе;

- создание  условий, в  которых человек, несмотря  на  физическое  увечье, душевный  срыв  или  жизненный  кризис, может  жить  сохраняя  чувство  собственного  достоинства  и уважения  к себе  со  стороны  окружающих;

Понятие «социально-педагогическая технология» в научной литературе появилось в 1990-х гг. и связано с введением в 1991 г. института социальной педагогики.

В теоретических работах А.С. Макаренко впервые были отражены различные социально-педагогические технологии работы с отдельными личностями и коллективами. Среди них такие, как: формирование и развитие коллектива, управление воспитательной ролью коллектива, метод «взрыва», система перспективных линий.

Метод – способы взаимодействия специалиста и подопечного с целью решения конкретной социально-педагогической проблемы (М.А. Галагузова). Основания для классификации социально-педагогических методов – уровень реализации (субъектный, функциональный, предметный); сфера применения (воспитание, обучение, реабилитация, коррекция и пр.); предметная область (социальная работа, психология, педагогика, социальная педагогика).

Методика – отрасль социально-педагогических знаний; совокупность форм, методов, приемов социально-педагогической деятельности.

Форма – способ организации процесса, отражающий внутреннюю связь его различных элементов и характеризующий взаимоотношения социального педагога с подопечными.

Признаки технологии – прогнозируемость, тиражируемость, процессуальность, диагностируемость результата.

Основания классификации социальных технологий – объект воздействия, масштаб, сфера социализации, уровень разработки и пр.

Основания классификации педагогических технологий  (по Г. К. Селевко) –уровень и характер применения, философская основа, ведущий фактор развития, ключевые компетенции индивида, социально-педагогическая деятельность и др.

Социально-педагогическая технология есть целенаправленная, специально организованная последователь​ность деятельности. В такой деятельности, как правило, выделяют определенные этапы действий, обеспечивающие достижение поставленной цели.

Основания классификации социально-педагогических технологий – тип, назначение, субъект применения, объект применения, место применения, способ реализации, степень новизны, масштабность, преобладающая деятельность.

Структура общей технологии включает 5 этапов:

1. Диагностико-прогностический этап: диагностика объекта, определение социально-педагогических проблем, построение прогноза вероятного развития. Это начальный этап получения информации.

2.  Этап выбора (разработки) оптимальной технологии: определение цели работы с клиентом; выбор одной из имею​щихся технологий с учетом ситуации, индивидуальности кли​ента, его проблем, возможностей специалистов.

3. Этап непосредственной подготовки к реализации выбранной технологии. Необходим для выявления математических, технических, организационных и методических аспектов.

4. Основной этап - реализационный.

5. Экспертно-оценочный этап - оценка результатов реализации. 

Структура частных технологий повторяет структуру общих технологий. Здесь добавляются свои этапы, подэтапы (в связи со спецификой конкретной технологии). Типичные этапы частной технологии:

1. Информационно-аналитический этап - анализ инфор​мационных сведений; осмысление исходной информации.

2. Этап выбора способа решения проблемы.

3. Прикладной (практический) этап - практическая дея​тельность по решению проблемы.

4.  Экспертно-оценочный (аналитический) этап.

5. Выводы.

Каждый этап имеет свое содержание и специфику прак​тической реализации. Для обеспечения качества деятельности необходима не только последовательность, но и профессионализм социального педагога.

Примеры технологий общего типа:

1. Программа профилактики приобщения к психоактивным веществам. 

2. Программа гармонизации детско-родительских отношений.

3. Программа содействия социализации воспитанников детского дома.

4. Программа содействия адаптации первокурсников к условиям ВУЗа.

5. Программа «Помощь в социализации детей из неблагополучных семей».

6. Программа содействия адаптации в образовательном учреждении детей из неполных семей.

Примеры технологий частного типа:

1. Диагностика детско-родительских отношений.

2. Диагностика причин семейных конфликтов.

3. Диагностика уровня адаптации первоклассников.

4. Социально-педагогическая экспертиза процесса социализации воспитанников детского дома.

5. Социально-педагогическая экспертиза адаптации первокурсников к условиям ВУЗа.

6. Социально-педагогическая экспертиза проблем неполных семей.

7. Диагностика межличностных отношений в педагогическом коллективе.

Тема 12. Методика и технология социально-педагогической работы с личностью.
Методика диагностики личности. Профилактика школьной, педагогической и социальной не защищенности.

Профилактика социальных отклонений. Технологии профилактики и преодоления межличностных конфликтов.
Дети группы риска – категория детей, которая в силу определенных обстоятельств своей жизни более других категорий подвержена негативным внешним влияниям со стороны общества и его криминальных элементов, ставшим причиной дезадаптации несовершеннолетних. Слово риск означает возможность, большую вероятность чего-либо, как правило, негативного, нежелательного, что может произойти либо не произойти. Поэтому когда говорят о детях группы риска, подразумевается, что они находятся под воздействи​ем некоторых нежелательных факторов, которые могут сработать или не сработать. При этом речь фактически идет о двух аспектах. Первый аспект - это риск для общества, который создают дети данной категории. Понятие «группа риска» появилось еще в советский период именно в контексте приоритета общественных интересов. Это понятие позволяло выделять категории людей, семей и т.п., поведение которых могло представлять потенциальную опасность для окружающих и общества в целом, поскольку противоречило общепринятым социальным нормам и правилам. Второй аспект - и именно под этим углом зрения проблема предстала наиболее выпукло в последнее время - тот риск, которому сами дети постоянно подвергаются в обществе: риск потери жизни, здоровья, нормальных условий для полноценного развития.

Социально-педагогическая поддержка – особый вид деятельности социального педагога, направленный на оказание превентивной и оперативной социально-психолого-педагогической помощи личности в процессе адаптации и интеграции в обществе. Этапы социально-педагогической поддержки: диагностико-аналитичексий, планово-прогностический, организационно-коммуникативный, контрольно-оценочный, коррекционно-координационный, рефлексивно-оценочный.

Технологии работы социального педагога с личностью, находящейся в трудной жизненной ситуации:

I. Технология профориентации в школе (по В.А. Сластенину). Этапы профориентационной работы: постановка цели; изучение профессиональных интересов, увлечений, успеваемости учащегося; информирование учащегося о типах профессий; изучение профессиональных склонностей учащегося; профессиональная диагностика способностей и личностных особенностей; информирование о противопоказаниях к профессии. Направления профориентации: профпросвещение, профдиагностика, профконсультирование, социально-профессиональная адаптация, профессиональное воспитание. Критерии готовности учащегося к профессиональному самоопределению: когнитивный, мотивационно-ценностный, деятельностно-практический.

II. Технология работы с безнадзорным и беспризорным несовершеннолетним. Этапы устройства несовершеннолетнего в замещающую семью: поступление в учреждение социальной защиты; комплексная диагностика; разработка и реализация программы реабилитации; поиск замещающей семьи, подготовка замещающих родителей и ребенка к совместному проживанию; жизнеустройство ребенка; патронат замещающей семьи.

III. Технология работы с «детьми улицы». Этапы работы (по Е.И. Холостовой): сбор информации; выход в рейд; содействие в получении услуг/

IV. Технология работы с осужденным несовершеннолетним в пенитенциарном учреждении. Этапы социально-педагогической работы: диагностико-аналитический; прогностический; организационный; постпенитенциарный. Средства исправления: труд, режим, воспитательная работа.

V. Технология работы с ребенком с ограниченными возможностями развития (по Л. И. Акатову): адаптационно-диагностический, коррекционный, интеграционный этапы. Модели инвалидности: административная, медицинская, социальная.

Модели помощи современной семье (по Р. В. Овчаровой): учебная, психологическая, педагогическая, социальная, медицинская.

Социальный патронаж семьи – форма наиболее полного взаимодействия с семьей, в процессе реализации которой социальный педагог оказывает оперативную помощь и поддержку членам семьи. срок патронажа – от 3 до 6 месяцев. Этапы патронажа (по М. В. Шакуровой): знакомство с семьей; создание и поддержание мотивации к выходу из кризиса; сбор информации о семье; анализ информации о семье; выведение семьи из социальной изоляции; выход из семьи.

Социально-педагогические технологии
Понятие «социально-педагогические технологии» связано с такими понятиями, как «педагогические технологии» и «социальные технологии».
Термин «педагогические технологии» появился в США первоначально как термин «технологии в образовании», который затем видоизменился в «технологии образования» и, наконец, в «педагогические технологии». Такое преобразование термина отражало содержательное изменение самого понятия.
Термин «технологии в образовании» появился в 40-х годах в связи с использованием различных технических средств в школе: магнитофонов, проигрывателей и др. С середины 50-х годов в образовании реализуется идея программированного обучения, связанного с разработкой специальных аудиовизуальных средств для этих целей. В эти же годы специалисты в области программированного обучения и аудиовизуальных средств объединяются в рамках общего направления — педагогические технологии. С середины 70-х годов под педагогическими технологиями понимают изучение, разработку и применение принципов оптимизации учебного процесса на основе новейших достижений науки и техники. В середине 80-х годов в школьную практику активно внедряются компьютерные лаборатории и дисплейные классы, возрастает количество педагогических программных средств. В Энциклопедии педагогических средств, коммуникации и технологий (Лондон, 1978) П. Митчелл (США) дает такое определение педагогической технологии: «Педагогическая технология есть область исследований и практики (в рамках системы образования), имеющая связи со всеми сторонами организации педагогических систем для достижения специфических потенциально воспроизводимых педагогических результатов». Таким образом, педагогическая технология имеет свои корни в двух принципиально разных областях: с одной стороны, это технические науки — разработка и применение различных технических средств, способствующих повышению эффективности учебного процесса; с другой стороны, гуманитарная область знаний — педагогика (теория воспитания и обучения), в рамках которой возможна определенная заданность и воспроизводимость результатов воспитательной и образовательной деятельности.
В нашем отечественном опыте некоторые подходы, предвосхитившие появление педагогических технологий, можно встретить еще в работах А. С. Макаренко 20-30-х годов, в которых он говорил о том, что подлинное развитие педагогической науки связано с ее способностью «проектировать личность», т. е. задавать с полной определенностью качества и свойства личности, которые должны быть сформированы в процессе воспитания. А. С. Макаренко писал, что «педагогика... обязана далеко вперед проектировать качества нового типичного человека, должна обгонять общество в его человеческом развитии»1. При этом он отмечал, что должна быть общая программа воспитания и индивидуальный корректив к ней, следующий за качествами личности, направляющий эту личность в наиболее нужную форму.
Неопределенность целей воспитания, утверждал А. С. Макаренко, ведет к безрезультатности педагогического процесса. Он выдвигал в своих работах такие идеи, как «воспитательный процесс — особым образом организованное педагогическое производство», «педагогическая техника: техника дисциплины, техника разговора педагога и воспитанника, техника управления».
Вопросы для самоконтроля
1. Что такое методика социально-педагогической деятельности? 
2. Раскройте сущность методов социально-педагогической деятельности. 
3. Каковы особенности социально-педагогической технологии?
4. Каков механизм применения социально-педагогической технологии?

Тема 13. Методика и технология социально-педагогической работы с семьей.
Методика диагностики семьи. Методика работы с различными категориями семей. Методика социального патронажа и надзора. Методика социально-педагогического семейного консультирования.
СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ С СЕМЬЕЙ
Основные функции семьи. Социальный статус семьи и ее типология. Деятельность социального педагога по работе с семьей. Формы социально-педагогической помощи семье.

Основные функции семьи

Роль семьи в обществе несравнима по своей силе ни с какими другими социальными институтами, так как именно в семье формируется и развивается личность человека, происходит овладение им социальными ролями, необходимыми для безболезненной адаптации ребенка в обществе. Семья выступает как первый воспитательный институт, связь с которым человек ощущает на протяжении всей своей жизни.
Именно в семье закладываются основы нравственности человека, формируются нормы поведения, раскрываются внутренний мир и индивидуальные качества личности. Семья способствует не только формированию личности, но и самоутверждению человека, стимулирует его социальную, творческую активность, раскрывает индивидуальность.
Статистика свидетельствует, что переход к рыночной системе хозяйствования весьма болезненно отразился на состоянии семьи как социального института. Демографы фиксируют катастрофическое падение рождаемости, социологи отмечают рост числа асоциальных семей и предсказывают снижение жизненного уровня, падение нравственных устоев семейного воспитания.
Во все века семья испытывала потребность получать поддержку в воспитании своих детей. История свидетельствует, что когда люди жили большими семьями, то необходимые знания и навыки семейной жизни передавались от поколения к поколению естественно и буднично. В современном индустриальном обществе, когда семейные связи между поколениями нарушены, передача необходимых знаний о формировании семьи и воспитании детей становится одной из важных забот общества.
Чем глубже разрыв между поколениями, тем более ощутима потребность родителей в получении квалифицированной помощи в воспитании своих детей. В настоящее время все яснее становится необходимость помощи родителям в воспитании детей
со стороны профессиональных психологов, социальных работников, социальных педагогов и других специалистов. Исследования показывают, что в консультациях данных специалистов
нуждаются не только неблагополучные, но и вполне благополучные семьи.
Современная ситуация, в которой оказалось наше общество, потребовала поиска новой модели общественного воспитания личности в открытой социальной среде, которое осуществляют сегодня не только родители, но и их помощники — социальный педагог, воспитатели, учителя, общественность.
Существует несколько определений семьи. Во-первых, семья — это основанная на браке и (или) кровном родстве малая социальная группа, члены которой объединены совместным проживанием и ведением домашнего хозяйства, эмоциональной связью и взаимными обязанностями по отношению друг к другу.
Во-вторых семьей называется социальный институт, характеризующийся устойчивой формой взаимоотношений между людьми, в рамках которого осуществляется основная часть повседневной жизни людей: сексуальные отношения, деторождение и первичная социализация детей, значительная часть бытового ухода, образовательного и медицинского обслуживания и т. д.
Семейно-брачные отношения прослеживаются в истории человечества с довольно ранних эпох. Уже в неолите (15-20 тыс. лет назад), к которому относится появление человека разумного, существовали устойчивые общности людей, основанные на естественном половозрастном разделении функций, совместно ведущие хозяйство, воспитывающие детей.
В глубинной подоснове семьи лежат физиологические потребности, которые в мире животных носят название инстинкта размножения. Но кроме биологических законов, проявляющихся в жизнедеятельности семьи, существуют и социальные законы, так как семья — социальное образование, имеющее в каждом конкретно-историческом типе общества свои традиции и специфику.
При всех различиях семейных отношений, зафиксированных в истории, есть нечто общее, что объединяет все семьи. Это семейный образ жизни, в котором человечество нашло единственную возможность существовать, выражая свою социально-биологическую природу. Ученые выделяют различные функции семьи.
Деятельность социального педагога по работе с семьей
Объектом воздействия социального педагога могут быть ребенок в семье, взрослые члены семьи и сама семья, в целом, как коллектив.
Деятельность социального педагога с семьей включает три основных составляющих социально-педагогической помощи: образовательную, психологическую, посредническую, которые схематично представлены ниже.
Рассмотрим последовательно каждую из составляющих. Образовательная составляющая включает в себя два направления деятельности социального педагога: помощь в обучении и воспитании. Помощь в обучении направлена на предотвращение возникающих семейных проблем и формирование педагогической культуры родителей.
К наиболее типичным ошибкам в воспитании относятся: недостаточное представление о целях, методах, задачах воспитания; отсутствие единых требований в воспитании со стороны всех членов семьи; слепая любовь к ребенку; чрезмерная строгость; перекладывание забот о воспитании на образовательные учреждения; ссоры родителей; отсутствие педагогического такта во взаимоотношениях с детьми; применение физических наказаний и др.
Поэтому деятельность социального педагога предусматривает проведение широкого просвещения родителей по следующему кругу вопросов:
— педагогическая и социально-психологическая подготовка родителей к воспитанию будущих детей;
— роль родителей в формировании у детей адекватного поведения в отношении к сверстникам;
— значение личного примера и авторитета родителей в воспитании детей, атрибуты роли отца и матери, отношений между детьми;
— взаимоотношения различных поколений в семье, методы педагогического воздействия на детей, формирования позитивных отношений между детьми и взрослыми;
— воспитание детей в семье с учетом пола и возраста;
— социально-психологические проблемы воспитания «трудных» подростков, проблемы отрицательного влияния безнадзорности и беспризорности на психику ребенка;
— сущность самовоспитания и его организации, роль семьи в руководстве процессом самовоспитания детей и подростков;
— поощрение и наказание в воспитании детей в семье;
— наиболее распространенные ошибки родителей в воспитании детей;
— особенности воспитания детей с отклонениями в физическом и психическом развитии;
— трудовое воспитание в семье, помощь ребенку в выборе профессии, проблемы выявления и развития профессиональных склонностей и задатков детей;
— организация режима труда, учебы, отдыха и досуга детей в семье;
— подготовка детей дошкольного возраста к занятиям в школе;
— нравственное, физическое, эстетическое, половое воспитание детей;
— развитие представлений об общении в детском возрасте;
— причины и последствия детского алкоголизма, токсикомании, наркомании, проституции, роль родителей в имеющейся детской патологии, связь здоровья детей с асоциальными пристрастиями их родителей.
Наряду с передачей родителями такого рода знаний, социальные педагоги могут организовать еще и практические занятия, помогающие в значительной мере упорядочить быт семьи и повысить ее социальный статус.
Социальными умениями, приобретенными в процессе практических занятий, могут быть: умение вести домашний бюджет, рациональное ведение домашнего хозяйства, навыки домоводства, правильного питания детей разных возрастов, навыки в области санитарии и гигиены, этики семейной жизни, культуры взаимоотношений между членами семьи, адекватного социального реагирования на проблемные ситуации и др.
Помощь в воспитании проводится социальным педагогом, в первую очередь, с родителями — путем их консультирования, а также с ребенком посредством создания специальных воспитывающих ситуаций для решения задачи своевременной помощи семье в целях ее укрепления и наиболее полного использования ее воспитательного потенциала.
Основными сферами семейной жизни, в которых реализуется воспитательная функция, являются сферы родительского долга, любви и интереса.
Отсутствие активной содержательной жизнедеятельности в этих сферах лишает семью возможности эффективного влияния на детей. Акцентирование на какой-то одной из сфер в ущерб другим искажает воспитательный процесс, лишает его полноты и целостности.
Содержание сферы долга раскрывается через ответственность взрослых и детей за характер жизни и нормальное функционирование семьи. Если нарушены отношения в этой сфере, то социальному педагогу следует оказать помощь в формировании нравственного сознания детей и родителей через бытовую требовательность, взаимную ответственность и уважение.
Сфера долга тесно переплетается со сферой интереса. Общий семейный интерес объединяет и сплачивает родителей и детей в дружный коллектив на основе совместной увлекательной деятельности. Если в семье деформирована данная сфера, то социальному педагогу необходимо возбудить интерес у ребенка, начиная с выполнения домашних обязанностей и проявления заинтересованности в бытовой добросовестной работе до совместного семейного интереса к активному отдыху: к труду на приусадебном участке, к туристическим походам, длительным прогулкам на природе, к занятию спортом и т. д. Главное заключается в том, чтобы увлекательность, рожденная интересом, свободным внутренним побуждением сливалась у семьи с чувством ответственности и долга каждого из ее членов.
Сферы долга и интереса не могут существовать вне отношений внутрисемейной любви, которая придает семье черты индивидуальности, формирует в ребенке тонкие человеческие чувства и качества, гуманную сущность личности. Любовь воспитывается только атмосферой любви, которая органически впитывается ребенком и формирует его эмоционально-волевые отношения к жизни. Если в семье нарушены отношения в этой сфере, то социальный педагог работает с эмоциональным на-строем семьи, с формированием взаимного уважительного и заботливого отношения членов семьи друг к другу, помогает возродить родительскую любовь через проявление чувства гуманизма ко всему живому, к обществу, к своей семье, помогает родителям осознать, что подлинная любовь — это проявление одновременно справедливости и требовательности, предоставление ребенку самостоятельности и условий для самоутверждения.
Таким образом, развитие всех основных сфер жизни семьи в их органическом взаимопроникновении и взаимодействии между собой позволяют наиболее эффективно осуществлять воспитательную функцию.
Если родители не добиваются позитивного результата в воспитании, то следовательно, в семье наблюдаются неадекватные методы воспитания. Социальному педагогу при оказании помощи семье необходимо разобрать с родителями применяемые в их семье методы воспитания и помочь определить наиболее адекватные.
Известно, что методы семейного воспитания можно разделить на две группы. Первую группу методов составляют методы повседневного общения, делового, доверительного взаимодействия и взаимовоздействия. Данная группа методов включает в себя: метод уважения детской личности и метод убеждения. Социальный педагог должен показать родителям, через какие приемы может реализовываться этот метод. Ими могут быть: обсуждение разнообразных вопросов жизни в доверительном разговоре, понимание, доверие, побуждение, сочувствие, предостережение, критика.
Вторую группу методов составляют методы педагогического и психологического воздействия воспитателя на личность ребенка в целях коррекции его сознания и поведения. Этими методами могут пользоваться родители, если у ребенка возникают какие-либо проблемы. Данная группа методов включает в себя: метод обращения к сознанию, метод обращения к чувству, метод обращения к воле и поступку. Социальный педагог также должен показать, через какие приемы реализуется данная группа методов. Обращаться к сознанию ребенка можно через пример, разъяснение, возбуждение психического состояния радости, актуализацию мечты, снятия напряжения в отношениях. К чувствам ребенка обращаются либо родители, либо социальные педагоги через обращение к совести, чувству справедливости, эстетическому чувству, к самолюбию, состраданию и милосердию, страху и бесстрашию, отвращению и брезгливости, а обращение к воле и поступку требует от педагога внушения, упражнения, поощрения, наказания.
Помощь в воспитании проводится социальным педагогом, в первую очередь, с родителями — путем их консультирования, а также с ребенком посредством создания специальных воспитывающих ситуаций для решения задачи своевременной помощи семье в целях ее укрепления и наиболее полного использования ее воспитательного потенциала.
Основными сферами семейной жизни, в которых реализуется воспитательная функция, являются сферы родительского долга, любви и интереса.
Отсутствие активной содержательной жизнедеятельности в этих сферах лишает семью возможности эффективного влияния на детей. Акцентирование на какой-то одной из сфер в ущерб другим искажает воспитательный процесс, лишает его полноты и целостности.
Содержание сферы долга раскрывается через ответственность взрослых и детей за характер жизни и нормальное функционирование семьи. Если нарушены отношения в этой сфере, то социальному педагогу следует оказать помощь в формировании нравственного сознания детей и родителей через бытовую требовательность, взаимную ответственность и уважение.
Сфера долга тесно переплетается со сферой интереса. Общий семейный интерес объединяет и сплачивает родителей и детей в дружный коллектив на основе совместной увлекательной деятельности. Если в семье деформирована данная сфера, то социальному педагогу необходимо возбудить интерес у ребенка, начиная с выполнения домашних обязанностей и проявления заинтересованности в бытовой добросовестной работе до совместного семейного интереса к активному отдыху: к труду на приусадебном участке, к туристическим походам, длительным прогулкам на природе, к занятию спортом и т. д. Главное заключается в том, чтобы увлекательность, рожденная интересом, свободным внутренним побуждением сливалась у семьи с чувством ответственности и долга каждого из ее членов.
Сферы долга и интереса не могут существовать вне отношений внутрисемейной любви, которая придает семье черты индивидуальности, формирует в ребенке тонкие человеческие чувства и качества, гуманную сущность личности. Любовь воспитывается только атмосферой любви, которая органически впитывается ребенком и формирует его эмоционально-волевые отношения к жизни. Если в семье нарушены отношения в этой сфере, то социальный педагог работает с эмоциональным на-строем семьи, с формированием взаимного уважительного и заботливого отношения членов семьи друг к другу, помогает возродить родительскую любовь через проявление чувства гуманизма ко всему живому, к обществу, к своей семье, помогает родителям осознать, что подлинная любовь — это проявление одновременно справедливости и требовательности, предоставление ребенку самостоятельности и условий для самоутверждения.
Таким образом, развитие всех основных сфер жизни семьи в их органическом взаимопроникновении и взаимодействии между собой позволяют наиболее эффективно осуществлять воспитательную функцию.
Если родители не добиваются позитивного результата в воспитании, то следовательно, в семье наблюдаются неадекватные методы воспитания. Социальному педагогу при оказании помощи семье необходимо разобрать с родителями применяемые в их семье методы воспитания и помочь определить наиболее адекватные.
Известно, что методы семейного воспитания можно разделить на две группы. Первую группу методов составляют методы повседневного общения, делового, доверительного взаимодействия и взаимовоздействия. Данная группа методов включает в себя: метод уважения детской личности и метод убеждения. Социальный педагог должен показать родителям, через какие приемы может реализовываться этот метод. Ими могут быть: обсуждение разнообразных вопросов жизни в доверительном разговоре, понимание, доверие, побуждение, сочувствие, предостережение, критика.
Вторую группу методов составляют методы педагогического и психологического воздействия воспитателя на личность ребенка в целях коррекции его сознания и поведения. Этими методами могут пользоваться родители, если у ребенка возникают какие-либо проблемы. Данная группа методов включает в себя: метод обращения к сознанию, метод обращения к чувству, метод обращения к воле и поступку. Социальный педагог также должен показать, через какие приемы реализуется данная группа методов. Обращаться к сознанию ребенка можно через пример, разъяснение, возбуждение психического состояния радости, актуализацию мечты, снятия напряжения в отношениях. К чувствам ребенка обращаются либо родители, либо социальные педагоги через обращение к совести, чувству справедливости, эстетическому чувству, к самолюбию, состраданию и милосердию, страху и бесстрашию, отвращению и брезгливости, а обращение к воле и поступку требует от педагога внушения, упражнения, поощрения, наказания.
Таким образом, подсказанная родителям система методов и приемов в воспитательном процессе должна быть трансформирована, воплощена в реальные отношения, которые образуют воспитательную среду, комфортную для всех членов семьи.
Существующие проблемы в семье могут быть связаны с неправильно выбранными тактиками семейного воспитания, тогда социальный педагог помогает осознать особенности таких негативных тактик, как «диктат», «опека», «конфронтация», «мирное сосуществование», и помочь овладеть позитивной тактикой семейного воспитания, так называемой «тактикой сотрудничества».
Психологическая составляющая социально-педагогической помощи включаете себя 2 компонента: социально-психологическую поддержку и коррекцию.
Поддержка направлена на создание благоприятного микроклимата в семье в период кратковременного кризиса. Психологическую поддержку семьям, испытывающим различные виды стресса, социальный педагог может осуществлять, если у него есть дополнительное психологическое образование, кроме того эту работу могут выполнять психологи и психотерапевты. Наиболее эффективна эта работа, когда помощь семье оказывается комплексно: социальный педагог определяет проблему, анализируя межличностные отношения семьи, положение ребенка в семье, отношения семьи с обществом; психолог посредством психологических тестов и других методик выявляет те психические изменения каждого члена семьи, которые приводят к конфликту; психиатр или психотерапевт проводит лечение.
Коррекция межличностных отношений происходит, в основном, когда в семье существует психическое-насилие над ребенком, приводящее к нарушению его нервно-психического и физического состояния. До недавнего времени этому явлению не уделялось должного внимания. К такому виду насилия относится запугивание, оскорбление ребенка, унижение его чести и достоинства, нарушение доверия.
Социальный педагог должен так скорректировать отношения в семье, чтобы все необходимые меры для обеспечения установленного порядка и дисциплины в семье поддерживались с помощью методов, основанных на уважении человеческого достоинства ребенка в соответствии с Конвенцией о правах ребенка. В отличие от психотерапии социально-психологическая коррекция вскрывает конфликты внутрисемейных взаимоотношений и отношений между семьей и обществом. Цель ее заключается в том, чтобы помочь членам семьи узнать, как они взаимодействуют друг с другом, а затем помочь узнать, как сделать эти взаимодействия более конструктивными.
Посреднический компонент социально-педагогической помощи включает в себя 3 составляющие: помощь в организации, координации и информирование.
Помощь в организации направлена на организацию семейного досуга, включающую в себя: организацию выставок-продаж поношенных вещей, благотворительных аукционов; клубов по интересам, организацию семейных праздников, конкурсов, курсов но ведению домашнего хозяйства, «клубов знакомств», летнего отдыха и др.
Помощь в координации направлена на активизацию различных ведомств и служб по совместному разрешению проблемы конкретной семьи и положения конкретного ребенка в ней.
Такими проблемами могут быть:
— передача ребенка на воспитание в приемную семью. В идеале социальный педагог должен провести обследование этой семьи, психологического климата в ней. После того, как принято решение о передаче ребенка, необходимо регулярно патронировать эту семью, говорить с ребенком, родителями, чтобы убедиться что ребенку там хорошо. Если появляется проблема в адаптации этого ребенка в новой для него семье, социальные педагоги должны включиться в ее разрешение с целью обеспечения полноценного ухода за ребенком. Если у ребенка есть настоящие родители, социальный педагог кроме того, что он взаимодействует с приемными родителями, должен поддерживать связь и с истинными родителями. Цель должна состоять в том, чтобы дать возможность настоящим родителям подготовиться (в случае благополучия семьи) к возвращению ребенка. Кроме того, цель социально-педагогической деятельности состоит в том, чтобы помочь членам биологической семьи оставаться вместе в период роста и развития ребенка;
— усыновление ребенка, которое предполагает постоянный уход нуждающимся детям. Оно предоставляет усыновившим родителям права, которыми обладали биологические родители. Но кроме прав они наделяются и обязанностями, выполнение которых должен контролировать социальный педагог;
— помещение детей в приюты. Приют, в отличие от детского дома, — место временного пребывания, поэтому ребенок должен находиться там ровно столько, сколько необходимо для решения его главных проблем. За этот срок социальные педагоги обязаны выяснить данные о месте прежнего проживания ребенка, причины его безнадзорности, осуществить розыск родителей или лиц, их заменяющих, родственников, сообщить им о его нахождении в приюте, содействовать коррекции взаимоотношений в семье, содействовать возвращению ребенка в семью, помочь в трудоустройстве и решении материальных и жилищных проблем.
Другой тип приютов — приют для женщин, подвергшихся избиению, и их детей, а также для несовершеннолетних мам, вынужденных уйти из дома — «социальная гостиница». Эти приюты предоставляют место и питание на короткое время, обеспечивают консультирование.
В реальной жизни определилось несколько вариантов детских судеб, требующих действенного вмешательства:
• ребенок категорически отказывается жить дома, в то время как родители настаивают на его возвращении;
• ребенок ночует под одной крышей с теми, кого трудно назвать семьей;
• ребенок месяцами живет в больнице — он не сирота, и поэтому не может быть помещён в детский дом;
• ребенок попадает с улицы за решетку приемника-распределителя;
• подросток убегает из детского дома.
К сожалению, законы не в состоянии предусмотреть эти случаи и лишь ограничивают отношения между учреждением и ребенком словосочетанием «не имеет права»: приют не имеет права забрать ребенка от избивающих его родителей, приемник-распределитель не имеет права дать убежище уставшему от скитания по подвалам ребенку, детский дом не имеет права принять ребенка без документов и т. д.;
- помещение ребенка на институциональное попечение, коим являются детский дом, школа-интернат, «лесная школа», семейные детские дома, которые могут быть созданы государственными службами или частными организациями, не извлекающими из этого прибыли.
Помощь в информировании направлена на обеспечение семьи информацией по вопросам социальной защиты. Она проводится в форме консультирования. Вопросы могут касаться как жилищного, семейно-брачного, трудового, гражданского, пенсионного законодательства, прав детей, женщин, инвалидов, так и проблем, которые существуют внутри семьи.
Такая помощь оказывается любому члену семьи, в том числе и детям, с которыми плохо обращаются или о которых не заботятся. Плохое обращение означает нанесение телесных повреждений, насилие или непосильный труд. Отсутствие заботы подразумевает пренебрежительное отношение к уходу за ребенком, включающему питание, медицинскую помощь. Как крайнюю меру этот вид помощи предусматривает рекомендации на лишение родительских прав, передачу ребенка в интернатные учреждения.
Однако эта мера должна применяться в исключительных случаях, так как для эмоционального здоровья ребенка очень важна атмосфера семьи. Чтобы помочь детям остаться в семье, социальные педагоги вначале наблюдают за тем, что происходит дома, консультируют детей и родителей, информируют родителей о правовых требованиях и используют судебные санкции как средство мотивации к позитивному изменению жизни ребенка. Социальный педагог при работе с семьей выступает в трех основных ролях:
Советник — информирует семью о важности и возможности взаимодействия родителей и детей в семье; рассказывает о развитии ребенка; дает педагогические советы по воспитанию детей.
Консультант — консультирует по вопросам семейного законодательства; вопросам межличностного взаимодействия в семье; информирует о существующих методах воспитания, ориентированных на конкретную семью; разъясняет родителям способы создания условий, необходимых для нормального развития и воспитания ребенка в семье.
Защитник — защищает права ребенка в случае, когда приходится сталкиваться с полной деградацией личности родителей (алкоголизм, наркомания, жестокое отношение к детям) и вытекающими из этого проблемами неустроенности быта, отсутствие внимания, человеческого отношения родителей к детям.
Формы социально-педагогической помощи семье
В зарубежной практике накоплен богатый опыт оказания социально-педагогической помощи нуждающимся с использованием долгосрочных и краткосрочных форм работы.
Среди краткосрочных форм ученые выделяют кризисинтервентную и проблемно-ориентированную модели взаимодействия.
Кризисинтервентная модель работы с семьей предполагает оказание помощи непосредственно в кризисной ситуации, которые могут быть обусловлены изменениями в естественном жизненном цикле семьи или случайными травмирующими обстоятельствами.
Такие неблагоприятные периоды сопряжены с возрастными кризисами ребенка, когда в семье усиливаются психолого-педагогические проблемы. Кризис трех лет, связанный с процессом формирования основных индивидуально-психологических качеств личности и создания предпосылок для развития социально-нравственных качеств; 7-8 лет — адаптация к новому социальному статусу школьника, усвоение нового режима жизни, установление отношений с учителем, детским коллективом; 12-17 — период самоутверждения, изменения отношений с родителями и миром взрослых в целом, 18-21 — социальное самоопределение.
Поскольку кризисная ситуация требует быстрого реагирования, ее оценка не предполагает детальной диагностики, а фокусирует свое внимание на масштабах дезадаптации и имеющихся средствах ее преодоления. При этом используются как внутренние ресурсы семьи, так и внешние формы помощи. Независимо от того, какие проблемы привели к кризисной ситуации, задача социального педагога — путем оказания непосредственной эмоциональной поддержки смягчить воздействие стрессового события и мобилизовать усилия семьи на преодоление кризиса.
Помощь считается успешной, если удается добиться снижения тревожности, зависимости, психического дискомфорта и других проявлений кризисного состояния, а также формируется новое понимание возникшей проблемы, развиваются адаптивные реакции, которые могут быть полезны и в будущем. Нетрудно заметить, что психологическая помощь в стрессовой ситуации оказывается превалирующей, и возможно более оправданным было бы вмешательство профессионального психолога, обладающего большими возможностями психологической реабилитации. Но следует заметить тот факт, что помощь в данной ситуации должна быть не столько психологически глубокой, "сколько комплексной и широкой по охвату проб л ем и участников событий. Это могут быть члены семьи, неформальные группы поддержки, специализированные учреждения (социальная защита, реабилитационные центры и пр.), чье внимание необходимо привлечь к проблемам семьи и ее нуждам. Задача социального педагога состоит в том, чтобы помочь преодолеть первоначальную реакцию подавленности и растерянности, а в дальнейшем занять активную позицию в реабилитации семьи, сосредотачивая свои усилия на развитии личности каждого из ее членов, поиске адекватных способов социализации и достижении оптимального уровня адаптации в обществе.
Для этого социальный педагог оказывает образовательную помощь, предоставляя семье информацию, касающуюся этапов выхода семьи из кризиса и ее перспектив, подкрепляя ее документальными фактами.
Кроме того, социальный педагог выступает в качестве посредника между семьей и специалистами, работающими с ней. В то Время, как медики заняты лечением, психологи — восстановлением психики, социальный педагог помогает семье преодолеть кризис и начать действовать. Например, установить связь с другими родственниками, с семьями, испытывавшими подобные затруднения, с организациями, способными предоставить необходимую помощь.
Таким образом, социальный педагог в индивидуальных беседах через образовательную и посредническую помощь, т. е. косвенным образом, достигает эффекта психологической поддержки, воздействуя на чувства сомнения и страха, которые препятствуют контролю над ситуацией. Кроме того, семья может быть вовлечена в программу семейной терапии и обучающих тренингов, целью которых является улучшение общения между членами семьи и решение скрытых проблем которые обнаруживаются в кризисной ситуации.
При такой организации помощи не исключается то, что отдельным семьям понадобится более глубокое психотерапевтическое воздействие, но вероятность его снижается.
Как и кризисинтервентная, проблемно-ориентированная модель взаимодействия относится к краткосрочным стратегиям работы, продолжительность которых не превышает 4 месяцев. Проблемно-ориентированная модель направлена на решение конкретных практических задач, заявленных и признанных семьей, т. е. в центре этой модели находится требование, чтобы профессионалы, оказывающие помощь, концентрировали усилия на той проблеме, которую осознала семья и над которой она готова работать, и это важнее, чем взгляд специалиста на природу, причину самой проблемы.
Проблемно-ориентированная модель основывается на том, что в определенных условиях большинство проблем люди могут решить, иди хотя бы уменьшить их остроту, самостоятельно. Отсюда задача социального педагога — создать такие условия. Особенности диагностического этапа в рамках этой модели в том, что социальный педагог сосредотачивает внимание не столько ни внутренних особенностях семьи, сколько на ситуации, породившей проблему. Совместно с семьей формулируются конкретные, достижимые цели. Например, наладить контакты ребенка с отцом и др.
Проблемно-ориентированная модель предписывает решать выбранную для работы проблему совместными усилиями. Работа протекает в духе сотрудничества с акцентом на стимулирование и поддержку способностей членов семьи в решении их собственных трудностей. Определяются препятствия, мешающие семье, и используются средства, способствующие для решения проблемы. Успешное решение проблемы создает положительный опыт для решения последующих проблемных ситуаций самостоятельно.
Работа с семьей необходима в том случае, если проблема связана с особенностями взаимодействия между ее членами. К таким проблемам относятся: деструктивное отношение к ребенку, неверный стиль воспитания, неудовлетворительный психологический климат семьи и пр.
Ведущим методом проблемно-ориентированной модели является составление контракта (договора) между социальным педагогом, оказывающим помощь, и Семьей или ее конкретным представителем. При составлении контракта роль семьи — определить желательные и осуществимые цели и задачи предстоящей деятельности. Роль социального педагога — определить предельные сроки, которые будут обязательными и для него, и для семьи, и помочь последней в выборе и осуществлении целей. Следует подчеркнуть, что соглашения между социальным педагогом и семьей не аналогичны контрактам в бизнесе или брачным договорам. В данном случае стороны несут не правовые, а моральные обязательства, которые закрепляются официальным документом, что повышает эффективность взаимодействия.
Составление контракта — это один из способов, каким реализуется на практике важный этический принцип о самоопределении клиентов, заимствованный социальной педагогикой из социальной работы. Совместная работа над договором поощряет семью активно участвовать в процессе выработки его условий, вовлекает ее в процесс принятия решений. В работе с подростками и юношеством составление контракта играет положительную роль еще и тем, что придает их отношениям со специалистом « взрослый », деловой характер.
Долгосрочные формы работы, преобладающие, в основном, в зарубежной практике, требуют продолжительного общения с клиентом (от 4 месяцев и более) и обычно построены на психосоциальном подходе. Основные задачи психосоциального подхода состоят в том, чтобы либо изменить семейную систему, адаптируя ее к выполнению своей специфической функции, либо изменить ситуацию - другие общественные системы, оказывающие влияние на семью, либо воздействовать на то и другое одновременно.
В условиях низкой мотивации обращения семей именно за социально-педагогической, психологической помощью необходимо применение такой формы работы с семьей, как патронаж - одна из форм работы социального педагога, представляющая собой посещение семьи на дому с диагностическими, контрольными, адаптационно-реабилитационными целями, позволяющая установить и поддерживать длительные связи с семьей, своевременно выявляя ее проблемные ситуации, оказывая незамедлительную помощь.
В нашей стране патронажный опыт работы существует и реализуется педиатрическими службами, территориальными центрами социального обслуживания пенсионеров и инвалидов. Но медицинские и хозяйственно-бытовые услуги не исчерпывают возможностей патронажа, в его рамках могут осуществляться различные виды образовательной, психологической, посреднической помощи, поэтому посещение семьи на дому является неотъемлемой формой работы и социального педагога.
Патронаж дает возможность наблюдать семью в ее естественных условиях, что позволяет выявить больше информации, чем лежит на поверхности. Проведение патронажа требует соблюдения ряда этических принципов: принципа самоопределения семьи, добровольности принятия помощи, конфиденциальности, поэтому следует находить возможность информировать семью о предстоящем визите и его целях.
Патронаж может проводиться со следующими целями:
— диагностические: ознакомление с условиями жизни, изучение возможных факторов риска (медицинских, социальных, бытовых), исследование сложившихся проблемных ситуаций;
— контрольные: оценка состояния семьи и ребенка, динамика проблем (если контакт с семьей повторный); анализ хода реабилитационных мероприятий, выполнения родителями рекомендаций и пр.;
— адаптационно-реабилитационные: оказание конкретной образовательной, психологической, посреднической помощи.
Иной подход допустим в отношении асоциальных семей, где обстановка не отвечает нуждам ребенка, а в ряде случаев, представляет опасность для его жизни. В этом случае социальный педагог, исходя из интересов ребенка, совместно с правоохранительными органами ведет открытый контроль за ходом реабилитационных мероприятий, оказывает необходимое директивное воздействие в случае низкой реабилитационной активности семьи, в том числе прибегает к карательным мерам, выступая, например, инициатором лишения родителей прав на воспитание ребенка.
Патронажи могут быть единичными или регулярными в зависимости от выбранной стратегии работы (долгосрочной или краткосрочной) с данной семьей.
С запланированной периодичностью проводятся патронажи семей, имеющих конкретные проблемы. Например, неоднократно посещаются семьи, воспитывающие детей-инвалидов первого года жизни, с целью помочь преодолеть психотравмирующую ситуацию рождения больного ребенка, своевременно разрешить ряд социально-правовых вопросов (оформление инвалидности), освоить необходимые навыки по уходу и развитию ребенка.
Регулярные патронажи необходимы в отношении неблагополучных и прежде всего асоциальных семей, постоянное наблюдение за которыми в какой-то мере дисциплинирует их, а также позволяет своевременно выявлять и противодействовать возникающим кризисным ситуациям.
Наряду с патронажем, занимающим важное место в деятельности социального педагога, следует выделить консультационные беседы как одну из форм работы с семьей. Консультирование, по определению, предназначено, в основном для оказания помощи практически здоровым людям, испытывающим затруднения при решении жизненных задач. Социальный педагог, работая с семьей, может использовать наиболее распространенные приемы консультирования: эмоциональное заражение, внушение, убеждение, художественные аналогии, мини-тренинг и пр. При этом консультационная беседа может быть наполнена различным содержанием и выполнять различные задачи — образовательные, психологические, психолого-педагогические.
Если семья не является инициатором взаимодействия с социальным педагогом, консультирование может проводиться в завуалированной форме. Конечная цель консультационной работы — с помощью специально организованного процесса общения актуализировать внутренние ресурсы семьи, повысить ее реабилитационную культуру и активность, откорректировать отношение к ребенку.
Наряду с индивидуальными консультативными беседами, могут применяться групповые методы работы с семьей (семьями) — тренинги.
Социально-психологический тренинг определяется как область практической психологии, ориентированная на использование активных методов групповой психологической работы с целью развития компетентности в общении. Надо отметить, что в настоящее время цели проводимых тренинговых программ расширились, и тренинг перестал быть только областью практической психологии, заняв достойное место в социальной педагогике, системе образования. Тренинг представляет собой сочетание многих приемов индивидуальной и групповой работы и является одним из самых перспективных методов решения проблемы психолого-педагогического образования родителей. Эта проблема не теряет своей актуальности в течение последних десятилетий. Особенно остро она стоит в отношении родителей тех детей, которые имеют проблемы психического, физического, социального отклонения от нормы.
Образовательные тренинги, пока не получившие должного распространения в нашей стране, должны быть направлены прежде всего на развитие умений и навыков, которые помогают семьям учиться управлять своей микросредой, ведут к выбору конструктивных жизненных целей и конструктивного взаимодействия. Среди таких навыков надо выделить:
— коммуникационные умения и навыки: умение «активного слушания», представляющее собой безоценочную реакцию, которая свидетельствует о том, что родители заинтересованно слушают и понимают своего ребенка; отработку приема «Я-сообщения», выражающего личную обеспокоенность родителя возможными последствиями действий ребенка, и др.;
— психогигиенические приемы преодоления стрессовых ситуаций. Повседневной саморегуляции, оказания психотерапевтического воздействия на ребенка и др.;
— психолого-педагогические приемы: приемы раннего развивающего обучения, модификации поведения ребенка, игротерапии и др.
Групповые методы работы дают возможность родителям обмениваться друг с другом опытом, задавать вопросы и стремиться получить поддержку и одобрение в группе. Кроме того, возможность принимать на себя роль лидера при обмене информацией развивает активность и уверенность родителей.
Вышеописанные методы: консультативная беседа, образовательный тренинг — являются универсальными, т.е. используются в долгосрочных и краткосрочных формах работы.
Итак, в современных условиях семья становится одним из центральных объектов разных областей знания: социальной педагогики, социальной работы, здравоохранения, образования и др. От разрешения проблем семьи во многом зависит будущее
страны.
Семья имеет свои специфические особенности и требует учета всех ее характеристик: проблемы отдельных членов семьи всегда являются общей проблемой для семьи как целого; семья
— система гомеостатическая, т. е. сложившийся в ней устойчивый баланс отношений имеет тенденцию самовосстанавливаться после каких-либо нарушений; семья — система закрытая, не
каждый социальный педагог может туда войти; семья автономна в своей жизнедеятельности.
Социальный педагог не может решить за семью все проблемы, он должен лишь активизировать ее на решение семейных проблем, добиться осознания возникшей проблемы, создать условия для ее успешного решения.
Социально-педагогическая деятельность с семьей будет эффективна, если она будет основана на комплексном подходе. Он предполагает изучение и использование данных демографии (изучение рождаемости), социологии и социальной психологии (исследование и анализ удовлетворенности браком и семейными отношениями, причин семейных конфликтов), педагогики (воспитательная функция семьи); права; экономики (бюджет семьи); этнографии (быт, культурные особенности); истории и философии (исторические формы семьи, брака, проблемы семейного счастья, долга); религии. 

Социальный патронат — система государственных мер, направленных на поддержку лиц и семей в интересах их адаптации и социализации в условиях современного общества, а так же для контроля за тем, как эти процессы протекают. Основными элементами социального патроната как целостной системы взаимодействия с семьёй выступают патронаж, контроль, социальное посредничество, социально-психологическое

воздействие, социальная помощь и поддержка.Способом реализации патроната выступают конкретные патронажные действия, направленные на создание связей и отношений между социальной службой как субъектом оказания воздействия, помощи и поддержки и семьёй как объектом, на который направляется воздействие и которому предоставляется помощь.

Социальный патронаж в своём первоначальном значении трактуется как покровительство, защита слабого сильным. Цель патроната и патронажа состоит не в том, чтобы, вмешавшись в ситуацию, часто без запроса со стороны самой семьи, бесстрастно указывать, как следует поступать, а в том, чтобы организовать и реализовать с ней сотрудничество, направленное на самопознание её членов, самоуправление собственными межличностными отношениями, на поиск внешних и внутренних ресурсов для необходимых преобразований, а также возможностей их эффективно использовать.

Решение конкретных актуальных проблем, заключающихся в необходимости создать условия для реализации отдельными семьями своего потенциала в целях преодоления жизненных трудностей, с которыми они встречаются, определяется как социальный патронаж. И в этом взаимодействии социального работника с семьёй и детьми первый выступает в роли социального педагога.

Социальный патронаж семьи и детей — это форма индивидуальной адресной социальной поддержки и необходимых услуг, которые предоставляются на длительной основе попавшим в особо трудную и даже опасную, кризисную ситуацию семьям и детям, которые не могут самостоятельно её преодолеть. (Патронат — это целостная динамичная система взаимодействий социальной службы со всем социумом и с самим клиентом. Патронаж — одна из составляющих патроната.)
СОЦИАЛЬНЫЙ ПАТРОНАЖ СЕМЬИ И ДЕТЕЙ

Цель патронажа:

• оценить ситуацию в семье (с ребёнком вне семьи);

• обеспечить необходимой помощью.

Формы социального патронажа (с точки зрения интенсивности):

• экстренный — когда семья посещается каждый день или не менее двух раз в неделю (осуществляется, если родители злоупотребляют спиртными напитками, оставляют детей без надзора и средств к существованию);

• срочный — посещение семей один раз в неделю с целью осуществления работы по реабилитационной программе семьи, где у несовешеннолетних отмечаются отклонения в поведении, где дети не посещают школу, курят, бродяжничают;

• обычный — семья посещается один раз в месяц (на этот режим переводится семья, прошедшая реабилитационную программу);

• контрольный — посещение семьи один раз в 3–6 месяцев (это те семьи, где отношение родителей к воспитанию детей изменилось, контакт со школой установлен, микроклимат в семье и взаимоотношения между детьми и родителями налажены).

Функции:

1) изучение и оценка ситуации клиентов;

2) воздействие и влияние на эту ситуацию и на самих клиентов;

3) организация индивидуальной социальной поддержки и процесс её

оказания;

4) контроль.

После посещения семьи, оценивания нужд специалистом составля-

ется Индивидуальная программа социальной реабилитации ребёнка (се-

мьи).

Реабилитационная программа подбирается для каждой семьи, каждого ребёнка индивидуально и может включать в себя следующие аспекты:

• содействие в трудоустройстве как несовершеннолетних, так и их ро-

дителей;

• диагностирование взаимоотношений в семье между родителями и

детьми с помощью тестов (работу ведёт психолог);

• психологическая помощь (коррекция в группах и индивидуально);

• социально-педагогическая коррекция (связь с учебным заведением,где учится ребёнок, учреждением дополнительного образования; восстановление социального статуса ребёнка в коллективе сверстников в школе и по месту жительства; связь с общественностью);

• содействие в устройстве детей в школу, в училище, в интернат, в вечернюю школу, содействие в адаптации ребёнка в новом коллективе, в разрешении конфликтов между рёбенком и коллективом сверстников;

• юридическая помощь (консультирование, защита интересов ребёнка

в суде);

• оздоровление несовершеннолетних;

• оформление опеки (помощь в сборе документов);

• организация отдыха и досуга;

• оказание натуральной помощи через банк вещей;

• помещение детей в дневной или круглосуточный стационар специализированного учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, центра реабилитации для детей и подростков с ограниченными возможностями, центра социального обслуживания другого социального учреждения;

• периодическая материальная поддержка;

• обучение социальным умениям, навыкам социального поведения.

В процессе патронажа используются и специальные формы помощи клиенту:

• мобилизация ресурсов клиента и социальной среды;

• посредничество;

• поддержка;

• сопровождение;

• кураторство (с латыни — попечитель, опекун) с элементами надзора

и контроля (волонтёры, студенты, вовлечение в различные виды деятельности). (6)

Практика патронажа всегда дифференцирована и зависит от существа проблемы (насилие в семье, бедность и др.), её масштабов (затрагивает одного из членов семьи, всю семью, семью и её ближайшее окружение), места действия (Центр социальной помощи, Центр социально-педагогической помощи и пр.), однако общие её составляющие присутствуют во всех случаях.

Осуществление патронажа представляет собой реализацию процесса

планируемых изменений, каждая фаза которого имеет собственные задачи и содержание.

Идея социального патронажа означает надёжную и эффективную форму вмешательства в конкретную ситуацию семьи, оказавшейся в тяжёлых жизненных обстоятельствах или переживающей кризис, в том числе затяжной или хронический. Патронаж как форма помощи и поддержки позволяет вовлекать семью в специально организованную социальной службой работу, органично сочетающую социально-психологическое, педагогическое, медицинское, юридическое, экономическое направления при сосредоточенности на главном — преодолении имеющихся проблем, в том числе касающихся детей.

Социальный патронаж рассчитан на семьи, которые не могут не только самостоятельно решить свои проблемы и справиться с психологическими нагрузками, но зачастую не в состоянии даже выразить или просто осознать их в силу следующих причин:

— социальная изоляция, замкнутость, ослабление (или полное отсутствие) связей с социумом, в том числе ближайшим (родственники, друзья);

— отсутствие ресурсов (материальных, духовных, социальных, профессиональных и др.) для личностного и социального подъёма;

— стремительное вхождение или реальная угроза попадания (в связи со всеми перечисленными обстоятельствами) в «андеркласс», или «преддонье». 

Семья, травмированная тем или иным событием (горем, катастрофой,поставившими её в уязвимое положение), отдельные её члены — жертвы жестокого обращения, измены, предательства, дети, требующие ухода ибеспомощные перед лицом своих проблем, подростки-суициденты и т.п. — не могут обойтись без попечения более сильного, всё понимающего человека, предпринимающего разносторонние меры помощи, заботы, за-

щиты. Такие люди охотно соглашаются с ролью объектов, ибо кризисное состояние, тяжёлое испытание, потрясение фрустрирует человека и лишает его возможности рефлексировать. Кроме того, оно «сужает» сознание,не даёт времени на подготовку к испытаниям. Человек впадает в шок, подобный коме. Его сопротивление ослабевает, и у него возникает потребность в опоре, подсказке.

Проблему социально-психологического кризиса принято рассматривать в контексте психотравмирующих событий, вызывающих социально-психологическую дезадаптацию, сопровождающуюся переживанием острых эмоциональных состояний.

Лица и семьи, находящиеся в кризисном и стрессовом состоянии по причинам, не зависящим от них, временно не способные обойтись без положительного социального подкрепления, помощи и поддержки, на определённом этапе нуждаются в патронате по типу тайминга (своевременности). К таковым можно отнести безработных, жертв природных и военных катаклизмов, лиц, переживающих разводную и послеразводную

ситуацию, внезапно потерявших кормильцев. Любое жизненное обстоятельство способно привести к критической ситуации, когда в распоряжении не оказывается средств и возможностей разрешить возникшую проблему, связанную, как правило, с удовлетворением тех или иных важных потребностей. В семье, находящейся в не-

благоприятных условиях, члены которой могут иметь одновременно ряд сложных и трудноразрешимых проблем, создаётся сугубо отрицательная обстановка. А ссоры и конфликты приобретают разрушительную силу. Социальный патронаж как защитная, покровительственная система устанавливается социальной службой в отношении лиц и семей для оказания на них социально-психологического влияния и предоставления раз-

личных видов социальной помощи и поддержки в интересах их адаптации и социализации в условиях современного общества, а также для контроля за тем, как эти процессы протекают. 

Можно говорить о следующих принципах, на которых строится система патронажа:

1. Принцип добровольности получения помощи и поддержки. В крайних случаях допускается отклонение от принципа добровольности получения помощи и поддержки с учётом соответствующих законодательных норм.

Но даже и тогда социально-педагогические службы стремятся к установлению отношений взаимного понимания и сотрудничества с семьёй.

2. Приоритет в решении семейных и личных проблем самих её членов. Специалисты лишь помогают осознать суть проблемы и трудностей, создают условия для их решения, предлагают свою помощь или оказывают косвенное влияние на самостоятельные поиски действий семьи.

3. Совместность, сотрудничество, содействие как посредничество, кураторство, попечительство, отражающие содержательную и технологическую суть социального патроната, который предполагает процесс совместного движения к цели — преодолению трудностей, препятствий, горя, тяжёлых переживаний, конструктивному решению проблем.

4. Соблюдение принципа конфиденциальности, крайне важного для доверительного и доброжелательного общения с семьёй, попавшей в трудную жизненную ситуацию или переживающей кризисную полосу своей жизни, пытающейся разрешить свои проблемы. Особенно это необходимо на этапе диагностики, при получении интимной, скрываемой от посторонних информации. Предлагаемая помощь может быть принята только при полном доверии к специалисту. Возможно, она явится импульсом для активного изменения клиентом чего-то в себе и в своей жизни, для его работы над собой.

5. Безоценочность. Эмоциональность во взаимодействии с семьёй может стать залогом как успеха, так и неудач в оказании поддержки и помощи патронатного типа. Социальный работник и педагог исходят из интересов семьи, а также из собственного желания по-настоящему помочь. Он не давит, не сравнивает с другими, не поучает без надобности, но в первую очередь пытается понять и разобраться в имеющихся трудностях и их причинах. Что же касается оценок и диагнозов «заболевания» семьи, то они хотя и проводятся, но никогда не используются как средство давления и

шантажа. Необоснованное морализирование, стремление непременно от-

читать, если они не являются совершенно необходимыми для конкретно-

го приёма, могут привести к полному отказу от сотрудничества.

6. Защита прав и интересов семьи на всём пространстве её жизни.

Социальный работник, который занимается конкретной семьёй, выступа-

ет как адвокат и посредник, пособник и помощник, представляющий её

интересы и защищающий её права перед официальными инстанциями в

самых серьезных и трудных случаях. (20)

7. Опосредованная поддержка осуществляется в отсутствие явного за-

проса со стороны семьи, базируется на выделении целого круга соци-

альных проблем, типичных для многих семей, проживающих на данной

территории, их оценке как кризисных и опасных, а также на профессио-

нальном наблюдении и отслеживании семей групп риска, осмыслении их

наиболее очевидных трудностей.

Перечисленные условия, разумеется, не являются исчерпывающими

для успеха патронатной деятельности, но позволяют уйти от спонтанности

реакций на неблагоприятные ситуации и осуществлять целенаправленную

социально-педагогическую поддержку семьи на пути к саморазвитию.

Выделение социально-педагогической поддержки семьи в качестве

стратегической цели семейной политики и основного тактического прин-
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ципа социального патроната предусматривает необходимость помощи в

саморазвитии не только семьям неимущим, многодетным, неполным, с

отклонениями и сложностями в поведении и отношениях её членов, но и,

казалось бы, социально благополучным, которые обычно остаются в тени

и проблемы которых — стрессы, психологические кризисы, острые лич-

ные переживания и т. д. — воспринимаются как незначительные.

Важнейшим содержательным механизмом успешной социальной под-

держки семьи в системе её патроната является безусловная вера в успех.

Только при наличии такой установки у социального работника поддерж-

ка, помощь наряду с контролем за ситуацией будут приняты и оценены

семьёй.

Другим механизмом, связанным с технологической стороной социаль-

ной поддержки, должна быть рефлексия. Владение данным видом про-

фессиональной мыслительной деятельности помогает специалисту анали-

зировать текущую ситуацию, своё участие в ней, поведение членов семьи,

новые отношения с ними. Рефлексивный социальный работник успешно

включает семью в диалогические и договорные отношения, помогает фор-

мировать способности осмысливать и переосмысливать своё положение и

сложившуюся ситуацию. С помощью совместной рефлексии он помога-

ет предупредить появление новых конфликтов, неприятностей, вовремя

предпринять нужные действия.

Под социально-педагогической поддержкой семьи имеется в виду дея-

тельность профессиональных социальных работников и педагогов по ока-

занию помощи в решении её внутренних и внешних проблем, связанных

с физическим и психическим здоровьем, общением, жизненным и про-

фессиональным самоопределением, участием в трудовой деятельности,

успешной социализации,

«Поддержать», «поддерживать», по Далю, значит служить опорой для

крепости (опорной точкой, надеждой, убежищем), подставкой всему, что

поддерживает тяжесть, укрепой всему, что придаёт крепость, прочность,

силу. Другими словами, это действия, которые не дают прекратиться, на-

рушиться тому, что движется, изменяется, находится в динамике, разви-

тии.

Согласно словарю синонимов слово «поддержать» имеет несколько

значений: помочь, прийти на выручку, пособить.

Выделенные значения выражают определённые социальные смыслы:

— помочь другому что-то обрести (уверенность, внутреннюю силу, ре-

сурсы, статус, профессию, умение преодолевать трудности, противостоять

угрозам);

— подкрепить то лучшее, положительное, что есть в личности, семье;

— удержать от того, что мешает развитию, являясь тяжёлым грузом.

Тем самым поддерживается то, что является положительной заданно-

стью, а также стремление к самостоятельности, саморазвитию и движению.

Поддерживать и развивать, по мнению Е. И. Исаева и В. И. Слободчикова,

следует субъектность, то есть способность личности к преобразующему

отношению к собственной жизнедеятельности, а также индивидуальность

(неповторимость, особенность человека, которая выделяет и отличает его

от всех других и тем самым позволяет ему оставаться самим собой. 

В то же время поддержать можно только то, что потенциально суще-

ствует или что определённо может или начинает проявляться. Так, напри-

мер, семья или кто-то из её членов, желая что-то изменить в своей жизни,

предпринимают для этого первые шаги, противостоят, пусть и безуспеш-

но, слабо, ошибочно, трудностям, обстоятельствам и лицам, оказываю-

щим на них отрицательное воздействие: совершают поступки, свидетель-

ствующие о невозможности дальше терпеть испытания, сопротивляются

давлению, жалуются, ищут сочувствия, совета, возможности высказаться,

то есть подают определенные сигналы о том, что у них не всё благопо-

лучно и что порог чувствительности неблагополучия превзойдён. Важно,

во-первых, подкрепить то недовольство и неудовлетворённость, которые

начинают ощущаться и проявляться, а во-вторых, ухватиться за эту соло-

минку, чтобы остановить скатывание вниз. Социальный работник должен

подстраховать семью, не подменяя и не снижая её усилий, а поддержи-

вая и стимулируя их. Смысл поддержки такого рода состоит не только в

том, чтобы способствовать устранению имеющихся обстоятельств, начав-

ших осознаваться как нежелательные и мешающие нормальной жизни и

самочувствию, но и в том, чтобы помочь овладеть способами самостоя-

тельного видения, обнаружения и решения собственных проблем. В рам-

ках социального патроната и патронажа, как мы видим, осуществляется

социально-педагогическая поддержка семьи.

Вовремя полученная поддержка освобождает неблагополучную или ис-

пытывающую кризис семью от многих нерешённых и нерешаемых про-

блем, которые, накапливаясь, переплетаются, не дают решать насущные

задачи, потому что, как и всякий очаг напряжения, становятся домини-

рующими, отвлекают внимание на себя, не позволяют жить полноценной

жизнью.

Проблема, кризис, конфликт — это индивидуальные характеристики

той ситуации, в которой оказалась семья и которая выражает доминирую-

щее негативное начало в положении семьи, в самочувствии всех или большинства её членов, в отношениях, напрямую связанных с невозможно-

стью принятия самостоятельных решений и действий.

Поддержка, выражающаяся в защите, помощи, содействии, посредни-

честве и т. д., предполагает использование системы мер, обеспечивающих

физическую, психологическую, моральную безопасность семьи, отстаива-

ние её интересов, прав на благополучное развитие событий и нормальное

самочувствие.

Сотрудничество, взаимодействие, сопровождение заключаются в со-

вместной работе семьи и социальной семейной службы в целях форми-

рования у семьи и её членов (всех или некоторых) самостоятельности в

решении своих проблем. Самостоятельность в данном случае отражает

результат сотрудничества с социальной службой и проявляется в способ-

ности без посторонней помощи и контроля справляться с жизненными

трудностями. И здесь на первый план выходит педагогическая поддержка.

Основа педагогической поддержки — соотнесённость позиции взрос-

лого и ребёнка. Сущность социально-педагогической поддержки раскры-

та в работах О. С. Газмана и Н. Н. Михайловой, С. М. Юсфина.

В педагогике поддержки педагог и ребёнок зависимы друг от друга.

Зависимость ребёнка от взрослого состоит в том, что он не может само-

стоятельно решить свою проблему и объективно нуждается в помощи.

Зависимость педагога от ребёнка состоит в том, что он не может решить

проблему за ребёнка, не лишив его при этом условий для развития само-

стоятельности.

Цели и позиции ребёнка и педагога разные, они сближаются в том слу-

чае, если ребёнок стремится быть активным в решении собственной про-

блемы.

Поддерживающая деятельность педагога заключается в том, что он, не

разрывая поддерживающих отношений с ребёнком, постепенно уменьша-

ет долю своих прямых действий в решении его проблем.

К тактикам педагогической поддержки относятся защита, помощь, со-

действие, взаимодействии

Вопросы для самоконтроля
1. Дайте определение понятия «семья» и раскройте ее основные функции.
2. Что такое социальный статус семьи? Покажите взаимосвязь всех компонентов, его составляющих. Дайте типологию семей с точки зрения их социального статуса.
3. Что является предметом деятельности социального педагога в семье? Назовите основные виды социально-педагогической помощи.
4. Каковы основные модели и формы работы с семьей

Тема 14. Технологии социально-педагогической защиты прав ребенка.


Социально-педагогическая защита права ребенка на воспитание в семье.

Социально-педагогическая защита имущественных прав несовершеннолетних, прав ребенка на образование, на охрану здоровья, на развитие способностей, на участие в трудовой деятельности.

Социально-педагогическая   защита   прав   ребенка  на охрану здоровья.
Забота о здоровье подопечных - составляющая охран не​защитной функции социального педагога. Кроме того,  защита  здоровья может стать самостоятельным объектом специализации социального педагога - валеолога.

К задачам социального педагога по  защите   прав   ребенка  на охрану здоровья можно отнести: 

- социо-психолого-педагогическую профилактику укрепления и охраны здоровья, реализацию  прав   ребенка  на здоровье, закрепленных в Конвенции о  правах   ребенка , в Федеральном законе Российской Федерации «Об основных гарантиях  прав   ребенка  в Российской Федерации» (1998 г.); 

- щадящую корректировку индивидуальных качеств и контак​тов личности. 

Основными требованиями·к  социально-педагогической  деятель​ности в связи с реализацией задач  защиты   права   ребенка  на охрану здоровья являются следующие: 

- профессионально-этическая ответственность специалиста за профилактику и охрану физического, психологического, социального здоровья личности; 

- гуманность, проявление обнадеживающего сочувствия и береж​ного отношения к страдающим и больным детям, учет особен​ностей личности и индивидуальных черт характера, вариантов поведения, нюансов отношения к жизни, учебе и здоровью;

- способность педагога сохранять собственное здоровье и обу​чать этому детей; 

- умение предупреждать школьные неврозы и устранять социо-психолого-педагогическими средствами причины, их вызывающие; 

- позитивное отношение к личностному росту ребенка, целе​направленность, поощрение в ребенке чувства собственного достоинства в деятельности и отношениях с

- учет возможностей природной и социокультурной среды, конкретного пространства жизнедеятельности; 

- сопряжение заинтересованных усилий педагога, врача и се​мьи с активностью самого ребенка в становлении его физи​ческого, психического, социального здоровья. 

Социальному педагогу необходимо учитывать, что каждый гражданин имеет право на  бесплатные  консультации: по вопросам планирования семьи, диагностики и лечения социально значимых заболеваний и заболеваний, представляющих опасность для окру​жающих; по медико-психологическим проблемам семей но-брачных отношений, а также на медико-генетические, другие консультации и обследования с целью предупреждения возможных наследствен​ных заболеваний у потомства в учреждениях государственной или муниципальной системы здравоохранения. 

Определенные права в данном отношении имеют и несовершеннолетние, например: 

- право на диспансерное наблюдение и лечение в детской и под​ростковой службах в порядке, устанавливаемом Министер​ством здравоохранения Российской Федерации, министер​ствами здравоохранения республик в составе Российской Федерации; 

- право на медико-социальную помощь и питание на льготных условиях, устанавливаемых Правительством Российской Фе​дерации, за счет средств бюджетов всех уровней; 

- право на санитарно-гигиеническое образование, на обучение и труд в условиях, отвечающих физиологическим особенно​стям несовершеннолетних, состоянию их здоровья и исклю​чающих воздействие на них неблагоприятных факторов; право на бесплатную медицинскую консультацию за счет средств бюджета всех уровней при определении профессио​нальной пригодности; 

- право на получение необходимой информации о состоянии здоровья в доступной для них форме; 

- несовершеннолетние в возрасте старше 15 лет имеют право на добровольное информированное согласие на медицинское вмешательство или на отказ от него. 

Отдельно рассматриваются права инвалидов. В частности, инвалиды, дети-инвалиды и инвалиды с детства имеют право на медико-социальную помощь, реабилитацию, обеспечение лекарст​вами, протезами, протезно-ортопедическими изделиями, средствами передвижения на льготных условиях, а также на профессиональ​ную подготовку и переподготовку. 

Для ухода за детьми-инвалидами с детства до достижения ими возраста 18 лет одному из работающих родителей или лиц, их заме​няющих, предоставляются четыре дополнительных оплачиваемых выходных дня в месяц. Кроме того, эти дни могут быть поделены названными лицами по их усмотрению. 

Виды профилактической работы социального педагога по реализации права несовершеннолетнего на охрану здоровья:
- вовлечение детей в деятельность по охране своего физиче​ского, эмоционального и социального здоровья; 

- обучение культуре использования свободного и учебного времени с учетом возможностей и потребностей личности, количества часов, отведенного на те или иные занятия, об​щего режима в школе и семье; 

- целенаправленное обучение способам наблюдения за своим состоянием и его саморегуляции в деятельности и общении;

- формирование экокультуры детей; 

- пропаганда, в том числе на личном примере, здорового образа жизни, занятий физкультурой и спортом; 

- информирование о возможных негативных последствиях вредных привычек, бездумного отношения к собственному здоровью; 

- контроль и регулирование формирования и реализации ва​леологической культуры во внутришкольной жизни, соот​ветствия режимных и организационных приемов и средств требованиям охраны здоровья несовершеннолетних.

Защита предоставляет одну из тактик педагогической поддержки, ко-

торая используется в ситуации, когда по тем или иным обстоятельствам

ребёнок становится «белой вороной», «гадким утёнком», «не таким как

все», вызывающим раздражение окружающих.

В каждой школе, почти в каждом классе есть такие дети, глядя на ко-

торых взрослые обычно воздерживаются от оптимистических прогнозов.

Защищать такого ребёнка не просто, поскольку мало объективных пока-

зателей для того, чтобы заявить: этот ребёнок такой как все и мы не вправе

отказывать ему в уважении его достоинства.

Педагог, защищающий ребёнка, занимает позицию «педагогической

адвокатуры». Суть данной позиции в том, что «адвокат» согласен с ребён-

ком, который в ситуации явной неуспешности заявляет: «Я не виновен в

этом. Я хочу быть в жизни успешным. И в этом я такой же человек как все!

« Поэтому «адвокат» защищает право ребёнка быть успешным, не умея де-

лать то, что умеют делать все; право на поиск, пробу и ошибку; право от-

стаивать своё достоинство; право на защиту своих прав.

Повторяющаяся некорректированная ситуация неуспешности ребён-

ка — сигнал для активного действия «педагогической адвокатуры» против

внешних обстоятельств, представляющих собой угрозу нормальному со-

стоянию ребёнка.

«Адвокат»:

— уточняет, выявляет источники угрозы (причины, вызывающие стой-

кую негативную ситуацию);

— исследует источник проявления этих причин;

— проектирует и осуществляет деятельность по нейтрализации этих ис-

точников;

— при необходимости подключает других людей, помогающих его дей-

ствиям.

Как правило, защита сталкивается с позицией взрослых, которые

склонны обвинять ребёнка в создании им самим негативной ситуации. На

первый взгляд эти обвинения выглядят справедливыми.

Например, «ученик плохо учится, не посещает школу, поэтому он сам

виноват в том, что он неуспешен», «В. ссорится со сверстниками, игнори-

рует мнение класса и учителей. Он сам виноват в том, что его не любят»,

«А. очень неорганизован и ленив. Он не выполняет домашние задания. Он

сам виноват, что принимает наркотики», «он сам виноват, что всем детям

интересно, а ему нет» и т. д.

«Педагогическая адвокатура» рассматривает ситуацию неуспешности

ребёнка с позиции его права на достойное образование. Эта позиция учи-

тывает следующие вопросы:

1) защищены ли права ребёнка как ученика? Учитываются ли его воз-

растные и индивидуальные особенности при построении учебного процесса? На какую помощь он может рассчитывать со стороны педагогов? В

каких формах он может её запросить?

2) защищены ли права ребенка в ситуации жизнедеятельности класса,

школы? Какова эмоциональная и деловая атмосфера в детском учреждении? Каким образом выстраиваются связи и отношения между детьми и

взрослыми? На какую помощь и поддержку и от кого ребёнок может рас-

считывать в ситуации, когда по каким-то причинам его не принимают

сверстники? И так далее;

3) созданы ли условия в образовательном учреждении для реализации

права ребёнка на достойное образование? В чём они заключаются? Каким

образом ребёнок может ими воспользоваться? Включаются ли в понятие

«достойное образование» бережное отношение к личному достоинству ре-

бёнка? Обеспечен ли он необходимой педагогической поддержкой в си-

туациях, угрожающих развитию его достоинства? И т. д.;

4) если взглянуть на многие проблемы детей с позиции защиты, то ста-

новится очевидным, что подавляющая их часть выросла из фактов повсед-

невного и постоянного нарушения прав ребёнка взрослыми, в том числе

педагогами.

Позиция «адвоката» необходима и уместна в ситуациях, когда:

— ребёнку грозит прямая опасность и требуются быстрые и решитель-

ные действия, направленные на его защиту;

— в педагогическом сообществе обсуждаются вопросы, связанные с

правами ребёнка;

— используя свой авторитет, «адвокат» может свести к минимуму нео-

боснованные действия других людей (коллег, родителей, детей) в отноше-

нии проступка ребенка.

Позиция «педагогической адвокатуры» в тактике защиты по сути явля-

ется не столько сугубо профессиональной, педагогической, сколько обра-

зовательной, гражданской. Её мог бы занять не только педагог, соцработ-

ник, но и любой человек, которому небезразличны проблемы ребёнка. (4)

ПОЗИЦИЯ «БУФЕРА» В ТАКТИКЕ ЗАЩИТЫ

Позиция «буфера», как и позиция «педагогической адвокатуры», на-

правлена на негативные внешние обстоятельства, «жертвой» которых яв-

ляется ребёнок. Позиция «буфера» больше рассчитана на компромиссные

решения, чем позиция «педагогической адвокатуры». Социальный педа-

гог, понимая, что он не будет услышан в позиции «адвоката», тем не менее

пытается если не изменить, то хотя бы смягчить негативные обстоятель-

ства, уменьшить прессинг на ребёнка.

Воспитатель занимает позицию «буфера», вставая между ребёнком и

обстоятельствами, принимая часть удара на себя.

Опека и защита в педагогической практике в определённом смысле

могут быть неразличимы, прежде всего потому, что и позиция защиты, и

позиция опеки строятся как помощь, поддержка, оказываемая сильной

стороной слабой стороне.

Используя тактику защиты и занимая позиции «адвоката» или «бу-

фера», педагог ограждает ребёнка от негативных обстоятельств, утверж-

дая., что они вследствие определённой «недоразвитости» ребёнка делают

его «жертвой обстоятельств». Эти обстоятельства подавляют его, создают

угрозу для нормального целостного развития, поскольку тормозят разви-

тие самостоятельности. 

Известный французский педагог С. Френе сформулировал принципы,

которые помогут защитнику подобрать убедительные аргументы в пользу

необходимости поддержки ребёнка. Во всяком случае они дают верный

ориентир в подходе к педагогической поддержке, поскольку рассматрива-

ют ребёнка прежде всего как человека, а уж потом как ученика.

Принцип 1. Поведение ребёнка в школе зависит от его психического склада

и состояния здоровья.

Принцип 2. Никто — ни ребенок, ни взрослый — не любит, чтобы ему при-

казывали.

Принцип 3. В основе воспитания лежит достоинство личности. Взаимное

уважение ребёнка и взрослого — принцип социально-педагогической поддерж-

ки.

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ КРЕДО ТАКТИКИ ПОМОЩИ

Тактика помощи начинает осуществляться уже в пределах тактики за-

щиты и составляет в совокупности с другими тактиками целостную дея-

тельность по педагогической поддержке. Однако в конкретной ситуации

она может выступать в качестве самостоятельной целостной деятельности.

Помогая, педагог ни в коем случае не должен позволять никому (и себе

в том числе) что-либо делать за ребёнка, если он может сделать это сам.

Ребёнку необходимо убедиться, что он может обойтись без посторонней

помощи, быть в этом не хуже других.

Помощь создаёт условия для самоиспытания ребёнка и при этом мини-

мизирует переживание ошибок за счет эмоциональной поддержки. Таким

образом ребёнок может воспринимать ситуацию одновременно с позиции

собственного «я» и с позиции других людей:

— он видит, что окружающие смотрят на него с уважением;

— он видит, что действительно смог представить им нечто такое, за что

они признали его достойным уважения;

— он чувствует радость оттого, что принят другими, и уважает себя за

то, что смог стать уважаемым человеком.

Чем меньшая прямая помощь была оказана ребёнку в его действии, тем

больше у него оснований гордиться собой. Теперь он не боится внешних

обстоятельств, наоборот, окружающие лишь подкрепляют его уверен-

ность, поскольку они явились свидетелями его успешности. (3)

В условиях эмоциональной поддержки и комфорта постепенно исчеза-

ет чувство страха. Ребёнок, начав действовать, обнаруживает, что реальной

угрозы нет. Вместо неё осталась страшилка, которой не стоит бояться.

О. С. Газман называет программы, которые реализует социальный ра-

ботник, педагог, осуществляя социально-педагогическую поддержку ре-

бёнка.
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