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Теориялық курстың мазмұны

Тақырып № 1. Кіріспе

«Қонақ үй шаруашылығы» пәнінің ролі мен орны. Зерттеу әдісі. «Қонақ үй шаруашылығы» пәнінің мақсаты мен міндеттері. Қонақ жайлық индустриясының тарихи түбірлері. Отельдердің дүние жүзілік жүйесі. Қазақстандағы қонақ үй бизнесінің жағдайы мен дамуы. Орналастыру құралдарының ерекшеліктері және тағайындалуы. Қонақ жайлық ұғымы.

Бақылау сұрақтары:

1. «Қонақүй шаруашылығы» пәнінің мазмұнын сипаттаңыз
2. Қонақжайлылық индустриясының қысқаша тарихын баяндаңыз 

3. Қазақстанда қонақүй индустриясының жағдайы қандай?

4. Орналастыру орындарының ерекшеліктері неде?

5. Отельдердің әлемдік жүйесінде қандай тенденциялар байқалады?
Әдебиет: (1( - С. 5-7
Тақырып № 2. Туристердің орналастыру құралдарының классификациясы. 

Туристік орналастырудың концепциясы және классы: қонақ үйлік және қонақ үйлік емес комплекстер. Қонақ үйдің регламентациясы мен классификациясы. Қонақ үйлерді ұйымдастыру жүйелері. Қонақ үйлердің классификациялануы, көп тараған классификациясы. Жұлдыз жүйелері, әріп жүйелері, тәждердің жүйелері, дәреже және т.б. жүйелер.  Мотельдердің классификациясы. Қонақ үй аттестациясына қойылатын талаптар. 

Бақылау сұрақтары:

1. Қонақүйлердің жіктемесі деген не?
2. Қонаөүйлер жіктемесінің қандай критерийлері бар?

3. Қонаүйлерді ұйымдастыру жүйелеріне не жатады?

4. Оларды басқарудың ерекшеліктері неде?

5. Қонақүйлер қандай санаттарға бөлінеді?
6. Жұлдызды жүйе бойынша жіктеудің ерекшелігі неде? Қандай елдерде таралған?
7. Қонақүйлерді аттестау деген не? Ол қалай жүзеге асырылады?
Әдебиет: (1( - С. 15-22 
Тақырып № 3. Туристерді орналастыру құралдарының стандартты классификациясы.  
1* Қонақ үйдің негізгі мінездемелері. 2* Қонақ үйдің негізгі мінездемелері. 3* Қонақ үй стандарттары. 4* Қонақ үйлерге қойылатын талаптар .  5* Қонақ үйлердің негізгі мінездемелері.  
Бақылау сұрақтары:

1. Қонақүйлердің стандартты жіктемесі деген не?
2. Қонақүйлер стандартты жіктеме бойынша қандай топтарға бөлінеді?

3. 1* Қонақ үйдің негізгі сипаттамалары қандай?

4. 2* Қонақ үйдің негізгі сипаттамалары қандай?

5. 3* Қонақ үйдің негізгі сипаттамалары қандай?

6. 4* Қонақ үйдің негізгі сипаттамалары қандай?

7. 5* Қонақ үйдің негізгі сипаттамалары қандай
Әдебиет: (3( - С. 25-32
Тақырып № 4. ДСҰ – мен ұсынылған қонақ үйлердің орналастыру құралдарының классификациясы. 

Типтік классификация. 4 орналастыру құралдарының топтары, және олардың мінездемелері. Қонақ үйлер және ұқсас кәсіпорындар. Саудалық және әлеуметтік кәсіпорын  орналастыруы. Мамандырылған орналастыру құралдары. Жеке туристік орналастыру құралдары. Қонақ үйдің, туристік қонақ үйдің анықтамалары. 

Бақылау сұрақтары:

1. Қонақүйлердің типтік жіктемесі деген не?
2. Қонаүйлер топтамаларына сипаттама беріңіз
3. Жеке туристік орналастыру мекемлереін атаңыз және олардың ерекшеліктерін көрсетіңіз

4. Ұжымдық туристік орналастыру мекемлереін атаңыз және олардың ерекшеліктерін көрсетіңіз?

Әдебиет: (3( - С. 55-63 
Тақырып № 5. Қонақ үй ғимаратының жалпы мінездемесі. 

Қонақ үй бизнесі және даму динамикасы. Орналастыру шарттарына байланысты қонақ үй ғимаратының мінездемесі: туристерге арналған отельдер, белсенді демалуға, жанұя туризіміне арналған отельдер,  орта және төменгі сервис деңгейлі отельдер, жас туристерге арналған отельдер. 

Қонақ үй ғимараттарының классификациясы. Белгілер қонақ үй ғимараттарының ерекшеліктері. Замандас кезеңдегі қонақ үй шаруашылығының проблемалары: табыс, есесін қайтару, пайда, сервис, клиенттерді тарту.  

Қонақ үйлердің типтері: отель-люкс, орта класты қонақ үй, қонақ үй-апартамент, мотель, экономикалық классты қонақ үй, жеке қонақ үй, курорттық қонақ үй, қонақ үй-кондоминимум (таймшеринг), домовладение, ұйымдардағы қонақ үйлер.

Бақылау сұрақтары:

1. Қонақүй бизнесінің дамуында қандай денденциялар байқалады?

2. Қонақүй бизнесінің даму динамикасын сипаттаңыз
3. Отельдердің қандай түрлері бөлінеді?

4. Қонақүйде көрсетілген қызметтер тізімі?
5. Қонақүйлердің қандай типтері болады?

Әдебиет: (2( - С. 75-82, (3( - С. 47-58
Тақырып № 6. Қонақ үйде қызмет көрсету технологиясы.

Қонақ үйде қызмет ету қарапайым технологиялық схемасы. Келу, қарсы алу және орналастыру, тұру, қоректену, қосымша қызметтер, кету. Қонақ үй мекемелердегі қызметету технология принциптері.

Бақылау сұрақтары:

1. Қонақүйде қызмет көрсетудің сызбасын көрсетіңіз
2. Рецепшн деген не?

3. Оның міндеттері неде?

4. Қонақүйдің нөмірлік қоры деген не?

5. Қонақүйдегі тамақтану орындары?

6. Қонақүйде тамақтанудың қандай сызбалары бар?

7. Қонақүйде қандай қосымша қызметтер көрсетіледі?

Әдебиет: (2( - С. 59-65
Тақырып № 7. Қонақ үйлік-туристік кешендердің құрылымы. 
Басқармалық құрылым, ұйымдық сұлба, қонақтық тізбек  (Уокер бойынша). АҚШ-ғы үлгілі ұйымдық құрылым жоғары басқармалық буын. Қонақ үй бөлмелерінің құрамы. Қонақтарға қонақ үйдің  қоғамдық бөлігінде қызмет көрсету. Қонақ үй бөлмелерін тағайындау, олардың топтарға бөлінуі: вестибюль, тұрғын бөлік, қоректену пунктілері, сауда-тұрмыс бөлімдерінің тағайындалуы, қызмет, тұрмыс, техникалық және т.б., олардың функциялары. Схема бойынша негізгі бөлме тобтарының байланысуы. Орналастыру қызметі, оның функциялары. Номерлердің классификациясы. Бөлмелердің түрі бойынша қонақ үйдің тұрғын бөлігіне қызмет көрсету. 
Бақылау сұрақтары:

1. Қонақүйді басқару ережелері?
2. АҚШ-тағы қонақүйлердің қандай үлгілері бар?

3. Қонаүй бөлмелерінің қызметтері неде?

4. Бөлмелер арасында қандай байланыстар бар?

5. Бөлмелерге қандай инженерлік-техникалық талаптар қойылады?
Әдебиет: (1( - С. 58-60, (2( - С. 125-128
Тақырып № 8. Қонақ үйдің өмір қамтамасыздандыру жүйелері. 

Инженерлік салуларға қойылатын талаптар. Су қамтамасыздандыру түрлері, олардың тағайындалуы, шығын нормалары. Қонақ үйлердің жылу қамтамасыздандыру  жүйелері. Жылуды тұтынудың негізгі құрастырушылары. Желдету және ауаны тазарту жүйелері. Электрмен қамтамасыз ету, оның жабдықтары және негізгі мінездемелері.  Әлсіз тоқты шаруашылық, оның қонақ үй тіршілік әрекетіне арналған мағынасы. Жергілікті есептеуіш желі, оның құрылымы және функциялары. 

Бақылау сұрақтары:

1. Қонақүй кешеніндегі инженерлік құрылыстарға не жатады?
2. Сумен қамтамасыз ету ережелері?

3. Жылумен қамтамасыз ету ережелері?
4. Электр энергиясымен қамтамасыз ету ережелері?

5. Персонал қоры деген не?

Әдебиет: (3( - С. 68-70
Тақырып № 9. Қонақ үй қызметтері.

Жоғары буын менеджерлері.  Менеджер жұмысындағы негіздік операциялары мен функциялары. Төменгі және ортаңғы буындағы менеджерлер, олардың мақсаттары мен тапсырмалары. 

Бақылау сұрақтары:

1. Қонақүй менеджері деген кім?
2. Оған қандай талаптар қойылады?
3. Менеджерлер иерархиясы деген не?

4. Жоғарғы буын менеджерінің міндеттері неде?

5. Ортаңғы буын менеджерінің міндеттері неде? 

6. Төменгі буын менеджерінің міндеттері неде?
Әдебиет: (3( - С. 121-125
Тақырып № 10.  Қонақ үйлерде қоректенуді ұйымдастыру. 

Мейрамханалық қызмет көрсету жайында жалпы мәліметтер. Шет елдік кәсіп орын қоректендіру мінездемелері. Мейрамхана түрлері: клубтар, кофе-шоп, кафетерий, швед үстелі, банкет үстелі және т.б. олардың орналасуы, қызмет көрсету түрі, баға, көлемі, меню, басқаруы, тұтынушы бойынша классификациясы. Мейрамханалық бизнестің негізгі ұғымдар. Мейрамхана жұмыскер категорияларының негізгі функциялары. Мейрамханалық сервис. Тамақтану индустриясы. Қоректену бөлімшелерінің классификациясы. Тамақтану кәсіпорыны. Тамақтану кәсіпорын тауарлары. Меню, оның түрлері мен функциялары. Қонақтарды күту, операция тізбектігі: қарсы алу, сәлемдесу, орналастыру, тапсырыстарды алу және т.б. 

Бақылау сұрақтары:

1. Қонақүйдегі мейрамханалық қызмет көрсету түрлері?

2. Мейрамханалардың қандай түрлері бар?

3. Мейрамханалық бизнеске не кіреді?

4. Мейрамханалық бизнестің ерекшелігі неде?

5. Мейрамханада қызмет көрсету қағидалары? 

Әдебиет: (1( - С. 134-135, (2( - С. 136-142
Тақырып № 11. Қонақжайлық өнеркәсібіндегі бірлескен мәдениет. 
Қызметшіге қойылатын негізгі квалификациялық талаптар. Қонақжайлық статистикасы: тиеу деңгейі, жұмыс бастылық пайызы, қонақ үйлік және шын номерлердің орташа бағасы, пайдалылық коэффициенті, қонақтарға комплексті қызмет көрсету. Қонақ үйде туристерге қызмет көрсету жаңа түрлері мен формалары. 
Бақылау сұрақтары:

1. Қонақүйдегі қызметкерлерге қойылатын талаптар?

2. Қонақжайылылық статистикасын жүргізу тәртібі қандай?

3. Пайдалылылқ коэффициент қалай есептеледі? Ол неден тәуелді болады?

4. Қонақүйде қызмет көрсетудің қандай заманауи түрлері бар?

Әдебиет: (3( - С. 153-155
Әдебиет
Негізгі:
1 Ердәулетов С.Р. Туризм географиясы: туризмология негіздері пәні бойынша оқу құралы. - Алматы: Қазақ университеті, 2011

2 Алиева Ж.Н. Туризмология негiздерi. - Алматы:Қазақ
университетi,2004.-172с.    
Қосымша:
3 Сұрағанова С.Қ. Туризмдегі туристік қызметтің негіздері. - Астана: Елорда, 2007






