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Цель и задачи дисциплины
Цель преподавания дисциплины - подготовка магистрантов по направлению индустрия гостеприимства оснащение теоретическими знаниями вооружение магистрантов знаниями по, которая занимает важное место в международном туризме. 

Задачи курса: 
- изучение основ Гостиничное гостеприимства; 

- знакомство с рынком таймшеринга в гостиничном бизнесе; 

- изучение индустрии гостеприимства, как вида экономической деятельности; 

- знакомство с передовым опытом ведения гостиничного хозяйства;

- изучение проблем размещения туристов в Республике Казахстан. 

В результате  изучения данной дисциплине в соответствии с Государственным общеобразовательным стандартом  образования для специальности 6М090200 –Туризм  магистрантдолжен:

знать: 

- проблемы обслуживания туристов в гостиницах; 

- конкретные условия, при которых формируется качество услуг в данной сфере обслуживания; 

- специфику гостиничного хозяйства; 

- классификацию гостиниц. 

уметь: 

- обеспечить постоянную готовность к встрече гостей; 

- предоставлять услуги семьям, деловым людям и другим категориям

путешествующих. 

приобрести практические навыки по: решению проблем в социально–экономической, политической, правовой сферах, использованию средств и систем контроля и управления состоянием гостиничного бизнеса;

быть компетентным в вопросах: 

- осуществления координации гостиничной деятельности;
– законодательной  и нормативно–правовой базы в области гостиничного бизнеса;

– научно–технического прогресса в области гостиничного бизнеса.

Пререквизиты

«Введение в специальность», «Гостиничное хозяйство», «Гостиничный сервис», «Основы предпринимательской деятельности в туризме». 

Постреквизиты

Знания в ходе изучения курса «Гостиничное гостеприимство» послужат основой для изучения последующих дисциплин предпринимательской деятельности в туризме, менеджмента в туризме, маркетинга в туризме.

            Содержание дисциплины

1.Тематический план дисциплины

	№п/п
	Наименование тем занятий
	Количество контактных часов по видам занятий 

	
	
	Лекц
	Практ.
	Лаб.
	СРМ

	1
	Введение. 
	1
	1
	-
	–

	2
	Классификация средств размещения туристов 
	2
	2
	-
	10

	3
	Стандартная классификация средств размещения туристов
	2
	2
	-
	20

	4
	Классификация средств размещения, рекомендованная ВТО
	2
	2
	-
	20

	5
	Общая характеристика гостиничных сооружений
	2
	2
	-
	20

	6
	Технология обслуживания в гостинице 
	3,5
	3,5
	-
	20

	7
	Структура туристско-гостиничного комплекса 
	2
	2
	-
	20

	8
	Системы жизнеобеспечения гостиницы
	2
	2
	-
	10

	9
	Службы гостиницы 
	2
	2
	-
	20

	10
	Организация питания в гостиницах 
	2
	2
	-
	20

	11
	Корпоративная культура в индустрии гостеприимства
	2
	2
	-
	20

	
	Итого:                                                225
	22,5
	22,5
	-
	180


2. Содержание тем дисциплины
Тема № 1. Введение –1 час

Лекция 1.Роль и место дисциплины «Индустрия гостеприимства». Методы изучения. Цель и задачи курса. Исторические корни индустрии гостеприимства. Мировая сеть отелей. Состояние и развитие гостиничного бизнеса в Казахстане. Назначение и особенности средств размещения. Понятие гостеприимства. 

Тема № 2. Классификация средств размещения туристов –2 час

Лекция 2. Концепция и классы туристского размещения: гостиничные и внегостиничные комплексы. Регламентация и классификация гостиниц. Системы организации гостиниц. Системы классификации гостиниц, наиболее распространенные классификации. Система звезд, система букв, система корон, система разрядов и т.д. Классификация мотелей. Требования, предъявляемые к аттестации гостиниц. 

Тема № 3. Стандартная классификация средств размещения туристов. –2 час

Лекция 3.Основные характеристики гостиницы 1*. Основные характеристики гостиницы 2*. Стандарты гостиницы 3*. Требования предъявляемые гостиницам 4*. Основные характеристики гостиницы 5*. 

Тема № 4. Классификация средств размещения, рекомендованная ВТО – 2 час.

Лекция 4.Типовая классификация. 4 группы средств размещения, их характеристика. Гостиницы и аналогичные предприятия. Коммерческие и социальные предприятия размещения. Специализированные средства размещения. Частные туристские средства размещения. Определение гостиницы, туристской гостиницы. 

Тема № 5. Общая характеристика гостиничных сооружений –2 час.

Лекция 5.Гостиничный бизнес и динамика его развития. Классификация гостиничных сооружений по объему выполненных работ: для короткой остановки, для длительной остановки, для сезонной остановки. Характеристика гостиничных сооружений по условиям размещения: отели для туристов, отели для активных развлечений, отели семейного туризма, отели среднего и низкого уровня сервиса, отели для юных туристов. 

Классификация гостиничных зданий. Архитектурное решение. Основные принципы, принимаемые во внимание при сооружении гостиниц. Различие зданий гостиниц по признакам. Проблемы гостиничного хозяйства на современном этапе: доход, окупаемость, прибыль, сервис, привлечение клиентов. 

Лекция 6.Типология зарубежных гостиниц. Типы гостиниц: отель-люкс, гостиница среднего класса, гостиница-апартамент, мотель, гостиница экономического класса, частная гостиница, курортная гостиница, гостиница-кондоминимум (таймшеринг), домовладение, гостиница в организации. Их характеристики, размеры, местоположение, обслуживание, цена, потребители, условия, управление. 

Тема № 6. Технология обслуживания в гостинице –3,5 час

Лекция 7.Простейшая технологическая схема обслуживания в гостинице. Прибытие, прием и размещение, проживание, питание, дополнительные услуги, выезд. Принципы технологии обслуживания в гостиничных учреждениях. 
Тема № 7. Структура туристско-гостиничного комплекса –2 час

Лекция 8.Управленческая структура, организационная схема, гостевой цикл (по Уокеру). Основные службы. Управленческая структура некоторых отелей в Республике Казахстан. 

Лекция 9.Состав помещений гостиницы. Обслуживание гостей в общественной части гостиницы. Назначение гостиничных помещений, деление их на группы: вестибюль, жилая часть, пункты питания, помещения торгово-бытового назначения, служебные, бытовые, технические и т.д., их функции. Связи основных групп помещений по схеме. Служба размещения, её функции. 

Лекция 10.Жилая часть гостиничного комплекса и обслуживание в ней. Состав жилой части гостиницы: номера, коммуникации, гостиные, лестнично-лифтовые холлы, помещения дежурного персонала. Классификация номеров. Обслуживание жилой части гостиницы по видам помещений. 

Тема № 8. Системы жизнеобеспечения гостиницы –2 час

Лекция 11.Требования, предъявляемые к инженерным сооружениям. Виды водоснабжения, их назначения, нормы расхода. Системы отопления гостиниц. Основные составляющие потребления теплоты. Системы вентиляции и очистки воздуха. Электроснабжение, его оборудование и основные характеристики. Слаботочное хозяйство, его значение для жизнедеятельности гостиницы. Локальная вычислительная сеть, ее структура и функции. 

Тема № 9. Службы гостиницы -2 час

Лекция 12.Управление персоналом. Классификация служб и их функции. Управление номерным фондом. Административная служба. Служба общественного питания. Коммерческая служба. 

Тема № 10. Организация питания в гостиницах –2 час

Лекция 13.Общие сведения о ресторанном обслуживании. Характеристика зарубежных предприятий питания. Виды ресторанов: клубы, кейтеринг, кофе-шоп, кафетерий, шведский стол, банкетный стол и др. Их классификация по размеру, расположению, виду обслуживания, цене, меню, управлению, потребителю. 

Лекция 14.Основные понятия ресторанного бизнеса. Функции основных категорий работников ресторана. Ресторанный сервис. Индустрия питания. Классификация подразделений питания. Предприятия питания. Продукция предприятий питания. Меню, его виды и функции. Обслуживание гостей, последовательность операций: встреча, приветствие, размещение, прием заказов и др. 

Тема № 11. Корпоративная культура в индустрии гостеприимства - 2 час

Лекция 15.Основные квалификационные требования к персоналу. Статистика гостеприимства: уровень загрузки, процент занятости, средняя цена гостиничного и реального номера, коэффициент прибыльности, комплексное обслуживание гостей. Новые виды и формы обслуживания туристов в гостиницах
    3. Перечень и содержание практических занятий
Тема 1. Изучение международных стандартов условных обозначений служб гостиницы (семинар).
1. Система сертификации качества туристского образования «UNWTO-TedQual»

2. Государственный стандарт ГОСТ 28681.0-90. Стандартизация в сфере туристско-экскурсионного обслуживания. Основные положения. 
3. Государственный стандарт ГОСТ Р 50646-94. Услуги населению. Термины и определения.

4. Государственный стандарт ГОСТ Р 50645-94. Туристско-экскурсионное обслуживание. Классификация гостиниц.

5. Государственный стандарт ГОСТ Р 50690-94. Туристско-экскурсионное обслуживание. Туристские услуги. Общие требования.

6. Государственный стандарт ГОСТ Р 51185-98. Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования.

7. Правила предоставления гостиничных услуг в РФ. Утверждены постановлением правительства  от 25.04.1997 г. №490.

8. Система сертификации ГОСТ Р. Правила сертификации туристских услуг и услуг гостиниц. Утверждены постановлением  Госстандарта России от 14.10.1994 г. №18.

9. Федеральный закон “Об основах туристской деятельности в РФ” от 14.11.1996 г.

10. Закон РФ “О защите прав потребителей” (в редакции Федерального закона от 09.01.1996 г.).

Литература
1. Браймер Р.А. Основы управления в индустрии гостеприимства. Перевод с англ.- М.: Аспект. Пресс, 1995. 

2. Джон Уокер. Введение в гостеприимство. М. ЮНИТИ, 1999. 

3. Чудновский А.Д. и др. Гостиничный и туристский бизнес. - М., 1998. 

Тема 2. Бизнес план для Гостиницы.

       Составление и проведение маркетингового анализа бизнес плана гостиницы (по выбору).
Литература
1. Браймер Р.А. Основы управления в индустрии гостеприимства. Перевод с англ.- М.: Аспект. Пресс, 1995. 

2. Джон Уокер. Введение в гостеприимство. М. ЮНИТИ, 1999. 

3. Чудновский А.Д. и др. Гостиничный и туристский бизнес. - М., 1998. 

Тема 3. Изучить и составить структуру гостиничных служб. 
Административная служба. Служба общественного питания. Коммерческая служба. Менеджеры высшего звена.

Тема 4. Составить примерное меню комплексного питания для различных категорий туристов.
 Меню, его виды и функции. Обслуживание гостей, последовательность операций: встреча, приветствии е, размещение, прием заказов и др.

Тема 5. Структура типовых франчайзинговых платежей европейской гостиницы. Изучение и анализ таблицы. 

        Тема 6. Особенности менеджмента в гостиничном хозяйстве (семинар).
Функция планирования.   Организационная функция. Стимулирование (материальное и моральное). Мотивация как функция управления. Функция контроля.

Литература
1. Браймер Р.А. Основы управления в индустрии гостеприимства. Перевод с англ.- М.: Аспект. Пресс, 1995. 

2. Джон Уокер. Введение в гостеприимство. М. ЮНИТИ, 1999. 

3. Чудновский А.Д. и др. Гостиничный и туристский бизнес. - М., 1998. 

4. Чудновский А.Д. и др. Туризм и гостиничное хозяйство. - М., 2000. 

       Тема 7. Собрать данные о вместимости, коэффициенте загрузки, количестве мест и числе обслуживающего  персонала в структуре управления гостиниц собственного региона (распределить гостиницы). 

      Литература
1. Браймер Р.А. Основы управления в индустрии гостеприимства. Перевод с англ.- М.: Аспект. Пресс, 1995. 

2. Джон Уокер. Введение в гостеприимство. М. ЮНИТИ, 1999. 

3. Чудновский А.Д. и др. Гостиничный и туристский бизнес. - М., 1998. 

 Тема 8. Составить картотеку гостиниц для деятельности туроператоров и турагентов. 

Литература
1. Браймер Р.А. Основы управления в индустрии гостеприимства. Перевод с англ.- М.: Аспект. Пресс, 1995. 

2. Джон Уокер. Введение в гостеприимство. М. ЮНИТИ, 1999. 

3. Чудновский А.Д. и др. Гостиничный и туристский бизнес. - М., 1998. 

Тема 9. По характеристике помещений и уровню обслуживания определить количество «звезд». 
Основные характеристики гостиницы 1*. Основные характеристики гостиницы 2*. Стандарты гостиницы 3*. Требования предъявляемые гостиницам 4*. Основные характеристики гостиницы 5*. 

Литература
1. Браймер Р.А. Основы управления в индустрии гостеприимства. Перевод с англ.- М.: Аспект. Пресс, 1995. 

2. Джон Уокер. Введение в гостеприимство. М. ЮНИТИ, 1999. 

3. Чудновский А.Д. и др. Гостиничный и туристский бизнес. - М., 1998. 

4. Чудновский А.Д. и др. Туризм и гостиничное хозяйство. - М., 2000. 

4. Содержание самостоятельной работы магистранта
   4.1 Перечень видов СРМ

	№
	Вид СРС
	Форма отчётности
	Вид контроля
	Объем в часах

	1
	Подготовка к лекционным занятиям
	
	Участие на занятии
	30

	2
	Подготовка к практическим занятиям (изучение материала по теме занятия, решение задач и др.)
	Рабочая тетрадь
	Участие на занятии
	40

	3
	Подготовка к лабораторным работам (изучение материала по теме занятия, подготовка шаблона отчета)
	Шаблон отчета 
	Допуск к ЛР
	–

	4
	Изучение материала, не вошедшего в содержание аудиторных занятий
	Конспект 


	коллоквиум, тестирование
	60

	6
	Выполнение семестровых заданий (рефераты) 
	Реферат
	Защита СЗ
	20

	7
	Подготовка к контрольным мероприятиям
	
	РК 1, РК 2, коллоквиум, тестирование 
	30

	       Всего:
	180


  4.2.Темы, предлагаемые на самостоятельное изучение магистрантами
Тема № 1. Введение. 

Исторические корни индустрии гостеприимства. Мировая сеть отелей. Назначение и особенности средств размещения. Понятие гостеприимства. 

Тема № 2. Классификация средств размещения туристов 

Регламентация и классификация гостиниц. Системы организации гостиниц. Системы классификации гостиниц, наиболее распространенные классификации. Классификация мотелей. Требования, предъявляемые к аттестации гостиниц. 

Тема № 3. Стандартная классификация средств размещения туристов. 

Основные характеристики гостиницы 1*. Основные характеристики гостиницы 2*. Стандарты гостиницы 3*. Требования предъявляемые гостиницам 4*. Основные характеристики гостиницы 5*. 

Тема № 4. Классификация средств размещения, рекомендованная ВТО. 

Гостиницы и аналогичные предприятия. Коммерческие и социальные предприятия размещения. Специализированные средства размещения. Частные туристские средства размещения. Определение гостиницы, туристской гостиницы. 

Тема № 5. Общая характеристика гостиничных сооружений 

Характеристика гостиничных сооружений по условиям размещения: отели для туристов, отели для активных развлечений, отели семейного туризма, отели среднего и низкого уровня сервиса, отели для юных туристов. 

Классификация гостиничных зданий. Различие зданий гостиниц по признакам. Проблемы гостиничного хозяйства на современном этапе: доход, окупаемость, прибыль, сервис, привлечение клиентов. 

Типы гостиниц: отель-люкс, гостиница среднего класса, гостиница-апартамент, мотель, гостиница экономического класса, частная гостиница, курортная гостиница, гостиница-кондоминимум (таймшеринг), домовладение, гостиница в организации. 

Тема № 6. Технология обслуживания в гостинице 

Простейшая технологическая схема обслуживания в гостинице. Принципы технологии обслуживания в гостиничных учреждениях. 
Тема № 7. Структура туристско-гостиничного комплекса 

Управленческая структура, организационная схема, гостевой цикл (по Уокеру). Высшее управленческое звено в США, примерная организационная структура. Состав помещений гостиницы. Обслуживание гостей в общественной части гостиницы. Назначение гостиничных помещений, деление их на группы: вестибюль, жилая часть, пункты питания, помещения торгово-бытового назначения, служебные, бытовые, технические и т.д., их функции. Связи основных групп помещений по схеме. Служба размещения, её функции. 

Классификация номеров. Обслуживание жилой части гостиницы по видам помещений. 

Тема № 8. Системы жизнеобеспечения гостиницы 

Требования, предъявляемые к инженерным сооружениям. Виды водоснабжения, их назначения, нормы расхода. Системы отопления гостиниц. Основные составляющие потребления теплоты. Системы вентиляции и очистки воздуха. Электроснабжение, его оборудование и основные характеристики. Слаботочное хозяйство, его значение для жизнедеятельности гостиницы. Локальная вычислительная сеть, ее структура и функции. 

Тема № 9. Службы гостиницы 

Менеджеры высшего звена. Функции и базовые операции в работе менеджера. Менеджеры среднего и низшего звена их цели и задачи. 

Тема № 10. Организация питания в гостиницах 

Менеджмент предприятий питания. Функции управленческого и обслуживающего персонала. 

Тема № 11. Корпоративная культура в индустрии гостеприимства. Основные квалификационные требования к персоналу. Новые виды и формы обслуживания туристов в гостиницах
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