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1 Сведения о преподавателях и контактная информация
Донцов Сергей Семёнович, к.т.н., доцент экономики, профессор кафедры экономики и менеджмента.

Кафедра экономики и менеджмента находится в главном корпусе университета по ул. Ломова, 64 в кабинете А-419. Контактный телефон 67-36-43.
Приемные часы на кафедре по расписанию консультаций.
2 Данные о дисциплине

«Управление проектами» – дисциплина, являющаяся обязательным компонентом профилирующих дисциплин, входящих в типовой учебный план специальности.

3 Трудоемкость дисциплины

	Форма обучения, год пост.
	Семестр
	Количество кредитов
	Количество контактных часов по видам 

аудиторных занятий
	Количество часов самостоятельной работы студента
	Формы 

контроля

	
	
	
	всего
	лекции
	практические
	лабораторные
	студийные
	индивидуальные
	всего
	СРСП
	

	СПО 2010
	5
	3
	12
	6
	6
	-
	-
	-
	117
	18
	Экзамен

	СПО 2011
	4
	3
	6
	6
	-
	-
	-
	-
	58
	9
	

	
	5
	
	12
	6
	6
	-
	-
	-
	59
	9
	Экзамен


4 Цель и задачи дисциплины

Цель дисциплины «Управление проектами» – формирование у студентов комплекса знаний по научным основам и практическим методам управления проектной деятельностью в современных условиях хозяйствования. Полученные при изучении настоящей дисциплины знания и навыки могут быть полезны студенту при выполнении дипломной работы, а также при решении реальных практических задач с учётом основных направлений научно-технического прогресса.

Задачами дисциплины «Управление проектами» являются: формирование знаний, умений и навыков, необходимых в практической деятельности для успешной реализации инвестиционных проектов и организации соответствующих процессов и систем управления.

5 Требования к знаниям, умениям и навыкам

В результате изучения дисциплины студенты должны знать: методические основы и практические методы управления проектной деятельностью в современных условиях хозяйствования; такие процессы управления проектами как инициация, планирование, исполнение, контроль и завершение.

В результате изучения дисциплины студенты должны уметь: проектировать и оценивать эффективность существующих систем управления проектами, включая управление временем, стоимостью, качеством, закупками и поставками, ресурсами, изменениями, рисками и коммуникациями.

6 Пререквизиты

Основными дисциплинами, предшествующими изучению данного курса, являются: «Экология и устойчивое развитие», «Экономика предприятия», «Маркетинг», «Менеджмент», «Финансы», «Организация бизнеса».
7 Постреквизиты

Знания, умения и навыки, полученные при изучении данной дисциплины необходимы для освоения следующих дисциплин: «Управление персоналом», «Стратегический менеджмент», «Инновационный менеджмент», а также успешного выполнения дипломных работ по соответствующей тематике и последующей практической деятельности.

8 Тематический план
Специальность 5В050700 «Менеджмент»

Форма обучения – заочная на базе СПО, год поступления – 2010 

	Тематический план дисциплины

	№ п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	Лекц.
	Практ.
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Методические основы и практические методы управления проектной деятельностью
	0,5
	
	8

	2
	Инициация проектов
	0,5
	
	8

	3
	Планирование проектов
	0,5
	1
	8

	4
	Исполнение, контроль и завершение проектов
	0,5
	
	8

	5
	Управление временем реализации проекта
	1
	2
	12

	6
	Управление стоимостью проекта
	0,5
	1
	8

	7
	Управление качеством проекта
	0,5
	
	12

	8
	Управление закупками, поставками и ресурсами проекта
	0,5
	
	15

	9
	Управление изменениями реализуемого проекта
	0,5
	2
	8

	10
	Управление рисками проекта
	0,5
	
	15

	11
	Управление коммуникациями проекта
	0,5
	
	15

	ИТОГО:
	6
	6
	117


Специальность 5В050700 «Менеджмент»

Форма обучения – заочная на базе СПО, год поступления – 2011 

	Тематический план дисциплины

	№ п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	Лекц.
	Практ.
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Методические основы и практические методы управления проектной деятельностью
	1
	
	8

	2
	Инициация проектов
	1
	
	10

	3
	Планирование проектов
	1
	
	8

	4
	Исполнение, контроль и завершение проектов
	1
	
	10

	5
	Управление временем реализации проекта
	1
	
	12

	6
	Управление стоимостью проекта
	1
	
	10

	Итого за 4 семестр:
	6
	-
	58

	7
	Управление качеством проекта
	1
	
	12

	8
	Управление закупками, поставками и ресурсами проекта
	1
	
	14

	9
	Управление изменениями реализуемого проекта
	2
	
	9

	10
	Управление рисками проекта
	1
	
	12

	11
	Управление коммуникациями проекта
	1
	
	12

	3
	Планирование проектов
	
	1
	

	5
	Управление временем реализации проекта
	
	2
	

	6
	Управление стоимостью проекта
	
	1
	

	9
	Управление изменениями реализуемого проекта
	
	2
	

	Итого за 5 семестр:
	6
	6
	59

	ИТОГО:
	12
	6
	117


9 Краткое описание дисциплины

Методические основы и практические методы управления проектной деятельностью в современных условиях хозяйствования. Процессы управления проектами: инициация, планирование, исполнение, контроль и завершения. Подсистемы управления проектами: управление временем, стоимостью, качеством, закупками и поставками, ресурсами, изменениями, рисками и коммуникациями.
10 Компоненты курса

Перечень теоретических занятий

Тема 1. Методические основы и практические методы управления проектной деятельностью
Основные понятия и сущность управления проектами. Фундамент аппарата управления проектами и хронология его развития. Инвестиции в проект, участники проекта. Организационно-экономический механизм реализации проекта. Проектные материалы, их структура и содержащиеся в них сведения. Взаимоисключающие (альтернативные), независимые, взаимовлияющие, взаимодополняющие проекты. Жизненный цикл проекта с учетом определения начала и прекращения его осуществления.

Рекомендуемая литература: (1,2(.

Тема 2. Инициация проектов

Прединвестиционные исследования и обоснование инвестиций. Оценка жизнеспособности и финансовой  реализуемости  проекта. Результаты и затраты по проекту. Структура и виды проектного анализа.

Рекомендуемая литература: (3-5(.

Тема 3. Планирование проектов

Технико-экономическое обоснование (ТЭО) проекта и его структура. Возможные источники финансирования капитальных вложений. Основные технико-экономические и финансовые показатели, включенные в распорядительный документ об утверждении ТЭО инвестиций. Бизнес-планирование инвестиционных проектов.
Рекомендуемая литература: (1,6,7(.

Тема 4. Исполнение, контроль и завершение проектов
Инвестиционный этап, этапы эксплуатации и ликвидации проекта. Прогнозирование сроков прекращения действия проекта. Определение цены возможной продажи предприятия методами остаточной стоимости и прогнозирования доходов.
Рекомендуемая литература: (2,3,8(.

Тема 5. Управление временем реализации проекта

Работа как составная часть проекта. Планируемая продолжительность работ, их стоимость и потребность в ресурсах. Содержание проекта и содержание продукта. Взаимосвязь объемов, продолжительности и стоимости работ. Методы управления содержанием работ. Оптимизация распределения ресурсов. Структура и объем работ. Причины потерь времени в ходе реализации проекта. Формы контроля производительности труда.

Рекомендуемая литература: (3,9,10(.

Тема 6. Управление стоимостью проекта

Основные принципы управления стоимостью проекта. Техника оценки затрат проекта. Структура стоимости проекта, определяемая его жизненным циклом. Бюджетирование проекта. Структура и формы бюджетов. Методы контроля стоимости проекта. Базовые показатели, используемые при контроле стоимости проекта. Виды отчетности, используемые для оценки конечной стоимости проекта.
Рекомендуемая литература: (1,5,7(.

Тема 7. Управление качеством проекта

Современная концепция управления качеством. Ключевые аспекты качества. Основополагающие принципы менеджмента качества. Информационная система управления качеством проекта. Оценка эффективности работы системы управления качеством. Стандартизированные системы менеджмента качества. Система документации предприятия по качеству. Стандарты, регламентирующие общие требования к качеству. Стандарты ISO 9000-9004. Обязательные требования к организационной структуре управления качеством. Сертификация продукции проекта. Основные схемы сертификации. Работы по подготовке и проведению сертификации.
Рекомендуемая литература: (5,6,10(.

Тема 8. Управление закупками, поставками и ресурсами проекта

Управление ресурсами проекта. Виды ресурсов проекта и основная задача управления ресурсами. Процессы управления ресурсами. Управление закупками и материально-техническим обеспечением проекта. Выбор поставщиков и размещение заказов. Основные принципы планирования ресурсов проекта. Ресурсное планирование при ограничении по времени. Планирование при ограниченных ресурсах. Структура задач материально-технического обеспечения проектов. Организационные формы закупок. Планирование и поставки материально-технических ресурсов. Затраты на формирование и хранение запасов. Современные методы управления материально-техническим обеспечением. Логистика в сфере материально-технического обеспечения. Концепция логистики в управлении проектами. Оптимизация размера запаса и заказа. 
Рекомендуемая литература: (2,5,6,8(.

Тема 9. Управление изменениями реализуемого проекта
Изменения реализуемого проекта и их инициаторы. Причины внесения изменений. Назначение и процедуры, функции и результаты общего контроля изменений проекта. Причины изменений в содержании работ проекта. Входные данные контроля изменений содержания работ. Основные условия эффективного управления изменениями в ходе реализации проекта.

Рекомендуемая литература: (4,6,8,10(.

Тема 10. Управление рисками проекта
Риск, неопределенность проектных решений и определяющие их факторы. Вероятность рисков. Измерение рисков. Управление рисками. Качественная и количественная оценки риска. Анализ уместности затрат и метод аналогий. Вероятностная оценка, линейная модель оценки риска, нелинейная модель ожидаемой полезности с ранжированными вероятностями, анализ чувствительности, метод статистических испытаний (метод Монте-Карло), метод сценариев, метод проверки устойчивости (расчета критических точек), метод корректировки параметров проекта и экономических нормативов. Методы снижения рисков. Организация работ по управлению рисками.

Рекомендуемая литература: (5,7,10(.

Тема 11. Управление коммуникациями проекта
Понятие управления коммуникациями проекта. Основные потребители информации проекта. Структура управления информационными связями. План коммуникаций. Документирование результатов хода работ. Информационная система управления проектом. Информационные технологии и системы управления проектами. Интернеттехнологии как современные средства управления коммуникациями проекта. Интегрированные информационные системы поддержки принятия решений. Критерии анализа программного обеспечения. Обзор современного программного обеспечения по управлению проектами. Особенности внедрения информационных систем управления проектами.

Рекомендуемая литература: (9,10(.

Перечень практических занятий

Тема 3. Планирование проектов

Планирование работ на основе теории поточного строительного производства. Ритмичные, разноритмичные и неритмичные потоки. Основные показатели организации строительного производства. Расчет параметров разноритмичного строительного потока. Построение календарного графика производства работ в виде циклограммы и линейного графика. Расчет изменения продолжительности и основных параметров строительного потока при увеличении числа захваток. Определение числа бригад и срока окончания строительства, организованного поточным методом.

Рекомендуемая литература: (1,6,7(.

Тема 5. Управление временем реализации проекта

Технологическая увязка неритмичных потоков графическим методом. Определение основных параметров строительного потока при одинаковой продолжительности времени работы бригад на захватках. Расчетный метод увязки неритмичных потоков. Определение основных параметров строительного потока при различных продолжительностях времени работы бригад на частных фронтах. Построение циклограмм неритмичного потока. Расчет параметров потока с использованием матрицы. Построение матрицы расчета разноритмичного потока и его циклограммы. Расчет коэффициента, характеризующего степень совмещения работ на всех захватках (степень использования фронтов работ бригадами). 

Рекомендуемая литература: (3,9,10(.

Тема 6. Управление стоимостью проекта

Определение сущности и оценка эффективности инвестиционных проектов в системе управления их стоимостью. Инвестиционный проект как последовательность взаимосвязанных инвестиций, распределенных на несколько временных периодов, отдача (доходы) от которых также распределены во времени. Определение эффективности инвестиционных проектов с использованием следующих основных показателей: чистый приведенный (дисконтированный) доход, срок окупаемости проекта, рентабельность проекта.

Рекомендуемая литература: (1,5,7(.

Тема 9. Управление изменениями реализуемого проекта

Управление изменениями реализуемого проекта на основе сетевого моделирования. Основные понятия и определения, используемые в системе сетевого планирования и управления (СПУ) проектами. Основные цели применения систем сетевого планирования и управления проектами. Объекты сетевого моделирования при управление изменениями реализуемого проекта. Основные особенности организации работ на основе сетевого моделирования. Расчет временных параметров строительного процесса на сетевой модели. Определение полных и свободных резервов времени работ проекта. Оптимизация сетевого графика по времени при несоответствии расчетного срока реализации проекта заданному директивному сроку. Расчет временных параметров сетевого графика в таблице.

Рекомендуемая литература: (4,6,8,10(.

Изучение тем практических занятий, по которым предусмотрено решение задач студентами по вариантам заданий, осуществляется с использованием методических указаний к практическим занятиям по данной учебной дисциплине.
Содержание СРС

	№
	Вид СРС
	Форма 

отчетности
	Вид 

контроля
	Объем в часах

	1
	Подготовка к лекционным занятиям, выполнение домашних заданий
	Конспект 

лекций
	Участие 

в занятии
	30

	2
	Подготовка к практическим занятиям, выполнение домашних заданий
	Рабочая 

тетрадь
	Участие 

в занятии
	30

	3
	Изучение материала, не вошедшего в содержание аудиторных занятий
	Конспект 

лекций
	Устный 

опрос
	27

	4
	Выполнение контрольной работы заочников
	Поясн. записка
	Публичная защита
	20

	5
	Подготовка к контрольным мероприятиям
	Листы 

ответов
	РК, тестирование
	10

	Всего
	117


Тема 1. Методические основы и практические методы управления проектной деятельностью
Организационно-экономический механизм реализации проекта. Проектные материалы, их структура и содержащиеся в них сведения. Взаимоисключающие (альтернативные), независимые, взаимовлияющие, взаимодополняющие проекты. Жизненный цикл проекта с учетом определения начала и прекращения его осуществления.
Рекомендуемая литература: (1,2(.

Тема 2. Инициация проектов

Прединвестиционные исследования и обоснование инвестиций. Оценка жизнеспособности и финансовой  реализуемости  проекта. Результаты и затраты по проекту. Структура и виды проектного анализа.

Рекомендуемая литература: (3-5(.

Тема 3. Планирование проектов

Технико-экономическое обоснование (ТЭО) проекта и его структура. Возможные источники финансирования капитальных вложений. Основные технико-экономические и финансовые показатели, включенные в распорядительный документ об утверждении ТЭО инвестиций. Бизнес-планирование инвестиционных проектов.
Рекомендуемая литература: (1,6,7(.

Тема 4. Исполнение, контроль и завершение проектов

Инвестиционный этап, этап эксплуатации и ликвидации проекта. Прогнозирование сроков прекращения действия проекта. Определение цены возможной продажи предприятия методами остаточной стоимости и прогнозирования доходов.
Рекомендуемая литература: (2,3,8(.

Тема 5. Управление временем реализации проекта

Содержание проекта и содержание продукта. Взаимосвязь объемов, продолжительности и стоимости работ. Методы управления содержанием работ. Оптимизация распределения ресурсов. Структура и объем работ. Причины потерь времени в ходе реализации проекта. Формы контроля производительности труда.
Рекомендуемая литература: (3,9,10(.

Тема 6. Управление стоимостью проекта

Структура стоимости проекта, определяемая его жизненным циклом. Бюджетирование проекта. Структура и формы бюджетов. Методы контроля стоимости проекта. Базовые показатели, используемые при контроле стоимости проекта. Виды отчетности, используемые для оценки конечной стоимости проекта.
Рекомендуемая литература: (1,5,7(.

Тема 7. Управление качеством проекта

Информационная система управления качеством проекта. Оценка эффективности работы системы управления качеством. Стандартизированные системы менеджмента качества. Система документации предприятия по качеству. Стандарты, регламентирующие общие требования к качеству. Стандарты ISO 9000-9004. Обязательные требования к организационной структуре управления качеством. Сертификация продукции проекта. Основные схемы сертификации.
Рекомендуемая литература: (5,6,10(.

Тема 8. Управление закупками, поставками и ресурсами проекта

Управление закупками и материально-техническим обеспечением проекта. Выбор поставщиков и размещение заказов. Основные принципы планирования ресурсов проекта. Структура задач материально-технического обеспечения проектов. Современные методы управления материально-техническим обеспечением. Логистика в сфере материально-технического обеспечения. Концепция логистики в управлении проектами. Оптимизация размера запаса и заказа. 
Рекомендуемая литература: (2,5,6,8(.

Тема 9. Управление изменениями реализуемого проекта

Назначение и процедуры, функции и результаты общего контроля изменений проекта. Причины изменений в содержании работ проекта. Входные данные контроля изменений содержания работ. Основные условия эффективного управления изменениями в ходе реализации проекта.

Рекомендуемая литература: (4,6,8,10(.

Тема 10. Управление рисками проекта

Риск, неопределенность проектных решений и определяющие их факторы. Вероятность рисков. Измерение рисков. Управление рисками. Качественная и количественная оценки риска. Методы снижения рисков. Организация работ по управлению рисками.

Рекомендуемая литература: (5,7,10(.

Тема 11. Управление коммуникациями проекта

Понятие управления коммуникациями проекта. Основные потребители информации проекта. Структура управления информационными связями. План коммуникаций. Интернеттехнологии как современные средства управления коммуникациями проекта. Обзор современного программного обеспечения по управлению проектами. Особенности внедрения информационных систем управления проектами.

Рекомендуемая литература: (9,10(.

Форма контроля – устный опрос, обсуждение, дискуссия.

Контрольная работа заочников предназначена для закрепления теоретических знаний и развития навыков самостоятельной работы студентов при решении практических задач.

Тема – Управление изменениями реализуемого проекта на основе сетевого моделирования.
	№ и содержание раздела контрольной работы заочников
	Время, необходимое на выполнение, час.

	Введение
	1

	1 Расчет временных параметров строительного процесса на сетевой модели
	14

	2 Оптимизация сетевого графика по времени
	3

	Оформление и защита
	2

	Итого:
	20


К рубежному контролю по дисциплине допускаются студенты, имеющие баллы по ТУ.

По итогам оценки ТУ и РК определяется рейтинг (Р1 и Р2) студента по дисциплине:

Р1(2) = ТУ1(2) х 0,7 + РК1(2) х 0,3.

Рейтинг не определяется, если студент не прошел РК или получил по РК менее 50 баллов. В данном случае декан устанавливает индивидуальные сроки сдачи РК.

Оценка рейтинга допуска студента по дисциплине за семестр равна:

РД = (Р1 + Р2) / 2
К итоговому контролю (ИК) по дисциплине допускаются студенты, выполнившие все требования рабочей учебной программы и набравшие рейтинг допуска не менее 50 баллов.

Уровень учебных достижений студента по дисциплине определяется итоговой оценкой (И), которая складывается из оценок РД и ИК (экзамена) с учетом их весовых долей (ВДРД) и (ВДИК). Весовые доли ежегодно утверждаются Ученым Советом университета и должны быть для РД не менее 0,6, а для ИК не более 0,4. Таким образом:

И = РД х 0,6 + ИК х 0,4.

Итоговая оценка по дисциплине подсчитывается только в том случае, если обучающийся имеет положительные оценки, как по рейтингу допуска, так и по итоговому контролю. Неявка на итоговый контроль по неуважительной причине приравнивается к оценке «не удовлетворительно». Результаты экзамена и промежуточной аттестации по дисциплине доводятся до студентов в тот же день или на следующий день, если письменный экзамен проводился во второй половине дня.

Пересдача положительной оценки по итоговому контролю с целью ее повышения не разрешается.

При наличии академической задолженности студент повторно изучает данную дисциплину на платной основе.

В середине и конце семестра по 100-балльной шкале определяется оценка текущей успеваемости (ТУ) по изученному модулю дисциплины. Оценка ТУ – это сумма баллов, набранных за:

· подготовку к занятиям, активную работу в группе и участие в контрольных мероприятиях на занятиях;

· своевременность, качество выполнения и защиты самостоятельных работ;

· посещаемость занятий и др.

Перечень видов СРС, календарный график выполнения и сдачи заданий, требования преподавателя, критерии и правила выставления оценок по дисциплине описаны в ПДС.

Оценка рубежного контроля (РК) также определяется по 100-балльной шкале. В учебном семестре предусмотрены два рубежных контроля знаний пройденного материала соответствующих разделов дисциплины в виде письменной контрольной работы (РК1) и тестирования (РК2).
Календарный график контрольных мероприятий текущей успеваемости студентов-заочников
	Текущая успеваемость (ТУ 1)

	Компоненты 

текущего контроля
	Баллы, 

набранные на учебной сессии
	Баллы, 

набранные в межсессионный период
	Баллы, 

набранные на экзаменационной сессии
	Итого

баллов по текущей успеваемости (ТУ1)

	Максимальный балл (в том числе по видам контроля)
	15
	60
	25
	100

	Подготовка к лекционным занятиям, выполнение домашних заданий 
	
	30
	
	30

	Посещение лекционных занятий, 

участие в их проведении
	7
	
	
	7

	Подготовка к практическим занятиям, выполнение домашних заданий
	
	30
	
	30

	Посещение практических занятий, 

участие в их проведении
	8
	
	
	8

	Защита тем для самостоятельного изучения
	
	
	10
	10

	Подготовка, оформление и защита контрольной работы
	
	
	15
	15

	Текущая успеваемость (ТУ 2)

	Компоненты 

текущего контроля
	Баллы, 

набранные на учебной сессии
	Баллы, 

набранные в межсессионный период
	Баллы, 

набранные на экзаменационной сессии
	Итого

баллов по текущей успеваемости (ТУ2)

	Максимальный балл (в том числе по видам контроля)
	15
	60
	25
	100

	Подготовка к лекционным занятиям, выполнение домашних заданий 
	
	30
	
	30

	Посещение лекционных занятий, 

участие в их проведении
	7
	
	
	7

	Подготовка к практическим занятиям, выполнение домашних заданий
	
	30
	
	30

	Посещение практических занятий, 

участие в их проведении
	8
	
	
	8

	Защита тем для самостоятельного изучения
	
	
	10
	10

	Подготовка, оформление и защита контрольной работы
	
	
	15
	15


11 Политика курса
В ходе освоения дисциплины Вам предстоит выполнить следующую внеаудиторную  работу:

· проработать обязательные, но не вошедшие в лекционный материал, темы курса и составить конспекты;

· готовиться к каждому  практическому занятию, т.е. выполнить домашние задания;
· выполнить, оформить и защитить контрольную работу.

Задания для подготовки к практическим занятиям и на проработку дополнительного материала по дисциплине, методические указания по их выполнению и требования по оформлению будут выдаваться на предшествующем занятии. Методические указания по выполнению заданий на практических занятиях и контрольной работе можно получить на абонементе и в читальном зале библиотеки университета.

Если Вы без опозданий посетите все занятия, будете готовы к ним и проявите активность при их проведении, выполните все задания качественно и в срок, то наберете максимальный балл.

Любые нарушения графика контрольных мероприятий, правил поведения на занятиях и опоздания будут наказываться.

Участвовать в учебном процессе означает посещать занятия, быть готовым к активному обсуждению и работе в группе.

Ваша подготовка к занятиям будет проверяться опросами, проверкой выполнения домашних заданий, оценкой участия в работе группы. Несвоевременное выполнение СРС приводит к снижению балла:

· на 1/3 при опоздании на неделю;

· в 2 раза при опоздании более чем на неделю.

За нарушение дисциплины и опоздания на любые виды занятий балл за присутствие может быть снижен до 0,5. При удалении с занятия за нарушение учебной дисциплины соответствующий балл вообще не проставляется.
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