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1 Цели и задачи дисциплины
Основная цель курса – формирование комплекса практических знаний об управленческих решениях, конкретных навыков разработки и реализации управленческих решений, нового управленческого мышления, подготовки специалистов, умеющих глубоко анализировать управленческие проблемы и принимать эффективные управленческие решения.
По прохождению курса дисциплины студент должен знать:

- роль и значение разработки управленческих решений в деятельности организации;


- методологию разработки и реализации управленческих решений.
По прохождению курса дисциплины студент должен уметь:

- анализировать взаимосвязи внутренних переменных организаций и оценивать факторы внешнего окружения;

- учитывать в своей работе ситуационные различия, принимать эффективные решения и действовать с опрежением – прогнозируя будущее и готовясь к нему;

- разрабатывать управленческие решения, ознакомиться с требованиями к качеству принимаемых управленческих решений, с необходимостью быстрого реагирования на сложные условия деятельности предприятий.
2 Пререквизиты
- основы математики;
- теория и практика менеджмента;

- экономика предприятия;

- финансы и кредит;

- основы экономической теории.

3 Содержание дисциплины
3.1.1 Тематический план дисциплины специальности 050507 «Менеджмент», 050511 «Маркетинг» форма обучения – очная, на базе общего среднего образования 










	Тематический план дисциплины

	№ п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	Лекц.
	Практ.
	Лаб.
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Сущность и содержание управленческого решения
	2
	1
	
	7

	2
	Типология управленческих решений и требования, предъявляемые к ним
	2
	1
	
	7

	3
	Организация управления как система формирования решения
	2
	1
	
	7

	4
	Целевая ориентация управленческих решений
	2
	1
	
	7

	5
	Процесс подготовки и реализации управленческих решений
	2
	1
	
	7

	6
	Административные мероприятия, необходимые для процесса разработки управленческих решений
	2
	1
	
	7

	7
	Особенности процедуры организации выполнения управленческих решений
	2
	1
	
	7

	8
	Роль человеческого фактора, социально-психологические и этические основы при ПРУР
	2
	1
	
	7

	9
	Анализ внешней среды и ее влияние на подготовку и реализацию управленческих решений
	3
	1,5
	
	7

	10
	Приемы подготовки и реализации управленческих решений в условиях неопределенности и риска
	3
	1,5
	
	7

	11
	Моделирование процесса разработки и выбора решения
	2
	1
	
	5

	12
	Управленческие решения и ответственность руководителя
	2
	1
	
	5

	13
	Качество управленческих решений
	2
	1
	
	5

	14
	Эффективность управленческих решений
	2
	1
	
	5

	ИТОГО:
	30
	15
	
	90


3.1.3 Тематический план дисциплины специальности 050507 «Менеджмент», форма обучения – заочная, на базе высшего образования, на базе общего среднего образования 










	Тематический план дисциплины

	№ п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	Лекц.
	Практ.
	Лаб.
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Сущность и содержание управленческого решения
	2
	
	
	9

	2
	Типология управленческих решений и требования, предъявляемые к ним
	2
	1
	
	9

	3
	Организация управления как система формирования решения
	2
	1
	
	9

	4
	Целевая ориентация управленческих решений
	2
	1
	
	9

	5
	Процесс подготовки и реализации управленческих решений
	
	1
	
	9

	6
	Административные мероприятия, необходимые для процесса разработки управленческих решений
	
	1
	
	9

	7
	Особенности процедуры организации выполнения управленческих решений
	2
	1
	
	9

	8
	Роль человеческого фактора, социально-психологические и этические основы при ПРУР
	2
	1
	
	9

	9
	Анализ внешней среды и ее влияние на подготовку и реализацию управленческих решений
	
	
	
	9

	10
	Приемы подготовки и реализации управленческих решений в условиях неопределенности и риска
	
	
	
	9

	11
	Моделирование процесса разработки и выбора решения
	
	
	
	9

	12
	Управленческие решения и ответственность руководителя
	
	
	
	9

	13
	Качество управленческих решений
	
	
	
	5

	14
	Эффективность управленческих решений
	
	
	
	4

	ИТОГО:
	12
	6
	-
	117


3.2  Содержание теоретического курса  

3.2.1 Содержание лекционных занятий 

Раздел I РЕШЕНИЯ В МЕТОДОЛОГИИ И ОРГАНИЗАЦИИ ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ

Тема 1 Сущность и содержание управленческого решения
Роль решений в процессе управления. Сущность решений. Отличительные признаки управленческих решений. Информация и решения. Связь характера решения с полнотой информации. Типы самостоятельных решений: технические (технологические), биологические и управленческие.
Управленческое решение как процесс и как явление, как акт выбора и результат выбора.

Экономическая, организационная, социальная, правовая и технологическая сущности управленческих решений.

Основные условия возникновения взаимодействия и противодействия в процессе управленческого воздействия при подготовке и реализации управленческих решений (ПРУР). Информационная подготовка. Организационная подготовка. Социально-психологическая подготовка.
Обобщенная схема цикла ПРУР. Решение, направленное на изменение цели. Решение, направленное на изменение ситуации.

Тема 2 Типология управленческих решений и требования, предъявляемые к ним
Классификация управленческих решений. Принципы и признаки классификации. Корпоративные решения. Эвристические решения. Виртуальные решения.
Состав и содержание управленческих решений по группе функциональной направленности. Прогнозирующие решения. Активизирующие решения. Контролирующие решения. Информирующие  решения.

Типология управленческих решений по М.Мескону. организационные решения. Запрограммированные решения. Незапрограммированные решения. Рациональные решения.
Особенности разработки и реализации управленческих решений. Элементы влияния на выбор вида управленческих решений. Социально-психологическая и технологическая обстановка в организации. Личностные качества руководителя. Уравновешенные, импульсивные, инертные, рискованные и осторожные решения.

Требования, предъявляемые к управленческим решениям. Условия их достижения.

Тема 3 Организация управления как система формирования решения
Основные организационные элементы в процессе подготовки и реализации управленческих решений. Заказчики решения. Разработчики решения. Исполнители решения. Потребители решения. Иерархия функций, процедур и операций при ПРУР. Схемы взаимодействия функций, процедур и операций при ПРУР.
Содержание конкретных функций при ПРУР. Стратегическое планирование. Управление управленческой деятельностью. Коммуникации с внешней и внутренней средой. Управление человеческими ресурсами. Управленческое консультирование. Управление производственной и обслуживающей деятельностью. Формирование системы управления компании (методология, структура, процесс, механизм, техника управления).
Содержание процедур и общих функций при ПРУР. Этапы подготовки и реализации управленческих решений. Типовой состав процедур ПРУР. Характеристика общих функций, составляющих процедуру ПРУР.
Раздел II ТЕХНОЛОГИЯ ПОДГОТОВКИ И РЕАЛИЗАЦИИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

Тема 4 Целевая ориентация управленческих решений
Цель компании и цель управленческого решения. Условия удовлетворения цели. Свойства цели. Схема взаимодействия целей и задач.
Суть инициативно-целевой технологии ПРУР. Содержание программно-целевой технологии ПРУР. Характеристика регламентной технологии ПРУР. Приоритеты технологий ПРУР.
Тема 5 Процесс подготовки и реализации управленческих решений
Механизм реализации организационной (процессорной) технологии при ПРУР. Управление по результатам. Управление на базе потребностей и интересов. Управление путем постоянных проверок и указаний. Управление в исключительных случаях. Управление на базе искусственного интеллекта. Управление на базе активизации деятельности персонала. Распределение технологий между процедурами ПРУР.
Тема 6 Административные мероприятия, необходимые для процесса разработки управленческих решений
Состав административных мероприятий для процесса согласования, принятия и утверждения управленческих решений.
Тема 7 Особенности процедуры организации выполнения управленческих решений
Формы подготовки и реализации управленческих решений. Механизм совместного использования форм подготовки и реализации управленческих решений. Суть правил оформления и составления управленческих решений.
Тема 8 Роль человеческого фактора, социально-психологические и этические основы при ПРУР

Основные личностные характеристики человека, темперамент и особенности авторитета личности, влияющие ПРУР. Особенности мышления человека: глубина, широта, быстрота и гибкость. Влияние темперамента на подходы личности к ПРУР. Базовые типы темперамента: холерический, сангвинический, флегматический и меланхолические. Влияние паники на процесс ПРУР.

Разновидности характера авторитета руководителя: доброты, компенсации, педантизма, подавления, расстояния, резонерства, чванства.

Суть социально-психологических методов и приемы достижения согласованности и взаимодействия при ПРУР.
Основные приемы этических методов для достижения взаимодействия при ПРУР. Профессиональная этика. Бытовая этика. Этика по отношению к природе. Религиозная этика.

Раздел III РАЗРАБОТКА УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ В УСЛОВИЯХ НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ И РИСКА
Тема 9 Анализ внешней среды и ее влияние на подготовку и реализацию управленческих решений
Влияние внешней среды на процесс ПРУР. Элементы ближнего и дальнего окружения организации.

Факторы, используемые при анализе элементов внешней среды: конкурентные, международные, политические, рыночные, социальные, технологические, экономические.

Основные параметры процесса анализа элементов внешней среды: объемность, сложность, подвижность, неопределенность, коммуникабельность.

Особенности элементов внешней среды ближнего окружения организации. Клиенты. Контролирующие организации. Заинтересованные внешние физические и юридические лица. Общественность. Законодательная база в соответствующей области деятельности. Конкуренты. Партнеры по бизнесу. Финансово-кредитные учреждения.

Особенности элементов внешней среды дальнего окружения организации. Система ценностей и их приоритеты в обществе. Социальное и политическое развитие населения. Обычаи местного и международного делового оборота. Политическая обстановка в стране и мире. Экономическая обстановка в отрасли, стране и мире. Институциональные структуры. Налоговая система. Катаклизмы. Народные волнения. Криминализация связей.
Состав информации в описании элементов внешней среды ближнего и дальнего окружения.

Тема 10 Приемы подготовки и реализации управленческих решений в условиях неопределенности и риска

 Содержание понятий «неопределенность» и «риск» при ПРУР. Неопределенность и риск как явление и как процесс. Неопределенности и риски в системе процедур управленческих решений. Переход неопределенностей и риски.

Перечень типовых ошибок, возникающих при большом объеме неопределенностей. Ошибки в организационной, экономической, технологической, социальной и правовой деятельности.

Области эффективных решений в зависимости от уровня неопределенности и характера управленческой деятельности. Матрица эффективности ПРУР.
Основные стратегии управления риском. Использование метода функционально-стоимостного анализа (ФСА). Его этапы: подготовительный, информационный, аналитический, творческий, исследовательский, рекомендательный, внедренческий.
Раздел IV МОДЕЛИ И МЕТОДЫ РАЗРАБОТКИ И ВЫБОРА УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

Тема 11 Моделирование процесса разработки и выбора решения

Понятие модели. Необходимость моделирования. Проблемы моделирования. Типы моделей и их характеристика.

Моделирование процесса разработки управленческого решения. Процесс построения модели. Методы моделирования. Оценка моделей при ПРУР.

Использование технических средств в процессе моделирования. Взаимодействие методов и моделей.

Методы подготовки и реализации управленческих решений.

Особенности аналитического метода и метода математического программирования. Роль статистического метода. Метод матричного метода при ПРУР.

Активизирующие и эвристические методы. Особенности методов психологической активизации. Области применения теоретико-игрового метода. Реализация методов подключения новых интеллектуальных источников.
Экспертные методы. Метод большинства. Метод средней оценки. Метод Дельфи. Классификация критериев оценки.

Суть и особенности метода сценариев. Использование метода «дерево решений».

Раздел V ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПОДГОТОВКИ И РЕАЛИЗАЦИИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

Тема 12 Управленческие решения и ответственность руководителя

Сущность и виды ответственности. Классификация официальных видов ответственности. 

Технологические виды ответственности: профессиональная, дисциплинарная, административная, юридическая, экономическая, материальная.

Гуманитарные виды ответственности: социальная, партийная, этическая, экологическая, политическая.

Дифференциация ответственности. Ответственность за решения и его последствия. Ответственность как организационный акт. Нравственная ответственность руководителя. Реализация ответственности.
Тема 13 Качество управленческих решений

Суть и содержание понятий: качество, качество управленческой деятельности, качество управленческого решения. Схема основных элементов, определяющих качество продукции.

Содержание основных составляющих качества управленческих решений. Характеристики основных схем управления качеством продукции. Уровни управления качеством: производственный, технологический, управленческий.

Значение стандартизации процесса управления качеством ПРУР. Подходы к оценке качества процедур, используемых при ПРУР.

Роль международных стандартов управления качеством.

Тема 14 Эффективность управленческих решений
Суть и содержание понятий: эффективность, результативность, производительность. Основные показатели управленческой деятельности при подготовке и реализации решений. Виды функциональной эффективности.
Составляющие эффективности управленческих решений. Организационная, экономическая, социальная, технологическая, психологическая, правовая и экологическая эффективности управленческих решений.
Управление эффективность. УР. Методы оценки экономической эффективности управленческих решений. Косвенный метод сопоставления различных вариантов. Метод по конечным результатам. Метод по непосредственным результатам деятельности.
3.2.2 Содержание практических занятий  

Тема 1 Сущность и содержание управленческого решения
Деловая игра «Текущие, тактические и стратегические решения». 

      Методика: деловая игра, интерактивное обсуждение.
Тема 2 Типология управленческих решений и требования, предъявляемые к ним

Деловая игра «Запрограммированные и незапрограммированные решения». 

Методика: деловая игра, интерактивное обсуждение.
Тема 3 Организация управления как система формирования решения
Практикум «Особенности принятия коллективных решений: принцип единоначалия, принцип большинства, принцип минимизации разно​гласий, принцип согласования». 

Методика: работа в группах, интерактивное обсуждение.
Тема 4 Целевая ориентация управленческих решений
Деловая игра «Стратегия поведения руководителя при выборе способа решения задачи по освоению и подготовки выпуска новой продукции»

Методика: деловая игра, интерактивное обсуждение в группах, тестирование.
Тема 5 Процесс подготовки и реализации управленческих решений
Упражнение «Этапы рационального решения проблем при неуплате ор​ганизацией задолженностей в бюджет в течение двух месяцев» 

Методика: работа в группах, интерактивное обсуждение
Тема 6 Административные мероприятия, необходимые для процесса разработки управленческих решений

Упражнение «Иерархия принятия управленческого решения».

Методика: работа в группах, интерактивное обсуждение.
Тема 7 Особенности процедуры организации выполнения управленческих решений
Деловая игра «Моделирование процессов разработки управленческого решения в организациях по выпуску товаров народного потребления»

Методика: деловая игра, интерактивное обсуждение в группах, тестирование.
Тема 8 Роль человеческого фактора, социально-психологические и этические основы при ПРУР
Деловая игра: «Эффективная передача полномочий от разработки до реализации управленческих решений».
Методика: деловая игра, интерактивное обсуждение в группах, тестирование.
Тема 9 Анализ внешней среды и ее влияние на подготовку и реализацию управленческих решений
Упражнение «Влияние микро- и макроокружения на реализацию реше​ний в сельскохозяйственном производстве» Методика: работа в группах, интерактивное обсуждение.
Тема 10 Приемы подготовки и реализации управленческих решений в условиях неопределенности и риска
Деловая игра «Всевозможные формы, характер ситуации принятия ре​шений в сельскохозяйственном производстве»

Методика: деловая игра, интерактивное обсуждение.
Тема 11 Моделирование процесса разработки и выбора решения
Упражнение «Стратегическое планирование и организация производства конкурентоспособной продукции в швейной промышленности» Методика: работа в группах, интерактивное обсуждение.
Тема 12 Управленческие решения и ответственность руководителя
Деловая игра «Качественные методы прогнозирования; мнение жюри, ме​тод экспертных оценок»

Методика: деловая игра, интерактивное обсуждение
Тема 13 Качество управленческих решений
Упражнение «Преодоление субъективных и объективных препятствий и создание условий для реализации решений в организациях по производству обуви»

Методика: работа в группах, интерактивное обсуждение, тестирование.

Тема 14 Эффективность управленческих решений
Деловая игра «Методы контроля и механизм его осуществления в орга​низациях»

Методика: деловая игра, интерактивное обсуждение.
3.2.3 Содержание СРО
Очная форма обучения 

	№
	Вид СРО
	Форма отчетности
	Вид контроля
	Объем в часах

	1
	Проработка лекций
	
	Участие на занятии
	30

	2
	Подготовка к практическим занятиям
	Рабочая тетрадь
	Участие на занятии, ответы на задания
	30

	4
	Подготовка контрольным мероприятиям
	
	Сдача заданий РК
	30

	Всего
	90


Заочная форма обучения 

	№
	Вид СРО
	Форма отчетности
	Вид контроля
	Объем в часах

	1
	Проработка лекций
	
	Участие на занятии
	20

	2
	Подготовка к практическим занятиям
	Рабочая тетрадь
	Участие на занятии, ответы на задания
	27

	3
	Выполнение и защита контрольной работы
	Контрольная работа
	
	30

	4
	Подготовка контрольным мероприятиям
	
	Сдача заданий РК
	30

	Всего
	117


Темы для самостоятельного изучения

Раздел I РЕШЕНИЯ В МЕТОДОЛОГИИ И ОРГАНИЗАЦИИ ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ

Тема 1 Сущность и содержание управленческого решения
Ознакомиться с процессом управления и разработкой управленческих решений. Изучить факторы, определяющие качество и эффективность управленческих решений, культуру труда руководителя, формальные и неформальные аспекты управленческого решения.

Рекомендуемая литература: [1], 5-26 стр; [2],7-31 стр;[3], 160,168 стр;[4],193 стр;[5],15,24,30 стр;[6], 14,28 стр.

Тема 2 Типология управленческих решений и требования, предъявляемые к ним

Типология управленческих решений по М.Мескону. организационные решения. Запрограммированные решения. Незапрограммированные решения. Рациональные решения.

Особенности разработки и реализации управленческих решений. Элементы влияния на выбор вида управленческих решений. Социально-психологическая и технологическая обстановка в организации. Личностные качества руководителя. Уравновешенные, импульсивные, инертные, рискованные и осторожные решения.

Требования, предъявляемые к управленческим решениям. Условия их достижения.

Рекомендуемая литература: [1], 29,40 стр;[2], 37 стр;[3],161 стр;[5], 79 стр;[6]c.46.[7], 285 стр.

Тема 3 Организация управления как система формирования решения
Содержание процедур и общих функций при ПРУР. Этапы подготовки и реализации управленческих решений. Типовой состав процедур ПРУР. Характеристика общих функций, составляющих процедуру ПРУР.
Рекомендуемая литература:[1], 46,52,62,74 стр;[2],52-62 стр;[5], 66-86 стр.

Тема 4 Целевая ориентация управленческих решений 
Суть инициативно-целевой технологии ПРУР. Содержание программно-целевой технологии ПРУР. Характеристика регламентной технологии ПРУР. Приоритеты технологий ПРУР.

Рекомендуемая литература: [3], 172-181 стр;[5], 86 стр;[6], 46 стр;[9], 260 стр.

Тема 5 Процесс подготовки и реализации управленческих решений
Решение проблемы как процесс, классификация проблем, методы анализа и решения проблем.

Рекомендуемая литература: [5],87-94 стр.

Тема 6 Административные мероприятия, необходимые для процесса разработки управленческих решений
Состав административных мероприятий для процесса согласования, принятия и утверждения управленческих решений.
Рекомендуемая литература: Рекомендуемая литература: [1]126-136 стр;[3],181-189 стр.

Тема 7 Особенности процедуры организации выполнения управленческих решений
Формы подготовки и реализации управленческих решений. Механизм совместного использования форм подготовки и реализации управленческих решений. Суть правил оформления и составления управленческих решений.
Рекомендуемая литература:[1], 71-74 стр;[5], 113-118 стр,132-134 стр;[7],  230-248 стр.

Тема 8 Роль человеческого фактора, социально-психологические и этические основы при ПРУР
Суть социально-психологических методов и приемы достижения согласованности и взаимодействия при ПРУР.

Основные приемы этических методов для достижения взаимодействия при ПРУР. Профессиональная этика. Бытовая этика. Этика по отношению к природе. Религиозная этика.

Рекомендуемая литература:[1], 92-107 стр;[4],198 стр;[5],134-139 стр;[6], 58-103 стр.

Тема 9 Анализ внешней среды и ее влияние на подготовку и реализацию управленческих решений
Особенности элементов внешней среды дальнего окружения организации. Система ценностей и их приоритеты в обществе. Социальное и политическое развитие населения. Обычаи местного и международного делового оборота. Политическая обстановка в стране и мире. Экономическая обстановка в отрасли, стране и мире. Институциональные структуры. Налоговая система. Катаклизмы. Народные волнения. Криминализация связей.

Состав информации в описании элементов внешней среды ближнего и дальнего окружения.

Рекомендуемая литература:[1], 162-175 стр;[3],194 стр;[7],183 стр.

Тема 10 Приемы подготовки и реализации управленческих решений в условиях неопределенности и риска
Области эффективных решений в зависимости от уровня неопределенности и характера управленческой деятельности. Матрица эффективности ПРУР.

Основные стратегии управления риском. Использование метода функционально-стоимостного анализа (ФСА). Его этапы: подготовительный, информационный, аналитический, творческий, исследовательский, рекомендательный, внедренческий.
Рекомендуемая литература:[3], 96 стр;[4],197 стр;[5], 150 стр;[6], 122-168 стр, [10], 183-284 стр.

Тема 11 Моделирование процесса разработки и выбора решения
Особенности аналитического метода и метода математического программирования. Роль статистического метода. Метод матричного метода при ПРУР.

Активизирующие и эвристические методы. Особенности методов психологической активизации. Области применения теоретико-игрового метода. Реализация методов подключения новых интеллектуальных источников.

Экспертные методы. Метод большинства. Метод средней оценки. Метод Дельфи. Классификация критериев оценки.

Суть и особенности метода сценариев. Использование метода «дерево решений».

Рекомендуемая литература:[1], 232 стр;[3],194 стр;[7], 186-196 стр;[8],252 стр.

Тема 12 Управленческие решения и ответственность руководителя
Гуманитарные виды ответственности: социальная, партийная, этическая, экологическая, политическая.

Дифференциация ответственности. Ответственность за решения и его последствия. Ответственность как организационный акт. Нравственная ответственность руководителя. Реализация ответственности.

Рекомендуемая литература: [1],162--168 стр;[3],168 стр;[5], 33 стр;[7],347 стр.

Тема 13 Качество управленческих решений
Содержание основных составляющих качества управленческих решений. Характеристики основных схем управления качеством продукции. Уровни управления качеством: производственный, технологический, управленческий.

Значение стандартизации процесса управления качеством ПРУР. Подходы к оценке качества процедур, используемых при ПРУР.

Роль международных стандартов управления качеством.

Рекомендуемая литература: [1], 182-232 стр;[6],122 стр;[7], 305 стр;[8], 230,109,107-131 стр.

Тема 14 Эффективность управленческих решений
Управление эффективностью УР. Методы оценки экономической эффективности управленческих решений. Косвенный метод сопоставления различных вариантов. Метод по конечным результатам. Метод по непосредственным результатам деятельности.

Рекомендуемая литература: [1], 232 стр;[3],191 стр;[4], 208 стр;[5],150 стр,[6],103 стр,[7], 321 стр,[8],49 стр.

Перечень видов самостоятельной работы студентов

В ходе освоения дисциплины, в соответствии с тематическим планом и календарным графиком контрольных мероприятий, Вам предстоит выполнить следующую внеаудиторную работу:

· Подготовка к лекционным занятиям;
· Подготовка к практическим занятиям;

· Подготовка материала, не вошедшего в содержание аудиторных занятий;

· Подготовка к контрольным мероприятиям.

Задания для подготовки к практическим занятиям и на проработку дополнительного материала по дисциплине, требования по оформлению  и методические указания по их выполнению будут выдаваться на предшествующем занятии.

Перечень тем контрольных работ
1.Учет особенностей НТП в управлении

2.Факторы, влияющие на принятие решений в производственном менеджменте.

3.Отраслевые особенности, влияющие на методы выработки решений.

4. Выбор решения в инвестиционном цикле  

5. Методы исследования проблем управления. 

6. Модель системного анализа  в принятии решений

7.Классификация решений и факторы, обуславливающие  их качество

8. Этапы формализации выработки решений

9.Постановка задачи принятия решений

10. Информационное обеспечение принятия решений

11. Моделирование процесса принятия решений.

12.Организационно-правовое, кадровое и финансовое обеспечение принятия решений.

13. Культура менеджмента производства

14. Методы формирования и контроля реализации решений

15.Правовые основы управления

16. Кадровое обеспечение управления

17. Принятие решений в управлении проектом

18. ЭВМ при выборе решений в области технологии, организации, планирования и управления производством

19. Контроль выполнения проекта

20. Разработка информационных систем

21. Принятие решений в маркетинге

22. Принятие решений в маркетинге

23. разработка комплекса маркетинга

24. претворение в жизнь маркетинговых мероприятий

25. Влияние управленческих решений на функционирование, сохранение и развитие систем управления производством

26. Функционирование, сохранение и развитие производственных систем.

27.Информационное обеспечение выработки управленческих решений

28. Оценка влияния управленческих решений на производственные системы

29
Экстремальное управление и качество систем

30. Прогнозирование значений параметров состояния производственной системы


Выписка из рабочего учебного плана специальности
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Форма


Ф СО ПГУ 7.18.1/10





Выписка из рабочего учебного плана


специальности











Рабочая программа





Форма


Ф СО ПГУ 7.18.2/06





Форма


Ф СО ПГУ 7.18.1/08





Лист утверждения к рабочей


программе дисциплины, разработанной на основании


 государственного обязательного стандарта образования специальности и  типовой программы                                                                                                     					     
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СО ПГУ 7.18.2/07





Тематический план дисциплины
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Тематический план дисциплины














