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1 Цели и задачи дисциплины 
Целью изучения данной дисциплины является изучение рыночного поведения субъектов финансового рынка, предлагающих финансовые услуги. 

Для реализации поставленной цели в процессе изучения данной дисциплины выдвинуты следующие задачи: 

· раскрытие сущности и понятия маркетинга;

· определение основополагающих тенденций развития маркетинговой деятельности на финансовом рынке через изучение маркетинга финансовых инструментов;

· изучение современных методов маркетинга финансовых услуг;

· изучение финансовых услуг, предоставляемых финансовым рынком хозяйствующим субъектам в современных условиях;

· изучение особенностей маркетинга различных финансовых услуг;

· рассмотрение особенностей маркетинговых мероприятий, проводимых на финансовом рынке;

· планирование и анализ маркетинга финансовых услуг;

· маркетинговый контроль за предоставлением финансовых услуг.

В результате изучения дисциплины студенты должны знать:

· теоретические основы маркетинга финансовых услуг;

· практический опыт анализа финансовых услуг.

В результате изучения дисциплины студенты должны уметь:

· осуществлять маркетинг аудиторских, банковских услуг, услуг на рынке ценных бумаг и т.д.;

· исчислять, измерять и анализировать количественные и качественные показатели результативности маркетинговой деятельности финансовых услуг;

· оценивать уровень риска.

Студенты также должны приобрести практические навыки:

· сегментации рынка банковских услуг;

· разработки общей маркетинговой стратегии компании по возбуждению интереса к новому продукту.
2 Пререквизиты
Для освоения данной дисциплины необходимы знания, умения и навыки приобретенные при изучении следующих дисциплин: «Маркетинг», «Банковское дело», «Страхование».
3 Постреквизиты

Знания, умения и навыки, полученные при изучении дисциплины, необходимы для написания выпускной работы.

4
Содержание дисциплины

4.1
Тематический план

4.1.1
Специальность 5B050900 «Финансы» очная форма обучения 
	ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ

	№ п/п
	Наименование тем
	Количество контактных часов по видам занятий

	
	
	лекции
	практ. занятия
	СРС

	1
	Предмет, задачи и содержание курса
	2
	1
	10

	2
	Базовые основы маркетинга
	4
	2
	10

	3
	Сущность финансовых услуг
	4
	2
	10

	4
	Сегментация рынка банковских услуг
	4
	2
	10

	5
	Основные элементы банковского маркетинга
	4
	2
	10

	6
	Маркетинг страховых услуг
	4
	2
	10

	7
	Маркетинг консалтинговых финансовых услуг
	4
	2
	10

	8
	Контроллинг в системе маркетинга
	2
	1
	10

	9
	Аудит в маркетинговой деятельности
	2
	1
	10

	ИТОГО
	30
	15
	90


4.1.2 Специальность 5B050900 «Финансы» заочная форма обучения 

	ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ

	№ п/п
	Наименование тем
	Количество контактных часов по видам занятий

	
	
	лекции
	практ. занятия
	СРС

	1
	Предмет, задачи и содержание курса
	1
	-
	10

	2
	Базовые основы маркетинга
	1
	-
	10

	3
	Сущность финансовых услуг
	1
	1
	10

	4
	Сегментация рынка банковских услуг
	2
	1
	15

	5
	Основные элементы банковского маркетинга
	1
	-
	15

	6
	Маркетинг страховых услуг
	2
	1
	12

	7
	Маркетинг консалтинговых финансовых услуг
	2
	1
	15

	8
	Контроллинг в системе маркетинга
	1
	1
	15

	9
	Аудит в маркетинговой деятельности
	1
	1
	15

	ИТОГО
	12
	6
	117


4.2
Содержание тем дисциплины 
Тема 1 Предмет, задачи и содержание курса

Финансовый рынок, его объекты и субъекты. Понятие «финансовая услуга» и «маркетинг финансовых услуг». Основные виды финансовых услуг и их маркетинг.

Тема 2 Базовые основы маркетинга

Маркетинг как ведущая область хозяйственного управления. Процесс осуществления маркетинга. Организация маркетинговой деятельности хозяйствующего субъекта. 

Маркетинг, ориентированный на продукт и на потребителя. Интегрированный маркетинг. 

Целенаправленный и двухступенчатый маркетинг.

Маркетинг закрытых и открытых систем.

Дифференцированный, недифференцированный, концентрированный маркетинг.

Виды маркетинга в зависимости от спроса на продукт.

Сущность и содержание традиционной, производственной, торговой и социальной концепций маркетинга. 

Тема 3 Сущность финансовых услуг

Продуктовая стратегия финансовых компаний и общие особенности финансовых услуг.

Продуктовый признак банковских услуг. Кредитные услуги и признаки их классификации в продуктовой стратегии банка. 

Инвестиционные операции банков. 

Прочие банковские услуги: трастовые операции, услуги по хранению ценностей, организация расчетно-кассового обслуживания, операции с иностранной валютой и т.д.

Сущность лизинга, особенности его маркетинга.

Особенности факторинга и форфейтинга.

Тема 4 Сегментация рынка банковских услуг

Необходимость сегментации рынка и ее возможности. Основные критерии сегментации. Основные сегменты клиентурного рынка банковских услуг. Признаки сегментации физических лиц. Сегментация предприятий по величине торгового оборота с набором типичных банковских услуг. Переломные периоды в деятельности предприятий и характерные банковские услуги.

Основные требования клиентуры к банкам.

Тема 5 Основные элементы банковского маркетинга

Основные элементы маркетинговой стратегии любого банка: сегментация, определение кратко-, средне-, долгосрочных целей, маркетинг-микс, их взаимосвязь.

Формулировка стратегических целей банка для целевых сегментов.

Элементы банковского маркетинга-микса.

Распространение банковских услуг: традиционные и нетрадиционные пути. Основные способы получения банковских услуг.

Стратегии банковского маркетинга: принципы, признаки, субъекты, условия реализации. 

Основные этапы разработки маркетинговой стратегии, их содержание и направления развития.

Тема 6 Маркетинг страховых услуг

Особенности страховых услуг. Специфика разработки новых продуктов в страховом бизнесе. Последовательность изучения страхового рынка. План работы по созданию нового страхового полиса. Апробация продвижения нового страхового продукта.

Тема 7 Маркетинг консалтинговых финансовых услуг

Причины, обусловившие развитие консалтинга. Основные субъекты предложения консалтинговых услуг: типы, целевая направленность деятельности. 

Маркетинг-микс консалтинговых услуг. Характеристика продукта консалтинга. Формирование цены консалтинговых услуг. Особенности позиционирования в консалтинге. Распространение и продвижение продуктов: особенности, способы, эффективность.

Тема 8 Контроллинг в системе маркетинга

Значение и содержание контрольной функции в маркетинговой деятельности компании. Понятие контроллинга. Выделение оперативных и стратегических задач контролера.

Организация контроллинга в финансовой компании. Процесс проведения маркетинговой ревизии.

Тема 9 Аудит в маркетинговой деятельности

Маркетинговый аудит как самостоятельная сфера деятельности.

Раскрытие пятифазной модели аудита: подготовка, диагноз, планирование действий, внедрение и завершение.

4.3
Перечень и содержание практических (семинарских, лабораторных, студийных, индивидуальных) занятий
4.3.1
Содержание практических и семинарских занятий

Тема 1 Предмет, задачи и содержание курса

Финансовый рынок, его объекты и субъекты. Основные понятия и определения маркетинга финансовых услуг. Основные виды финансовых услуг и их маркетинг.

Тема 2 Базовые основы маркетинга

Классификация определений маркетинга. 
Базовые определения терминологии маркетинга.

Основные виды маркетинга финансовых услуг.

Сущность и содержание производственной концепции маркетинга. Основной принцип и характеристика продуктовой концепции маркетинга. Особенности торговой концепции. Содержание традиционной маркетинговой концепции. Сущность и преимущества социальной концепции.

Тема 3 Сущность финансовых услуг

Важнейшие типы депозитов и их характеристика. 
Инвестиционные операции банков. Прочие банковские услуги и особенности их маркетинга.

Сущность лизинга: основные черты, отличие от коммерческого кредита, объекты и субъекты лизинговых сделок, признаки классификации лизинга.

Признаки факторинга и его ограничения. Виды факторинговых операций. Типы факторинговых соглашений.

Особенности форфейтинга. Алгоритм форфейтинга. Состав комиссионных форфейтора. Преимущества форфейтинга.

Тема 4 Сегментация рынка банковских услуг

Основные критерии сегментации. Основные сегменты клиентурного рынка банковских услуг. Признаки сегментации физических лиц. Сегментация предприятий по величине торгового оборота с набором типичных банковских услуг. 

Тема 5 Основные элементы банковского маркетинга

Содержание маркетинговой стратегии банка.

Формирование доходности банковских услуг. Транзакционные издержки. Управление доходностью банковских услуг.

Механизмы распространения банковских услуг. 

Продвижение банковских услуг как коммуникационная функция. Мотивация потребителей и механизмы принятия решений о выборе конкретной услуги и конкретного банка.

Разнообразные стратегии банковского маркетинга: принципы, особенности, преимущества и недостатки.

Условия разработки маркетинговой стратегии: участники, использование маркетинговой информационной системы, наличие стратегических целей.

Тема 6 Маркетинг страховых услуг

Клиентская сегментация страхового рынка. Основные типы клиентов.

Разработка общей маркетинговой стратегии компании по возбуждению интереса к новому продукту.

Стратегический выбор пути продажи страховых продуктов: продавец идет к клиенту; клиент идет к продавцу; прямая продажа.

Тема 7 Маркетинг консалтинговых финансовых услуг

Факторы, влияющие на конъюнктуру консалтингового бизнеса. Экономическая обстановка, состояние и развитие банковской сферы, налоговое регулирование в развитии финансового консалтинга.

Тема 8 Контроллинг в системе маркетинга

Задача контроллинга и основные этапы контрольной работы.

Формы проявления контрольной функции в маркетинге.

Тема 9 Аудит в маркетинговой деятельности

Взаимосвязь маркетинговой стратегии, контроллинга и аудита.

Основные направления маркетингового аудита: от маркетинговых исследований фирмы до формирования общественного мнения.
Понятие упущенных выгод. Результат маркетингового аудита.

5
Содержание самостоятельной работы студентов

5.1.1 Содержание СРС для специальности 5B050900 «Финансы» очной формы обучения 
	№
	Вид СРС
	Форма отчетности
	Вид контроля
	Объем в часах

	1
	Подготовка к  лекциям
	
	Участие на занятии
	18

	2
	Подготовка к практическим занятиям
	Рабочая тетрадь
	Работа на занятии, устный опрос
	18

	3
	Изучение материала, не вошедшего в содержание аудиторных занятий
	Конспект
	Проверка конспекта
	27

	4
	Подготовка к контрольным мероприятиям
	
	РК1, РК2, устный контроль (по билетам)
	27

	Всего:
	90


5.1.2 Перечень видов СРС специальности 5B050900 «Финансы» заочной формы обучения 
	№
	Вид СРС
	Форма отчетности
	Вид контроля
	Объем в часах

	1
	Подготовка к  лекциям
	
	Участие на занятии
	18

	2
	Подготовка к практическим занятиям
	Рабочая тетрадь
	Работа на занятии, устный опрос
	24

	3
	Изучение материала, не вошедшего в содержание аудиторных занятий
	Конспект
	Проверка конспекта
	45

	4
	Подготовка к контрольным мероприятиям
	
	РК1, РК2, устный контроль (по билетам)
	30

	Всего:
	117


5.2 Перечень тем, вынесенных на самостоятельное изучение студентами

Тема 1 Предмет, задачи и содержание курса

Роль и значение финансовой системы в развитии экономики. Задачи дисциплины «Маркетинг финансовых услуг».
Тема 2 Базовые основы маркетинга

Виды маркетинга финансовых услуг. 

Сущность и содержание производственной, торговой, социальной и традиционной концепций маркетинга.

Тема 3 Сущность финансовых услуг

Общие особенности финансовых услуг.

Виды банковских услуг и их маркетинг.

Маркетинг инвестиционных услуг банков.

Маркетинг лизинговых услуг.

Факторинг и форфейтинг: сущность, содержание, виды, преимущества и недостатки.

Тема 4 Сегментация рынка банковских услуг

Характерные банковские услуги. Основные требования клиентуры к банкам.

Тема 5 Основные элементы банковского маркетинга

Управление доходностью банковских услуг.

Виды маркетинговых стратегий банков. Принципы применения новаторской стратегии.

Признаки и условия агрессивной банковской стратегии.

Субъекты стратегии диверсификации; причины изменения данной стратегии.

Основные этапы разработки маркетинговой стратегии, их содержание и направления развития.

Тема 6 Маркетинг страховых услуг

Сущность прямого маркетинга страховых услуг, формы предложения и основные инструменты.

Тема 7 Маркетинг консалтинговых финансовых услуг

Сущность и характеристика консалтинговых услуг. Особенности ценообразования на консалтинговом рынке. Особенности маркетинга консалтинговых услуг.

Тема 8 Контроллинг в системе маркетинга

Понятие и задачи контроллинга. Организация системы контроллинга в финансовых компаниях. Этапы осуществления контроллинга.

Тема 9 Аудит в маркетинговой деятельности

Модели аудита маркетинговой деятельности. 

Этапы маркетингового аудита. 
Взаимосвязь маркетинговой стратегии, контроллинга и аудита.

Форма контроля – устный опрос, проверка конспектов.
	Выписка из рабочего 

учебного плана 

специальности
	
	Форма
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6 Выписка из рабочего учебного рабочего плана специальности 5B050900 «Финансы»
Наименование дисциплины Маркетинг финансовых услуг

	Форма обучения
	Трудоемкость дисциплины
	Формы контроля по семестрам
	Семестр
	Объем работы студентов по семестрам

	
	кредитов
	академических часов
	
	
	кредитов
	аудиторных занятий

(ак. часов)
	СРС

(ак. часов)

	
	
	всего
	ауд.
	СРС
	экз.
	зач.
	КП
	КР
	
	
	всего
	лек
	пр.
	лаб
	всего
	СРСП

	очная на базе ОСО
	3
	135
	45
	90
	6
	
	
	
	6
	3
	45
	30
	15
	-
	90
	45

	очная на базе СПО
	3
	135
	45
	90
	4
	
	
	
	4
	3
	45
	30
	15
	-
	90
	45

	заочная на базе СПО
	3
	135
	18
	117
	4
	
	
	
	3
	
	6
	6
	-
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	3
	12
	6
	6
	-
	117
	18

	заочная на базе ВПО
	3
	135
	18
	117
	3
	
	
	
	2
	
	6
	6
	-
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	3
	12
	6
	6
	-
	117
	18
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