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1 Сведения о преподавателях и контактная информация

Маркова Светлана Юрьевна
Старший преподаватель
Кафедра машиностроения и стандартизации  находится в корпусе Б-1 (г. Павлодар, ул. Ак. Чокина 139), аудитория 214, контактный телефон 67-36-33 доб. 1201.

2 Данные о дисциплине

Курс 5 (9 семестр – экзамен)
Курс 3 (6 семестр – экзамен)
3 Трудоемкость дисциплины
	Семестр
	Количество кредитов
	Количество контактных часов по видам аудиторных занятий
	Количество часов самостоятельной работы студента
	Формы контроля

	
	
	всего
	лекции
	Практичес-кие
	Лаборатор-ные
	всего
	СРСП
	


	5 (8)
	
	6
	6
	
	
	
	
	

	6 (9)
	2
	6
	
	6
	
	78
	12
	экзамен

	всего
	2
	12
	6
	6
	
	78
	12
	


4 Цель дисциплины дать студентам систему знаний об истории развития системы управления качеством, о техническом и функциональном качестве изделий, об этапах жизненного цикла изделия и необходимости их поддержки, о необходимости внедрения МС ИСО семейства 9000 в производство; об общих принципах и подходах построения СМК и модели СМК; о принципах и подходах построения СМК (восемь принципов по ИСО 9000:2000), о процессном и системном подходах в построении СМК; о документации СМК; о политике и цели предприятий в области качества; о роли высшего руководства в СМК; о постоянном улучшении СМК; о тотальном менеджменте качества (TQM); об обеспечении качества; о методах управления качеством, о сертификации и аудите СМК; о технологических системах организационного проектирования и управлении процессами предприятия; об информационном обеспечении СМК; об алгоритме внедрения СМК на предприятиях Республики Казахстан.
Задачи дисциплины научить студентов определять этапы жизненного цикла изделия в СМК и способы их поддержки, применять подходы и принципы МС ISO 9000 к разработке СМК; разрабатывать модель СМК; анализировать и составлять модели конкретных процессов СМК; практически разрабатывать политику и цели в области качества; разрабатывать принципы тотального менеджмента качества; обеспечивать постоянное улучшение функционирования СМК; подходам к методам сертификации и аудита СМК; ставить задачу и решать вопросы разработки технологической системы организационного проектирования и управления процессами предприятия; составлять модели и ставить задачу для использования информационных (CASE,-CALS,-DFD-) технологий; анализировать для целей внедрения алгоритмы внедрения СМК на предприятиях Республики Казахстан.
5 Требования к знаниям и умениям и навыкам 

В результате изучения данной дисциплины студенты должны:

иметь представление:

 – существующие системы управления качеством, требования семейства международных стандартов ИСО семейства 9000 к система качества модели, принципы и подходы построения СМК;

–  сущность системного и процессного подходов, назначение политики и цели предприятий в области качества;

–  роль высшего руководства в СМК;

–  принципы тотального менеджмента качества, принципы совершенствования и поддержания в работоспособном состоянии СМК;

– алгоритм внедрения СМК на предприятиях РК
знать:

- законодательные и нормативные правовые акты, методические материалы по системе менеджмента качества;

 – решать задачи идентификации и содержание процессов жизненного цикла изделия и конкретных мер улучшения качества изделия через их поддержку, обеспечение;

 – разрабатывать модели систем управления качеством
– разрабатывать основные документы СМК, применять принципы постоянного улучшения, проверок для совершенствования СМК;

– применять на предприятиях РК и решать другие вопросы внедрения СМК в производство на основе рекомендаций МС ИСО семейства 9000; 

- правила проведения испытаний и приемки продукции;

уметь применять:

- компьютерные технологии для планирования и проведения работ по системе менеджмента качества;

- методы обработки результатов измерений и аудита их достоверности;

- методы системного подхода процессов качества продукции;

приобрести практические навыки:

- применять методы системного подхода процессов качества на производстве;

- уметь использовать методы обработки результатов измерений и аудита в документированных процедурах.

6 Пререквизиты
Для освоения данной дисциплины необходимы знания, умения и навыки приобретенные при изучении следующих дисциплин: основы экономической теории, нормирование точности, автоматизация производства.
 7 Постреквизиты

Знания, умения и навыки, полученные при изучении дисциплины необходимы для освоения следующих дисциплин: технологическая подготовка производства, технология производства машин.
8 Тематический план дисциплины
	№ п/п
	Наименование тем
	Количество контактных часов по видам занятий

	
	
	лекции
	практические
	СРС

	1
	Введение 
	0,5
	
	5

	2
	Развитие моделей управления качеством и история создания систем качества. Формирование СМК на основе ИСО 9000 и принципов ТQМ по ИСО семейства 9000
	0,5
	1
	10

	3
	Основные положения СМК. Документация СМК
	1
	
	10

	4
	Руководство по качеству. Содержание элементов руководства по качеству
	1
	1
	10

	5
	Процессный подход при формировании СМК
	1
	2
	15

	6
	Порядок действий при разработке, внедрении и функционировании СМК на предприятиях
	1
	2
	15

	7
	Информационное обеспечение СМК. Сертификация и аудит системы качества
	1
	
	13

	ИТОГО:
	6
	6
	78


9 Краткое описание дисциплины
Цель дисциплины: дать будущим специалистам знания о процессном подходе СМК. Основной целью дисциплины является приобретение  будущими специалистами теоретических знаний, необходимых для дальнейшего изучения инженерных дисциплин, усвоение сведений о структуре СМК, политике, способах и методах взаимосвязи процессов СМК.
10 Компоненты курса

Содержание тем  дисциплины
Тема 1. Введение

Связь дисциплины «Системы менеджмента качества» с дисциплинами: высшая математика, информатика, системы и авторегулирование, метрология, стандартизация и сертификация, статистические методы контроля и управление качеством продукции, метрологическое обеспечение производства; межпредметные связи, а именно: связь системы менеджмента качества с такими предметами, квалиметрия и управление качеством, конструкторско – технологическое управление качеством, управление качеством продукции и т.п. факторов в управлении качеством. 

Проверка качества, испытание, контроль, возникновение системного подхода и системы управления качеством, системы обеспечения качества, СМК на основе стандартов ИСО семейства 9000 и 14000, всеобщее управление качеством – управление качеством людей. Основные положения СМК, основные термины и определения; концепции политики качества, концепции процесса, запросы и ожидания потребителей, философия системы качества  Допинга от постоянного стремления к совершенствованию, постоянное улучшение; выбор стратегий; менеджмент; организация, организационная структура, процесс, продукция, характеристики, составленная документация; оценка; аудит внутренний, внешний.

Тема 2. Развитие моделей управления качеством и история создания систем качества 

Развитие моделей управления качеством и история создания систем качества. Формирование СМК на основе ИСО 9000 и принципов ТQМ по ИСО семейства 9000.

   Системы факторов, влияющих на качество продукции. Техническое и функциональное качество. Этапы жизненного цикла продукции. Этапы управления качеством  услуг. Качество технологических процессов. Управление качеством – управление людьми.

Этапы развития систем управления качеством продукции. Службы технического контроля. Концепция системного подхода У. Тейлора на основе кадрового менеджмента. Модель системы управления качеством А.Фейгенбаума.

Международные стандарты ИСО 10011…10013,19011.

Модель делового совершенства Европейской организации по управлению качеством.

2.1 Формирование СМК на основе ИСО 9000 и принципов ТQМ по ИСО семейства 9000.
Требования к СМК и к продукции. Различие требований к продукции и к СМК СТ РК ИСО 9001 – 2001 (МС ИСО 9000:2000). Общность требований к СМК независимо от категории продукции. Требования к продукции.

Системный подход к СМК. Необходимость управлять качеством как системой взаимосвязанных процессов.

Процессный подход. Деятельность, в которой используются ресурсы для преобразования входов и выходы. Взаимосвязи и взаимодействия процессов. Виды процессов. Модель СМК, основанная на процессном подходе и требования МС ИСО семейства 9000.

Тема 3. Основные положения СМК. Документация СМК практике.

 Обоснование необходимости СМК. Повышение удовлетворенности потребителей, их потребностей и ожиданий. Приемлемость продукции. Потребность в совершенствовании продукции  и процессов в условиях рынка. Необходимость системного подхода к СМК. СМК – основа постоянного улучшения. СМК – уверенность организации и потребителей в качестве продукции.

Требования к СМК и к продукции. Различие требований к продукции и к СМК СТ РК ИСО 9001 – 2001 (МС ИСО 9000:2000). Общность требований к СМК независимо от категории продукции. Требования к продукции.

Системный подход к СМК. Необходимость управлять качеством как системой взаимосвязанных процессов.

Процессный подход. Деятельность, в которой используются ресурсы для преобразования входов и выходы. Взаимосвязи и взаимодействия процессов. Виды процессов. Модель СМК, основанная на процессном подходе и требования МС ИСО семейства 9000.

Политика и цели в области качества, роль высшего руководства, документация, оценивание СМК, постоянное улучшение, роль статистических методов, направленность СМК и других систем менеджмента.

Документация системы менеджмента качества.

Тема 4. Руководство по качеству.
4.1. Основное назначение. Руководство по качеству – концептуальный  документ, отражающий специфику организации: перечень лицензий на виды деятельности, подлежащие лицензированию, организационная структура, полное описание СМК. Область применения СМК. Документированные процедуры; описание взаимодействия процессов, включенных в СМК.

Содержание руководства по качеству. Элементы руководства по качеству. Политика в области качества. Ответственность руководства. Политика качества. Перечень требований к политике качества. Механизм управления политикой качества. Утверждение политики качества заказчиком.

Разработка процедур и инструкций.

Структура руководства по качеству. Общие требования к СМК. Моде6лирование процессов СМК. Модель процессного подхода. СМК. определение организацией структуры и формой представления в «Руководстве по качеству»: текст, блок – схемы, таблицы, карты процессов, матриц или их комбинаций, или специальных средств для описания процессов.

Менеджмент ресурсов. Виды ресурсов. СТП Менеджмент ресурсов. документированные процедуры «Управление документацией», «Управление записями». 

4.2. Содержание элементов руководства по качеству
 Описание процессов жизненного цикла продукции в «Руководстве по качеству». Понятие о бизнесе – процессе. Соответствие процессами жизненного цикла продукции (ЖЦП). Вспомогательные процессы. Модели жизненного цикла. Виды выпускаемой продукции, рассматриваемой в «Руководстве по качеству» и СТП: проектная продукция, инжиниринговые услуги, программная продукция.

Мониторинг и измерение процессов. Методика измерения процессов. Измеряемые характеристики процессов в СТП. Выходные данные анализа результатов измерений СМК.

Управление несоответствующей продукцией. Документированная процедура. Анализ данных и постоянное улучшение. Результат анализа: группы показателей для принятия решений по улучшению. 

Ответственность руководства.

Лидерство. Выполнение своей роли в СМК.

Обязательства руководства. Ориентация на потребителя.

Политика в области качества.

Планирование. Цели в области качества. Планирование СМК.

Ответственность и полномочия. Правитель руководства. 

Анализ со стороны руководства. Входные, выходные данные для анализа.

Тема 5. Процессный подход при формировании СМК
Процессный подход при формировании СМК.
Структура и иерархия СМК. Функциональная структура, процессориентированная структура.  

Схема обеспечения качества продукции. Методы управления качеством, классификация. Задачи управления качеством. Организационные методы управления качеством. Организационные формы реализации методов управления качеством: прямого и косвенного воздействия.

Экономические методы управления качеством. Виды внутрифирменных экономических стимулов. Премия Э. Деминга, модель. Европейская премия по качеству: Европейская организация по качеству. Европейские призы за качество. Модель оценки Российской премии качества.

Использование статистических методов. Использование 14 принципов Деминга в повышении качества.

Действие при разработке, внедрении и функционировании СМК.

Тема 6. Порядок действий при разработке, внедрении и функционировании СМК на предприятиях
включает: Порядок действий при разработке, внедрении и функционировании СМК на предприятиях.

 Типовой алгоритм действий. План действий внедрения СМК по типовому алгоритму.

Аспекты и функции управления качеством.

Структурная и функциональная схема управления качеством.

Модели обеспечения качества. Контроль качества.

Тема 7 Информационное обеспечение СМК. Сертификация и аудит системы качества понятие о CAD–, CALS – технологиях.

Информационная поддержка этапов жизненного цикла изделий. Понятие о CALS –технологиях, STEP – технологиях, CASE – средствам DPWin, об областях применения с использованием стандартов DFD, JDEF и др. моделирование работы предприятий с помощью  DFD – технологий для применения информационной технологий. Консалтинг в автоматизации бизнес – процессов. Структурные модели бизнеса и их использование в виде древовидных потоков данных DFD – технологий. 

Тенденция перехода от сертификации продукции к сертификации систем качеств. Цель сертификации. Организационная структура сертификации. Обязательное условие сертификации.

Международная сертификация в два этапа.

Подготовка к сертификации. Выбор сертификационного общества

.


Перечень и содержание практических занятий

1. Тема 2. Методика проведения учебно – деловой игры Изменение структуры аппарата управления фирмой.

Цель работы: студент должен приобрести навыки в вопросах СМК, системных процессов , методах достижения их единства и требуемой точности. Измерения играют важную роль в жизни человека. Развитие моделей управления качеством и история создания систем качества. Формирование СМК на основе ИСО 9000 и принципов ТQМ по ИСО семейства 9000.

2. Тема 4.Методика проведения учебно-деловой игры 
Цель работы: студент должен быть  компетентным в вопросах правовых основах метрологической деятельности. Метрология относится к такой сфере деятельности, в которой основные положения обязательно должны быть закреплены стабильными законодательными актами.
3. Тема 5. Процессный подход при формировании СМК
Цель работы: студент должен быть компетентным в вопросах о понятиях, об СМК. Процессный подход при формировании СМК.
Структура и иерархия СМК. Функциональная структура, процессориентированная структура.  

Схема обеспечения качества продукции. Методы управления качеством, классификация. Задачи управления качеством. Организационные методы управления качеством. Организационные формы реализации методов управления качеством: прямого и косвенного воздействия.

Экономические методы управления качеством. Виды внутрифирменных экономических стимулов. Премия Э. Деминга, модель. Европейская премия по качеству: Европейская организация по качеству. Европейские призы за качество. Модель оценки Российской премии качества.

Использование статистических методов. Использование 14 принципов Деминга в повышении качества.

Действие при разработке, внедрении и функционировании СМК
4. Тема 6. Порядок действий при разработке, внедрении и функционировании СМК на предприятиях.

Цель работы: студент должен быть компетентным в вопросах СМК.

Порядок действий при разработке, внедрении и функционировании СМК на предприятиях.

 Типовой алгоритм действий. План действий внедрения СМК по типовому алгоритму.

Аспекты и функции управления качеством.

Структурная и функциональная схема управления качеством.

Модели обеспечения качества. Контроль качества средств измерений.

Содержание самостоятельной работы студента 

	№
	Вид СРС
	Форма отчётности
	Вид контроля
	Объем в часах

	1
	Подготовка к лекционным занятиям
	
	Участие на    занятии
	10

	2
	Подготовка и контроль к практическим работам
	Отчёт
	Допуск к ПР
	10

	3
	Изучение материала, не вошедшего в содержание аудиторных занятий
	Конспект, Реферат 


	Устный опрос
	60

	4
	Подготовка к контрольным мероприятиям
	Тесты
	РК 1, тестирование и др.
	10


Перечень  тем, вынесенных на самостоятельное изучение студентами
Цель самостоятельной работы студентов - углубленное изучение  отдельных тем курса, подготовка к лабораторным работам, зачетному занятию и экзамену.    Изучение   теоретических  тем  курса   проводится  путем  изучения   и  последующего   опроса  учебного материала  по  теме.  Описание тематики заданий предлагаемых студентам для самостоятельного изучения  приводится  в  таблице.

1) Введение. 
2) Формирование СМК на основе ИСО 9000 и принципов ТQМ по ИСО семейства 9000.
3) Основные положения СМК. Документация СМК.
4) Руководство по качеству. Содержание элементов руководства по качеству.
5) Процессный подход при формировании СМК
6) Порядок действий при разработке, внедрении и функционировании СМК на предприятиях.
7) Информационное обеспечение СМК. Сертификация и аудит системы качества.

СРС1.

Введение.

1.Основные положения СМК, основные термины и определения.

2.Концепции политики и процесса, запросы и ожидания потребителей.

3. Качество процессов и измерений, современный цикл менеджмента качества.

Конспект лекций, реферат.

СРС2.

1.Система факторов, влияющих на качество продукции. Техническое и функциональное качество.

2.Этапы управления качеством услуг.

3.Управление качеством – управление людьми.

Конспект лекций, опрос, реферат.

СРС3.

1.Обоснование необходимости СМК.

2.Потребность в совершенствовании продукции и процессов в условиях рынка.

3.Требование к СМК и к продукции.

4.Документированные процедуры

Конспект лекций, опрос, реферат.

СРС4.

1.Руководство по качеству основное назначение.

2.Элементы руководства по качеству.

3.Определение организации структуры и фирмой представления в Руководстве по качеству.

Конспект лекций, опрос, реферат.

СРС5.

1. Взаимосвязи и взаимодействие процессов.
2.  Модель процессов. Процессный ландшафт.
3. Виды процессов.
Конспект лекций, опрос, реферат.

СРС6

1.Порядок действий при разработке, внедрении СМК на предприятии.

2. Типовой алгоритм действий. Модель обеспечения качества.

3. Реализация процессного и системного подхода в СМК.

Конспект лекций, опрос, реферат.

СРС7

1.Информационная поддержка этапов жизненного цикла изделий.

2. Моделирование работы предприятий с помощью DFD-технологий.

3. Тенденция перехода от сертификации продукции к сертификации систем качеств. Цель сертификации.
Конспект лекций, опрос, реферат.

	Календарный график контрольных мероприятий

	по выполнению  и сдаче заданий на СРС и работе на занятиях по дисциплине "Системы менеджмента качества"  для студентов заочной формы обучения  специальности 5В071200 «Машиностроение»
	

	
	
	
	
	
	
	

	Вид СРС
	Максимальный балл
	Срок выдачи задания
	Срок сдачи
	Форма контро-ля
	

	
	за 1 занятие
	всего
	
	
	
	

	Посещение и подготовка к лекциям
	2
	25
	на 1 занятии
	по расписанию
	участие
	

	Посещение и подготовка к практическим занятиям
	4
	15
	на 1 занятии
	по расписанию
	участие
	

	Оформление и защита практических работ
	 
	30
	 
	по расписанию
	защита
	

	Выполнение СРС
	 
	30
	 
	по расписанию СРСП
	 
	

	 
	 
	100
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	

	Рекомендован на заседании кафедры от "_____" __________ 2011 г. протокол № 
	

	
	
	
	
	
	
	

	Заведующий кафедрой________________Шумейко И.А. "____" ________2011 г.
	


Виды итогового контроля знаний обучающихся

Оценка учебных достижений студентов по дисциплинам по всем видам контроля (текущий контроль, рубежный контроль, итоговый контроль, итоговая оценка по дисциплине за семестр и итоговая государственная аттестация) осуществляется по балльно-рейтинговой буквенной системе (БРС), которая построена по одиннадцати бальной шкале. 

	Оценка в баллах (И)
	Оценка в буквенной системе (Б)
	Цифровой эквивалент баллов (Ц)
	Оценка по традиционной системе (Т)

	
	
	
	Экзамен, 

диф. зачет
	зачет

	95 - 100
	A
	4
	Отлично
	Зачтено

	90 - 94
	A-
	3,67
	
	

	85 - 89
	B+
	3,33
	Хорошо
	

	80 - 84
	B
	3,0
	
	

	75 - 79
	B-
	2,67
	
	

	70 - 74
	C+
	2,33
	Удовлетворительно
	

	65 – 69
	C
	2,0
	
	

	60 – 64
	C-
	1,67
	
	

	55 – 59
	D+
	1,33
	
	

	50 – 54
	D
	1,0
	
	

	0 - 49
	F
	0
	Неудовлетворительно
	Не зачтено


Критерии оценивания знаний обучающихся

Оценка «отлично» ставится в том случае, если обучающийся показал полное усвоение программного материала и не допустил каких-либо ошибок и неточностей на рубежном контроле, (зачете, экзамене); активно работал на занятиях, показал умение самостоятельно систематизировать программный материал; правильно выполнил и своевременно защитил лабораторные работы и задания на СРС, проявил при этом оригинальное мышление, самостоятельно использовал дополнительную научную литературу при изучении дисциплины и выполнении заданий. Оценка «хорошо» ставится в том случае, если обучающийся освоил программный материал не ниже чем на 75%; не допустил грубых ошибок на рубежном контроле (зачете, экзамене); активно работал на занятиях, систематизировал программный материал с помощью преподавателя; выполнил и своевременно защитил лабораторные работы и задания на СРС без принципиальных замечаний; при изучении дисциплины и выполнении заданий использовал дополнительную литературу по указанию преподавателя, допускал непринципиальные неточности или принципиальные ошибки, исправленные самим студентом.

Оценка «удовлетворительно ставится в том случае, если обучающийся освоил программный материал не менее чем на 50%; при выполнении контрольных и лабораторных работ, домашних заданий нуждался в помощи преподавателя; при сдаче коллоквиума допускал неточности и непринципиальные ошибки; не проявил активности а занятиях, ограничивался только учебной литературой, указанной преподавателем; испытывал больше затруднения в систематизации материала. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится в том случае, если студент обнаружил пробелы в знании основного материала, предусмотренного программой, не освоил более половины программы дисциплины, в ответах допустил принципиальные ошибки, не выполнил отдельные задания, предусмотренные формами текущего, промежуточного и итогового контроля, не проработал всю основную литературу, предусмотренную программой.
Порядок оценивания знаний студентов

 В средине и конце семестра по 100 бальной шкале определяется оценка текущей успеваемости ТУ по изученному модулю дисциплины. Оценка ТУ - это сумма баллов набранных за:
·  подготовку к занятиям, активную работу в группе и участие в контрольных мероприятиях на занятиях; 
· своевременность, качество выполнения и защиты лабораторных и самостоятельных работ; 
· посещаемость занятий.
Распределение баллов ТУ по видам контроля 
	Виды контроля
	Максимальное число баллов

	
	

	
	ТУ1

	1. Посещение занятий, подготовка к занятиям. 

2. Работа в аудитории.
	50

	3.Выполнение и защита практических работ

4.Выполнение и защита СРС
	20

30

	итого
	100

	Рубежный  контроль  РК
	100



Обучающиеся, имеющие балл по ТУ допускаются к РК по дисциплине. Оценка РК выставляется по 100 балльной шкале.

По итогам оценки ТУ и РК определяется рейтинг (Р1) обучающегося по дисциплине 

Р1 = ТУ1*0,7 + РК1*0,3.

Рейтинг не определяется, если обучающийся не прошел РК или получил оценку РК менее 50 баллов. В данном случае декан  устанавливает индивидуальные сроки сдачи РК (по заявлению обучающегося).
РД обучающегося по дисциплине за семестр следует определять по формуле
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К итоговому контролю (ИК) по дисциплине допускаются обучающиеся, выполнившие все требования рабочей учебной программы (выполнение и сдача всех  лабораторных работ, работ и заданий по СРО), набравшие РД не менее 50 баллов.

Оценка ИК должна выставляться в баллах по БРС. Не явка на ИК по неуважительной причине приравнивается к оценке «не удовлетворительно». Результаты экзамена по дисциплине  доводятся до обучающегося в тот же день или на следующий день, если экзамен проводился во второй половине дня в форме письменного контроля.

Обучающийся, не согласный с результатом ИК, имеет право подать апелляцию. Заявление на апелляцию принимается деканом до 13.00 часов следующего рабочего дня после экзамена. 

С этой целью за десять дней до начала экзаменационной сессии (промежуточной аттестации) распоряжением декана создают апелляционные комиссии из числа преподавателей, квалификация которых соответствует профилю дисциплин, вынесенных на экзаменационную сессию. 
Пересдача оценки, как положительной (с целью повышения), так и неудовлетворительной, по ИК не разрешается.

Уровень УДО по каждой дисциплине определяется итоговой оценкой (И), которая складывается из оценок РД и ИК с учётом их весовых долей (ВДРД и ВДИК)

И = РД*ВДРД + ИК * ВДИК.
Весовые доли должны ежегодно утверждаться Учёным советом  университета и быть для РД – не менее 0,6, а для ИК – не более 0,4.
Итоговую оценку по дисциплине  следует подсчитывать  только в том случае, если обучающийся имеет положительные оценки, как по РД, так и по ИК.

11  Политика курса

В процессе нашей совместной работы мы будем придерживаться следующих правил:

1) преподаватель и студент должны относиться  друг к другу с уважением; никто не имеет морального права на заносчивость к другому; 

2) будьте активны на занятиях, задавайте преподавателю вопросы; присутствие на занятиях не является достаточным, нужно активное овладение материалом, выяснение мельчайших подробностей по теме;

3) преподаватель обязан творчески работать со студентом, студент обязан идти на контакт с преподавателем и получать консультацию по выполняемым лабораторным и самостоятельным работам;

4) не стесняйтесь ошибаться: не ошибается тот, кто ничего не делает;

5) не делайте вид, что вы во всем разобрались, проявляйте пытливость, наблюдательность;

6) посещение занятий является обязательным, если вы пропустили три и более занятий без уважительных причин (причина должна быть подтверждена документально), то преподаватель вправе потребовать от вас получение допуска деканата; помните: посещаемость входит в итоговую оценку. 
7) необходимо своевременно сдавать отчеты по лабораторным и самостоятельным работам в соответствии с графиком, это влияет на итоговую оценку: при нарушении графика выполнения лабораторных и самостоятельных работ запланированное максимальное число баллов умножается на коэффициент 0,8(0,7  в зависимости от степени несвоевременности выполнения. 

8) подготовка к каждому занятию обязательна, в т.ч. и к лекциям; ваша подготовка будет проверяться тестами, опросами; неправильные ответы на лекциях по предыдущему материалу вызовут снижение максимальной текущей оценки в баллах в 1.3 -  2.0 раза; некачественное выполнение лабораторных работ и недостаточный уровень знаний, показанный студентом  при их защите, повлечёт снижение максимальной текущей оценки в баллах также в 1.3 -  2.0 раза. 
9) опоздания на аудиторные занятия допускаются только до 5 минут, в противном случае студент к занятиям не допускается, что влечёт применение штрафных санкций, аналогичных пропуску занятий; при наличии объективных причин необходимо предупредить преподавателя заранее. Систематические опоздания – признак дурного тона, они характеризуют отношение студента к учебе;

10) этика не допускает разговоров вслух, когда говорит преподаватель; после второго предупреждения к студенту применяются штрафные санкции в виде снятия от одного до трёх баллов; разговоры на посторонние темы во время занятий не допускаются;

11) ваша обязанность приходить на занятия во всем подготовленными; используйте имеющуюся литературу, своевременно получите литературу в библиотеке;

12) правила внутреннего распорядка должны выполняться;

13) помните: тот имеет право, кто выполняет свои обязанности;

14) категорически запрещается копирование выполненных чужих работ, заимствование без переработки литературных материалов; нарушение данного правила влечёт штрафные санкции в виде снятия недельного числа баллов;

15) все отчеты предоставляются с индивидуальной переработкой материала и начерченными  схемами, 
17) во время занятий сотовые телефоны должны быть отключены;

18) каждый студент должен внимательно ознакомиться с рейтинговыми таблицами и графиками выполнения всех видов работ и выполнять все требования, которые направлены на повышение успеваемости и качества подготовки специалистов;

19) запрещается на лекции пользоваться линейкой для вычерчивания схем; пользование линейкой в несколько раз увеличивает время на зарисовку схемы, эскиза;

20) избегайте отпрашиваний с аудиторных занятий; систематические отпрашивания с занятий могут повлечь за собой штрафные санкции в виде снятия определённого числа баллов;


21) экзамен проводится в письменной форме по билетам, в каждом из которых содержится по три вопроса; экзаменационные вопросы составляются по всему курсу в целом, выдаются студенту за месяц до экзамена; время на формулирование ответов на вопросы отводится до 90 минут с момента получения билета; критерии оценки: 

1) высокий уровень знаний, правильное изображение схем, рисунков, умение логично  изложить свою мысль практически без ошибок,  максимально полный ответ на вопрос соответствуют максимальному числу  баллов 30 или 35;

2) то же, но с допущением  ошибок – число баллов снижается на 1 – 3 за  каждую допущенную ошибку;

3) средний уровень знаний, не совсем точное изображение схем, рисунков, умение логично изложить свою мысль, но с допущением ошибок – число баллов снижается на 2 – 5 за каждую допущенную ошибку;

4) низкий уровень знаний, ошибочное изображение схем, рисунков, неумение изложить свою мысль ведёт к значительному снижению числа баллов приходящееся на данный вопрос. Итоговая оценка (И) в  баллах рассчитывается по формуле; если студент получил на экзамене оценку F, то в ведомость промежуточной аттестации заносится запись «неудовлетворительно».
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