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1 Пәнді оқытудағы мақсаты – Сапа менеджментіне арналған ИСО 9000:2000 халықаралық стандарттардың топшасының негізгі талаптарын, құрылымын, сапа менеджмент жүйелердің құжаттамаларды, мақсаттары мен саясатын, сертификаттау және аудит өткізу білімдерді  қамтамасыз ету.

Пәнді оқытудың міндеттері - Өнімдердің өмірлік циклдарын анықтау, ИСО 9000 стандарттардың ұстанымдарды пайдалану, сапа менеджмент жүйелердің аудиттерін өткізу және сапа менеджмент жүйелердің құжыттымаларды дайындау үшін тәлімгерлерді оқыту. 

Берілген пәнді зерделеу нәтижесінде студенттердің:
− сапа менеджментінің жүйесіне арналған ИСО 9000:2000 халықаралық стандарттар топшасының талаптарының түсінігі болуы керек;

− өндіріске халықаралық стандарттарды еңгізу тәртібін білуі керек;

− сапа менеджмент жүйесінің ұстанымдарды, құрастыруды қолдана білуі керек;
− сапа менеджмент жүйесіндегі ақпараттық технологияларын пайдалануын дағдыларын игеруі керек.

− өнімдердің өмірлік циклдарын анықтау;

− сапа менеджмент жүйесінің  үрдістерін анықтау;
− сапа менеджмент жүйесінің  құжаттамаларды дайындау;
− сапа менеджмент жүйесінің аудиттерін өткізу және өндірістерді, ұйымдастырларды сертификаттауға дайындауына құзыретті болуы керек.
Пән тақырыптарының мазмұны 

1 тақырып − Кіріспе. Сапа басқару жүйелердің даму тарихы. Сапа менеджментінің жүйелерідн қажеттілігі.
Қолданылатын әдебиет: [1, 3]

2 тақырып − ИСО 9000:2000 халықаралық стандарттар топшасының негізгі ережелері. ИСО 9000:2000 халықаралық стандарттарынның негізгі анықтамалары, ұғымдары, қызметтері мен қажеттілігі.
Қолданылатын әдебиет: [2, 3]

3 тақырып − Сапа менеджмент жүйелердің құжаттамалардың құрылымы. Сапа саласындағы саясаты мен мақсаттары. Құжаттамалық процедуралардың құрылымы, қажеттілігі. Сапа менеджментінің құжаттамалардың құрылымы, үрдістері мен құрастыруының тәсілі. Қазақстан Республика аумағында пайдаланатын стандарттар және басқа нормативті-техникалық құжаттамалардың түрлері. 
Қолданылатын әдебиет: [2, 3]
4 тақырып − Өнімнің өмірлік циклдары. Өлшеу, талдау, жақсарту. 

Өнеркәсіптік өнімдерді жасау, құрастыру, бақылау, сату және пайдалану сатылары.

Қолданылатын әдебиет: [2, 3, 6]

5 тақырып − Сапа менеджмент жүйелердің ұстанымдары. ИСО 90001:200 халықаралық стандартының сапа менеджмент жүйенің ұстанымдарының мазмұны. Сапа менджментінің жүйелердің сегіз ұстанымдарды пайдалануының қажеттілігі.
Қолданылатын әдебиет: [4, 5]

6 тақырып − Қазақстан Республикасындағы техникалық реттеу жөніндегі Қомитетінің қызметі, мендеттері мен мақсаттары. 

Қолданылатын әдебиет: [6, 7]

7 тақырып − ИСО 9001:2000 халықаралық стандарт бойынша сапа менеджмент жүйені дайындау, өндіру және пайдалану

Қолданылатын әдебиет: [1, 8]

8 тақырып – Сапа менеджмент жүйелері мен табиғатты қорғау. Машина жасау өндірістің үрдістерді реттеу және табиғатты қорғау халықаралық стандарттарды пайдалану.

Қолданылатын әдебиет: [2, 3, 10, 12]
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